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摘要： 基于Web of Science数据库(WOS)和CNKI数据库，研究分析1995年至2020年发表的设计服务产业相关文献，通过CiteSpace 5.7.R2可视化的解读分析设计服务产业领域的知识热点与研究景象。研究结果表明：（1）国内研究起步较晚，研究成果数量领先，但高质量文献缺乏。（2）国际上设计服务产业研究已形成集聚效应，受商业环境要素影响最深，在进行理论规范研究向实证性案例研究的过渡，国内设计服务产业研究受产业政策强烈的导向，演进路径为产业教育—产业政策—产业融合。（3）国际上研究在学科建设上大多聚焦于理工类学科，内涵层面主要集中几个大主题，有其关联性和承接性；国内研究在学科建设上主要聚焦于人文类学科，在内涵层面上主题相对分散，且缺失内容的关联性。
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Abstract: Based on Web of Science database (WOS) and CNKI database, it is studied and analyzed the literature related to design service industry published from 1995 to 2020, and the knowledge hotspots and research scenes in the field of design service industry are analyzed through the interpretation of Cite Space 5.7.R2 visualization. The research results show that:（1）my country's research started late and the number of research results is leading, but high-quality literature is lacking.（2）Foreign design service industry research has formed an agglomeration effect, which is most affected by business environment factors. The transition from theoretical normative research to empirical case studies is being carried out. Research on design service industry in my country is strongly guided by industrial policies, and the evolution path is industrial education —Industrial Policy—Industrial Convergence.（3）foreign studies mainly focus on scientific and technical disciplines in terms of disciplines, and focus on several major themes in terms of contents, with relevance and undertaking; while domestic studies mainly focus on humanities disciplines in terms of disciplines, with relatively scattered themes in terms of contents, lacking certain undertaking. 
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1 研究背景
二十世纪初到二十世纪五十年代，德国包豪斯提出设计服务产业的概念，随着专业化产业分工的持续深化，设计服务创新产业作为一种新型产业形态，从制造业中脱离出来，突显出其知识密集、产出率高、无污染、技术含量高等新兴服务业特征。近来，随着《国务院关于推进文化创意和设计服务与相关产业融合发展的若干意见》的颁布，“设计服务产业”也频繁出现在政府文件和工作报告中，设计服务产业已成为当今社会经济增长的新引擎，倍受国家政府的重视，已成为创新经济时代的国家战略选择与政策的重要组成部分，亦成为研究热点。
关于设计服务产业的相关研究领域，国外学者Shostack[1]首次提出了将具象的产品和无形的服务结合的概念,产品与服务的结合在设计服务产业中为体验设计奠定基础。Walsh[2]从经济、社会和管理三个视角来分析设计的功能、作用和影响，跨学科融合分析。Candi[3]研究了服务技术和业务的关系，提出设计服务的范围，而且技术是提升服务竞争的重要性。国内学者对设计服务产业的研究开始得较晚, 其中和社会经济相关的深层研究则是近年才出现的一种研究。王晓红[4]提出设计服务可以从提高企业赢利能力、引导企业开拓市场、推动企业自主创新、塑造企业品牌以及发展创新商业模式这五方面提高我国企业核心竞争力, 还可以通过提升国家产业竞争和创新能力来提高国家的综合国力。乔琛[5]提出设计与科技的良好互动可以形成无可比拟的生产力, 设计服务与科技的结合能满足市场环境，大大促进经济发展。总而言之，设计服务产业是经济发展的重要驱动力，了解设计服务产业的研究学者、机构、演变路径以推导前沿趋势能在一定程度上更好的促动经济的发展。
从现有的研究来看，学者们专注于设计服务的内容研究，而关于设计服务产业方面的研究综述数量不多，在此基础上，由于从1998年“创意产业”这一概念最早《英国创意产业路径文件》中被首次正式提出后，设计服务产业相关研究开始引起关注，为完整呈现设计服务产业研究发展过程，文章的时间检索跨度为1995年—2020年，保证时间跨度的合理性。采用知识图谱的原理与方法，选取WOS数据库和中国知网中CSSCI源及核心源期刊，确定内容研究目标为1995年—2020年末发表的中外设计服务产业领域相关文献，综合运用 Cite Space 5.7.R2这种软件工具，通过信息梳理，研究知识图谱的方式来综合研究此领域内相关知识的进展与层次间的关系，最后以数据可视化的方式展现国内外设计服务产业的研究进展。

2 研究方法与研究数据
2.1 研究方法
CiteSpace可视化软件由Drexel大学陈超美[6]教授所开发，能有效实现文献计量及文献数据的可视化，是目前实现文献计量最常见的分析软件，平台利用多元化、分时段、动态化的可视手段完整展现不同的知识领域内容的聚类及分布。该软件被广泛应用于自然科学与社会科学领域，经文献梳理对领域的发展进程、前沿方向及热点话题展开相应的研究。
2.2数据研究
① 外文文献数据通过 Web of Science（以下简称WOS）数据库核心合集提供的高级检索功能。其中选择主要以科学类及人文科学类数据库，包括：CPCI-SSH、A&HCI、SSCI、SCI与CPCI-S。检索式TS= ("design service industr* " OR "design industr*"),时间历程为1995年1月1日—2020年12月31日。所选文献类型为“(PROCEEDINGS PAPER、ARTICLE)”，利用手动筛除去部分非相关文献，精炼最终相关数据660余篇文献（以下简称样本文献）。
② 中文文献数据通过中国知网（旧版）提供的高级检索功能，构造主题检索式“SU=设计服务产业或含设计产业”的相关核心期刊、CSSCI期刊源，时间历程仍为1995年1月1日—2020年12月31日，通过手动筛除非相关文献，得914余篇有效文献作为相关样本文献。
经数据排查，两部分检索得到的数据共计1574条。利用CiteSpace，选定设计服务产业文献样本展开基础统计、共现与聚类分析、前沿与热点分析，得到两类样本文献设计服务产业领域知识图谱的可视化数据分布。
3 中外设计服务产业领域分布研究
3.1动态分布
文章对两类样本文献的年度发表数量进行统计（图1），从年度动态趋势来看，中文文献数量于1995—2001年正处发展萌芽期，2002—2010年期间设计服务产业的相关论文发表数量开始持续长，2008年-2010年间出现一次小高峰，2010-2016年非常缓慢平稳的发展，而2016-2018年就开始出现缓慢下降到直线下降，2018-2020年数量平稳。在1995-2020年期间设计服务产业的中文文献发表的增长率出现了两次小高峰与一次低谷期。
但设计服务产业的外文文献增长速度与中文文献是截然不同的，外文文献数量在1996-2009年期间论文数量是缓慢增长的状态，2009年到2020年期间增长趋势是不断上涨的状态。总的来说，2009-2010年的设计服务产业领域已成为全球的关注重点，国际上更注重设计服务产业领域这个发展热点，而国内设计服务产业还在不断发展中且拥有巨大的发展前景。
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图1 1995—2020年国内外设计服务产业文献数量对比
3.2学科领域分布
选取前十名的学科领域进行分布统计显示（表1），在 WOS发文的设计服务产业文献理工类发文数量位居前列，主要来自于工程学，中心性达到0.71，其次是计算机科学、商业经济学、教育教学研究、材料科学研究、社会科学其他主题类研究、艺术学研究等学科。较国外而言，国内文献关于设计服务产业的研究主要聚焦于人文社科类领域。其中经济与管理类的文献研究数据量最大（485篇），哲学与人文科学的文献数量位居第二（239篇），工程科技类文献数量位居第三（227篇）。由此可得，国际上目前这些学科领域的发展迅速，充分反映设计服务产业研究领域的多元化和学科融合性的特点。
表1 1995-2020国内外设计服务产业学科分布对比
	序号
	外文文献
	中文文献

	
	学科分类（WOS数据库）
	文献数/篇
	学科分类（CNKI数据库）
	文献数/篇

	1
	工程学
	258
	工艺美术
	138

	2
	计算机科学
	139
	工业经济
	115

	3
	商业经济学
	79
	文化经济
	89

	4
	教育教学研究
	69
	文化
	85

	5
	材料科学
	54
	工业通用技术及设备
	74

	6
	社会科学其他主题类
	38
	企业经济
	68

	7
	环境生态科学
	32
	互联网技术
	60

	8
	科学技术
	25
	经济体制改革
	54

	9
	运筹学
	24
	农业经济
	44

	10
	艺术学
	23
	轻工业手工业
	28



3.3研究机构分布 
对国内外的研究机构的分布进行分析（见表2），从软件统计结果中可以看出，设计服务产业的研究都分布在各著名大学，排名前列的有浙江大学、武汉理工大学、法国国家科学研究中心、美国宾夕法尼亚州立高等教育系统等。

表2国内外研究机构分布
	排序
	研究机构名称（WOS数据库外文文献）
	发文量/篇
	排序
	研究机构名称（CNKI数据库中文文献）
	发文量/篇

	1
	ZHEJIANG UNIVERSITY（浙江大学）
	13
	1
	清华大学美术学院
	11

	2
	NATIONAL YANG MING CHIAO TUNG UNIVERSITY（台湾阳明交通大学）
	12
	2
	上海工程技术大学
	7

	3
	WUHAN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY（武汉理工大学）
	7
	3
	同济大学经济与管理学院
	7

	4
	CENTRE NATIONAL DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE CNRS（法国国家科学研究中心）
	6
	4
	北京服装学院
	5

	5
	PENNSYLVANIA COMMONWEALTH SYSTEM OF HIGHER EDUCATION PCSHE（美国宾夕法尼亚州立高等教育系统）
	6
	5
	东南大学建筑学院
	5

	6
	PENNSYLVANIA STATE UNIVERSITY（宾夕法尼亚州立大学）
	6
	6
	上海师范大学地理系
	4

	7
	UNIVERSITY OF LONDON（伦敦大学）
	6
	7
	浙江工业大学
	4

	8
	CHINESE ACADEMY OF SCIENCES（中国科学院）
	5
	8
	上海理工大学管理学院
	4

	9
	DONGHUA UNIVERSITY（东华大学）
	5
	9
	中南大学商学院
	4

	10
	LOUGHBOROUGH UNIVERSITY（拉夫堡大学）
	5
	10
	上海工程技术大学艺术设计学院
	3



国内研究机构排名前五位的分别是清华大学美术学院、同济大学经济与管理学院、上海工程技术大学、东南大学建筑学院、中南大学商学院。看得出来，研究设计服务产业领域的主体力量还是以高校为主。
4 关键词共现图谱
关键词是把握文献研究主题的最直接线索，利用Cite Space的聚类可视化功能，通过关键词共现研究来捕捉与样本相关的高频词汇，分析其聚类特征，本研究在citespace软件节点中挑选为（Keyword），阀值挑选top25，时间片段挑选1，连线强度挑选cosine，对高频词进行归类梳理，挑选频次中大于4的关键词，展示中外设计服务产业领域的关键词共现情况，得到国内外设计服务产业研究重点领域的共词网络。在共现图谱（图2和图3）研究中通过平台“Summary Table”部分导出相关知识的关键词图谱，梳理得表3。经对比可得到国内外设计服务产业研究的主要领域及相关领域之间的产业相似性，进而了解国内外设计服务产业研究的现状。

[image: 3.关键词]
图2 样本中文文献研究关键词共现图谱
[image: 关键词_爱奇艺]
图3 样本外文文献研究关键词共现图谱
表3 国内外文献的高频关键词及其中心性
	排名
	样本外文文献
	样本中文文献

	
	关键词
	频率
	中心性
	关键词
	频率
	中心性

	1
	Design（设计）
	12
	0.12
	创意产业
	53
	0.10

	2
	Innovation（创新）
	12
	0.09
	工业设计
	39
	0.11

	3
	System（系统）
	10
	0.04
	文化创意产业
	38
	0.03

	4
	Performance（行为）
	8
	0.07
	设计产业
	22
	0.02

	5
	Model（模式）
	8
	0.09
	产业集群
	21
	0.03

	6
	Firm（企业）
	7
	0.06
	产业链
	17
	0.06

	7
	Knowledge（知识）
	6
	0.03
	设计
	15
	0.02

	8
	Design Industry（设计产业）
	5
	0.04
	茶文化
	13
	0.01

	9
	Hehavior（行为）
	5
	0.05
	顶层设计
	13
	0.02

	10
	Impact（影响）
	4
	0.08
	艺术设计
	12
	0.01



整体来看，国际上设计服务产业的研究样本较均衡且具有多样性，涵盖了多个热点领域，如设计（Design）、创新（Innovation）、系统（System）、性能（Performance）、模式（Model）、企业（Firm）、知识（Knowledge）、设计产业（Design industry）、行为（Hehavior）、影响（Impact）等，其中“设计”的影响力及推广范围最大，以此也证明了国际上以设计为中心的科学研究较广泛。与此同时，从中心性层面来看，战略设计（design）、创新（innovation）的中心性较大（＞0.09），说明国际上学者重视设计服务产业中创新战略。经聚类，得到中心性较小（≤0.10）的关键词数量为62，表明国际上设计服务产业领域主题较为丰富。
在国内，设计服务产业研究关键词主要集中在创意产业、工业设计、文化创意产业、设计产业、产业集群、产业链、设计、顶层设计等热点领域。呈现出创意产业、工业设计、文化创意产业三大中心原点，其中创意产业的聚焦点最大，表示以创意产业为核心的研究最多，从中心性看，工业设计的中心最大，说明工业设计的视角在国内研究领域非常重要。
5时区与空间图谱特征
文章采用CiteSpace平台中时区可视化及关键词展现功能，展现了所研究的热点问题中与不同时间变化的关系。时区可视化图谱可展现内容重点随时间的变化，而关键词突现功能图谱则展现某一关键词发生频率意外变化的现象，Strength是由关键词的出现次数及中心性计算得到的综合指标，Begin展现为年限中关键词发生频次数量的突增，End展现为年限中关键词的发生频次数量骤减。经对比可发现国内外设计服务产业研究的变化最大的时间节点，进而掌握国内外设计服务产业研究的发展变化。
[bookmark: _Hlk62678815]5.1挖掘国内文献中时区的主题演变及主体研究的空间特征
在CNKI查询的目前914篇样本中文文献中，将关键时区的主题演变生成了核心关键词图谱（图4）与核心关键词突现图谱（表4）。突现图谱中标识了突变的起止年份，展示了不同年份热点话题研究迭代发展与演进过程。在图谱中，国内文献中主要有20个核心关键词存在突现现象，具体关键词见图4所示。
从图3、图4两大核心图谱中不难发现，目前国内的大多对象呈现出较零散的状态。2003年前的研究国内的研究重心主要聚焦于微观设计服务层面，如工业设计、信息设计、网络设计等。程原[7]、李娟[8]、吕村[9]、逸夫[10]等（2002）在《装饰》杂志上发表系列文章，探讨了信息设计与产业教育之间的关系，对产业教育本位进行了问题架构，强调“信息设计、传达设计”的核心价值。蒋录全[11]、田志友[12]（2006）等人对产业集群竞争力评价体系进行全面的设计与分析,构造出以产业集群竞争力评价为核心的系统测评体系。09年之后，国家颁布《文化产业振兴规划》相关文件，国内众多学者开始将研究重心集中于宏观设计服务产业的布局、政策和产业商业模式的应用等方面。柳冠中[13][14]等学者（2009）经“产业链”引发设计思考，提出设计既非科学，也非艺术，而设计是人类历史上的第三种智慧。2014年国发〔2014〕10号文《国务院关于推进文化创意和设计服务与相关产业融合发展的若干意见》文件颁布后，关注点也开始更聚焦设计服务与其他产业领域的融合发展、创意产业园的发展及顶层设计等方面的协同效应。辛向阳[15]、王辉[16]等提出了文化创意产业背景下的设计研究范式，探索在产业融合过程中为我国实体经济注入新的内生动力。2016 年工业和信息化部、国家发展和改革委员会、中国工程院联合印发《发展服务型制造专项行动指南》。张锐[17]等对我国设计服务产业的交叉融合展开全新的路径及对策研究。我国的研究紧跟设计产业的政策，随着不同阶段的政策倾向而变化。可以看出，国内的主题演变路径为产业教育—产业政策—产业融合。
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图4样本中文文献核心关键词图谱

表4 样本中文文献核心关键词突现图谱
	关键词
	突现强度
	开始年份
	结束年份

	产业整合
	4.63
	1998
	1998

	网络视听
	5.82
	2002
	2002

	信息设计
	5.67
	2002
	2002

	传达设计
	4.36
	2002
	2002

	网络设计
	4.36
	2002
	2002

	循环经济
	4.38
	2009
	2010

	创意设计
	5.52
	2010
	2011

	设计之都
	4.37
	2011
	2013

	优化设计
	3.97
	2011
	2011

	工业设计产业
	6.62
	2012
	2014

	政策设计
	4.83
	2014
	2014

	电气设计
	4.02
	2014
	2014

	电子机械
	4.02
	2014
	2014

	流通产业
	4.02
	2014
	2014

	创新设计
	3.89
	2014
	2015

	茶文化
	13.34
	2016
	2017

	景观设计
	8.13
	2016
	2017

	产业融合
	5.47
	2016
	2017

	创意创业园
	3.94
	2016
	2016

	顶层设计
	5.84
	2017
	2017




5.2挖掘外文文献中时区的主题演变及主体研究的空间特征
利用CiteSpace软件，将时间跨度设置为1995-2020，切割时间选定1年，阈值范围挑选Top 25，Node Type挑选“keyword”，生成关键词共现图谱，由于关键词的数量较多，只展现出现频次大于2次的关键词。依据664篇外文样本文献数据，产生核心关键词时区图谱（图5）和核心关键词突现图谱（表5），表中可以看出国际上设计服务产业研究领域变化频率较大的前13个突显词，可以看出近年来词频变化最大的是企业（firm）、创新（innovation）、知识（knowledge）、经济地理学（economic geography）、能力（capability）、中国（China）、模式(model)、设计产业（design industry）、设计自动化（design automation）、行为（behavior）、城市（city）、室内设计（interior design）、设计（design）。
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图5 样本外文文献核心关键词图谱

表5 样本外文文献核心关键词突现图谱
	关键词
	突现强度
	开始年份
	结束年份

	Firm（公司）
	1.84
	2006
	2010

	Innovation（创新）
	4.08
	2007
	2011

	Knowledge（知识）
	1.76
	2008
	2010

	Economic geography（经济地理学）
	1.57
	2008
	2010

	Capability（能力）
	1.42
	2008
	2014

	China（中国）
	1.67
	2009
	2010

	Model（模型）
	1.55
	2009
	2011

	Design industry（设计行业）
	1.5
	2010
	2014

	Design automation（设计自动化）
	1.44
	2010
	2014

	City（城市）
	1.59
	2017
	2018

	Interior design（室内设计）
	2.29
	2018
	2020

	Design（设计）
	1.57
	2018
	2020



从两个图谱中可以看出，2009年之前，国际上的研究主要关注：（1）区域产业方面，建立多渠道的品牌建设和差异化体系是重要的区域优势来源，也是产业集聚和集群等其他地方化现象的必要补充（Jansson J，Power D[18]）；（2）企业与产业的构架，从组织生态学模型等方面（Wenting R，Frenken K[19]、Vanchan V，MacPherson A[20]）评估了与美国工业设计行业公司增长相关的竞争因素，探索未来设计产业动态。2009 年之后，学者继续关注设计产业和数字化背景下的设计自动化问题，主要有：（1）探索城市与设计服务产业的创新结合[21]-[22]；（2）设计服务创新的人才的特征、意义及培养方式[23]-[24]。此外，中国的设计服务产业领域发展也获得了更多国内外学者的共同关注。国外的内容研究仍对全球设计服务产业的商业发展和社会影响产生了巨大影响。
6 结论与展望
6.1研究结论
文章对目前国内外设计服务产业领域的研究现状展开文献挖掘、热点领域、关键词共现及突现分析，并借助CiteSpace工具软件，对目前国内外设计服务产业领域展开知识图谱梳理研究，其研究成果分点如下：
（1） 在目前国内外文献的共性发展层面，文献量的波动变化大多受政策（P）、技术（T）及商业（B）三大关键要素所影响。其中国际设计服务产业领域相关知识研究数量较多，且呈明显上升趋势；虽在单个年份呈现回落专题，但变化趋势动态较小，其关键点在于国际设计服务产业发展基础较好；国内设计服务产业领域知识图谱分段性特征较显著，共分为萌芽发展阶段（2000—2009年）、上升发展阶段（2010—2014年）、动态回落阶段（2015—2018年）。
[bookmark: _GoBack]（2）在学科建设布局层面，国际上大多研究学科大多聚焦于工程学、计算机学等工科类；与此同时，国内的研究则大多主要集中在工艺美术等人文社科这一学科类别。
（3）在主题演进发展层面，样本外文文献的研究主题相对集中且相互间有一定的承接与相似性，并由此逐渐形成一套完整的设计研究体系，国际设计服务产业领域研究高频关键词内容涉及范围广，其中在工程技术、计算机、电子能源等领域出现较多，而在热点话题领域中设计（Design）、创新（Innovation）、系统（System）位列前三；而在国内研究主题大多呈现较为零散的状态，缺乏一定的承接性，而这也严重影响了该领域研究体系的完善，国内设计产业的研究热点则与创意产业、工业设计、文化创意产业、工业设计、产业链发展、人才培养等联系密切。
（4）经对国内外设计服务产业研究可视化分析可得到，设计服务产业研究领域自2009年之前的研究主要集中在微观设计服务这一层面，如工业设计、信息设计、网络设计等。自2009年之后，众多学者开始将研究重心聚焦于宏观设计服务产业的布局、政策及产业商业模式的应用等层面。尽管目前国内外相关内容的动态研究大多与政策、技术及商业这三大环境的变化联系密切，而国外却遇商业环境要素影响最深，其发展重心也侧重于关注商业实践环节中的设计服务产业领域；而国内的研究中则受政策这一关键因素影响较大，且研究重点集中于政策对设计服务产业领域的推动，及在政策环境驱动下，融合业态与运营模式企业如何彰显生态创新发展空间。
总的来说，设计服务产业研究的重要目的是为促进社会服务产业设计创新能力的综合提升与发展，并由此为经济社会的发展提供巨大的能量，设计服务产业从快速发展过渡到高质量发展，其下阶段核心是创新与引领，推动以自主创新为重点的设计服务产业新格局是当前的重点任务。
6.2展望
通过国内外研究对比，基于现有研究成果，结合近年来设计服务产业企业实践中涌现出的一系列新问题，本文总结了未来的设计服务产业创新研究将聚焦于如下几大方面：
（1）我国在设计服务产业创新领域现存知识视角单一且内容研究分散等诸多系列化问题。而问题的优化也成为国内设计服务创新产业研究的重要突破口。从而进一步发展探索设计服务实践中的交互体验发展行为，在设计服务评价这一基础之上，结合设计服务的内外部动机提出与之对应的激励机制，并从产业声誉、知识共享等角度对激励机制进行相应设计优化。
（2）辨析大多设计服务产业领域中的矛盾与风险问题。并从设计服务产业链的多个触点探析设计服务产业遭遇风险的原因机制，构造设计服务产业评价指标体系；实证考究具风险偏好的设计服务主体行为路径，在此基础之上寻找设计服务产业中切实可行的风险规避措施及方法。
（3）通过追溯国内外不同阶段的设计服务产业领域发展特征，立足先进技术驱动下的数字经济服务发展产业势头，在国内现有基础之上，形成具有本国国情特色的创新性生态发展研究体系，积极发展以创新驱动为不竭动力的国内外设计服务产业领域，由此推动中国本土的设计服务产业创新研究发展。
（4）通过进一步拓展设计服务产业的企业实践应用范畴，以此总结创新经验，并展开该模式运用于解决当前国内社会热点问题的可能性。
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