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摘要：竞争情报搜集是企业竞争情报工作的重要环节，如何使情报人员对海量信息源进行价值排序，从而有效寻找高价值情报，是研究竞争情报搜集工作的关键课题。以粒子群优化算法为基本理论，结合我国中小企业目前对竞争情报的迫切需求和开展竞争情报工作的困难，利用跨学科分析法和仿真实验检验法，构建了一个适用于中小企业的竞争情报“粒子搜索模型”。该模型充分调用各粒子“经验”寻找全局最优解，用以为我国中小企业构建低成本、高收益、易组织管理的竞争情报搜集系统模型提供参考。
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Competitive Intelligence Collection System Model for Small and Medium Enterprises Based on Particle Swarm Optimization Algorithm
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Abstract: Collecting competitive intelligence is an important part for the competitive intelligence work of enterprise, and it is a key factor in the research of competitive intelligence collection process that intelligence personnel how to sort the value of massive information sources, and effectively search for high-value intelligence. This paper constructs a "particle search model" of competitive intelligence for small and medium enterprises(SMEs) by taking Particle Swarm Optimization Algorithm as the basic theory and using interdisciplinary analysis and simulation test method in view of the urgent demand for competitive intelligence and the difficulties in carrying out competitive intelligence work of SMEs in China. The model fully utilize the "experience" of each particle to find the global optimal solution, which can provide reference for SMEs in China to build a competitive intelligence collection system model with low cost, high income and easy organization and management.
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我国中小企业一般指从业人员在100 0人以下的企业，具体分为中型、小型、微型三种类型。据中国产业调研网公布数据显示，目前我国中小企业数量接近500 0万个，占我国企业总数的99.7%，同时对我国国内生产总值增长贡献率达67.7%，税收贡献率超过50%。值得注意的是，据天眼查公布数据显示，“十三五”期间（2016年—2020年）我国新注册的企业中，中小企业占比近60%[1]。由此可见，中小企业在我国企业经济中占有并将持续占有极其重要的地位。伴随着全球经济一体化的市场格局、知识经济和全面进入大数据信息化时代，竞争情报已成为企业的“第四核心竞争力”[2]。我国中小企业面临着愈加复杂的市场环境，企业对信息的搜集，处理能力直接关系到对市场的应变速度及决策部署，关乎企业发展的生死存亡，因此中小企业情报及决策部门对竞争情报搜集系统存在迫切需求。
有学者指出企业所需的竞争情报80%分布于公开信息源中，而网络技术的发展，使得几乎所有公开信息都能在网络中检索得到[3]。目前，大型企业逐步构建自己的竞争情报系统，建立属于本企业的情报网[4]。在许多大型跨国企业中，应用最为广泛的是竞争情报作战室系统，如Microsoft（微软），Ford（福特），Amazon（亚马逊）等企业的竞争情报作战室，Walmart（沃尔玛）的危机公关作战室，GE（通用电器）的战略规划作战室[5]等；在我国，竞争情报系统(Competitive Intelligence System,CIS)同样被建立在如中国石油、中国移动等大型国有企业；而大型民营企业由于资金和技术的限制，通常采用企业的CIS同一些竞争情报的信息咨询公司合作的方式[6]。
相比竞争情报系统发展较早且完善的大型企业而言，我国中小企业对竞争情报搜集分析并提供企业战略决策的相对较少，这并不利于我国中小企业在信息环境下的发展。近些年国内外学者均尝试通过不同研究视域对中小企业竞争情报工作开展研究。Choo Chun Wie等[7]认为中小企业的信息收集及情报分析是与企业经营者持续互动的合作过程。Andy发现中小企业缺乏企业竞争情报相关服务的现状，Savioz[8]为使竞争情报工作更好地为中小企业决策提供支持，设计了用于搜集、分析、传播和利用信息的技术情报系统。Tshilidzi E. Nenzhelele[9]研究发现，中小企业依然存在简单通过即时通讯、搜索引擎、竞争对手网站等进行信息搜集，竞争情报搜集效果并不明显。黄晓斌[10-11]结合大数据和云计算相关技术的应用对企业竞争情报工作变化进行分析，构建了中小企业竞争情报系统；之后提出由数据采集、策管、分析、服务和协调控制5个子系统构成的企业竞争情报系统。韩颖[12]通过对中小企业竞争情报状况分析发现，竞争情报工作在我国中小企业无法高效开展的主要原因包括企业管理层缺乏大数据环境下竞争情报的战略意识、缺乏竞争情报领域的高素质人才、获取和分析信息的方式和技术单一落后导致大量有效情报浪费、没有完善的竞争情报工作体系、没有专项企业竞争情报资金投入等诸多因素。我国在中小企业竞争情报理论模型构建方面的研究还较为欠缺[13]。为优化竞争情报工作中的情报搜集过程，以粒子群优化算法原理类比，采取跨学科分析法和仿真实验检验法，尝试从竞争情报获取方面建立质量高、速率快、易组织管理的竞争情报搜集系统，以支持我国中小企业战略决策规划。
1 粒子群优化算法
1.1 起源与发展  
粒子群优化算法 (Particle Swarm Optimization, 简称PSO算法)，最初是由Kennedy和Eberhart博士[14-15]在1995年通过模拟鸟群觅食过程中聚集和迁徙行为所使用的智能行为提出的一种依托群体智能的演化计算技术，本质上是一种集群智能优化算法。PSO算法简单易行，目前已成功应用于求解各种复杂问题[16-17]，主要在函数优化、图像处理、数据挖掘与分类[18]、离散组合优化神经网络设计、模式识别等应用领域取得重大成效。PSO算法的机理并非类似遗传算法对鸟群中的个体进行选择、变异和交叉，而是以在N维搜索空间中没有体积和质量的粒子（点）更新聚集模拟鸟群中的各个个体的协同觅食行为，目的是寻找当前解空间中的最优解，这与竞争情报中通过协同行为寻找某项目情报信息最集中的信息源有相同之处。
1.2 算法原理  
设想以下场景：一块未知区域食物随机分布，有一小部分区域食物最集中，即单位面积包含食物量最多，一群鸟在这片区域随机搜索食物，鸟群间通过分享当前位置和食物量信息更改飞行方向和距离，最终使得所有鸟均到达食物最多区域。粒子群优化算法求解优化问题时，问题的解对应搜索空间中食物源的位置，食物最多的区域对应问题的最优解，搜索空间中的鸟被视为“粒子”(particle) 或“主体”(agent)，每个粒子都有一个适应值来衡量其所在位置的优劣程度，粒子所在区域食物越多其适应值越高。每个粒子均受到粒子原有速度属性、个体历史最优位置、全局最优位置三个方面的影响，不断更新飞行方向和速度，进而更新粒子的适应值寻找全局最优解。PSO算法步骤如下：








（1）初始化：对于一个D维向量优化问题，PSO算法首先通过随机产生一定规模的粒子作为问题搜索空间的有效解，即m个初始解（m代表初始粒子数），每个解（i=1,2,……,m)是一个D维向量，为每个粒子随机初始化速度、位置及飞行速度并计算其适应值。为防止粒子偏离搜索空间，粒子的每一维速度都需在之间[19]，粒子最大速度为粒子的范围宽度。位置信息设为整个搜索空间，将每个粒子自身的历史最优解（）设为当前位置，所有粒子中最优的个体作为当前的全局最优解（）。




（2）迭代：初始化种群后进行迭代，迭代次数记作（=1,2,……,)，为最大迭代次数。迭代过程中，各粒子更新方式如下：




在每次迭代中，各粒子性能的优劣程度通过跟踪两个“极值”对自身位置和速度进行更新[20]：这两个极值分别为粒子本身当前所找到的历史最优解（）和粒子群中当前所找到的全局最优解（），每个粒子均受到粒子原速度向量、个体历史最优位置向量与粒子位置向量的差向量、全局最优位置向量与粒子位置向量的差向量三个方面的影响更新粒子速度和位置。以粒子群在D维目标搜索空间中的粒子i为例，粒子i的信息均可以通过向量表示，速度表示为，位置表示为，其他向量类似。对每个粒子i在D维空间中的速度及位置更新公式为：

                  （1）

                                                     （2）








其中，令惯性权重ω为0.9，并随着迭代的线性地减小ω的值进行自适应调整直到0.4[21]；通过仿真获得φ的经验值，当φ=4.0（）时具有最好的收敛效果且不易陷入局部最优，因此加速因子和均为2.0[12]；和是[0,1]之间的随机数；表示粒子i在第k次迭代中第d维的当前位置；是粒子i当前在第d维的个体最优解位置；是整个粒子群当前在第d维的全局最优解位置。每种维度的迭代方法均相同。
根据贪婪策略，如果某一粒子迭代过程中当前位置的适应值函数比其个体历史最优解好，则该粒子个体历史最优解将会被当前位置替代，否则保留原个体最优解[22]；同理，如果全局最优解被某一粒子的个体历史最优解替代，说明其适应值函数比原全局最优解好，否则将保留原有全局最优解。每次迭代中每个粒子的更新方法均相同，且每次更新后都要检查更新后的粒子位置是都在解空间中，否则必须通过重新随机设定或限定在边界进行修正[23]。

（3）结束：当步骤（2）操作完成次迭代（或已得到全局最优解）后，PSO算法结束，输出全局最优解。
1.3 用于企业竞争情报的数学模型  
假设现有一规模为30人的中小企业A需要对B项目搜集情报，导入粒子群优化算法作为类比构建多维空间坐标转换模型，并将信息源映射在该模型中的对应位置作为有效解：





（1）属性划分。项目B所需的所有可能包含有效情报的信息源类型分布在解空间中，企业竞争情报收集团队为该企业除分析决策层外的全体员工，该团队成员总数为全集U（即随机产生的粒子数）。情报搜集人员在解空间中随机开展搜索工作，每个情报人员在搜索过程中均具有搜索速度和搜索信息源位置两种属性，当前搜索信息源位置的情报数量越大则其适应值越高，表明该位置在解空间中局部最优。情报人员更新搜索信息源位置的因素有三种，分别为WI、WB和IB，其中WI表示自身个体认知和正在进行的情报搜索经验带来的搜索惯性，相当于粒子原有速度；IB表示某一情报人员当前已发现的最优信息源位置，相当于当前个体历史最优解；WB表示通过情报人员间信息共享并对每名情报人员的IB比较后得出的当前情报搜索空间中已被发现的最优信息源位置，相当于当前全局最优解。每个解（i=1,2,……,m)是一个D维向量，D是收集工作的优化参数，确定后，每个所指示当前信息源位置的预估情报量称为的适应值。





（2）情报搜集。设置代表情报搜集工作的开展次数为（=1,2,……,)，为进行搜索次数的最大值。当情报搜集工作已完成次或各情报搜集人员均已在情报最多的信息源及附近位置进行搜索时，寻找最优信息源工作结束，输出全局最优解，各情报人员对该类型及相近信息源进行重点情报收集。否则情报人员循环进行如下工作：











任意情报搜集人员i在搜索空间中进行搜索速度和信息源搜索位置更新。这类更新受到WI向量、IB与当前搜索信息源的关联向量VO（由当前搜索类别指向IB）、WB与当前搜索信息源的关联向量VW（由当前搜索类别指向WB）三种向量共同影响进行仿射变换，通过公式（1）生成新的搜索速度，并通过公式（2）确定新的搜索信息源位置。确定后，在和之间的通过贪婪策略进行选择并选取具有更高的为i的IB，并在交流区与其他m-1名情报搜集人员分享本轮工作结束后的所在信息源及其情报量情况，将与的情报量依次比较，选择情报量更多的为WB。
迭代过程中将惯性权重ω由0.9线性减至0.4，这能使各搜集人员先依据自身情报搜索经验探索新的信息源，使其有拓展搜索空间的趋势，再趋向全局最优信息源，加速收敛效果。这样可以最大限度探索搜索空间，并快速将搜索力集中在情报量最多的信息源。
2 构建竞争情报搜集系统模型
2.1 构建原理

本文根据我国中小企业竞争情报团队在对项目进行竞争情报搜集时各信息源在搜索空间中的关联规则，将包含与该项目相关情报的信息源按一定规则映射在解空间中对应位置，并将每一名情报人员比作一个粒子。每个情报人员在搜索空间中更新当前搜索情报源位置时，搜索惯性就是粒子自身运动惯性，某一情报人员当前已发现的最优情报源就是该粒子当前个体历史最优解，所有员工当前已发现的最优信息源就是粒子群当前全局最优解。但与PSO算法不同的是，信息源类别存在于一个泛化的环境中，因此它的数量并不确定，需要情报人员根据个人及全局搜索经验在这个环境中探索。同时信息源对应位置也不能按照PSO算法机械化确定，需要结合社会公认的各信息源间的联系来确定不同信息源的跨度，并映射在搜索空间中的对应位置。搜索过程中应注意各类信息源适应值的记录，在搜索结束确定全局最优解后对各信息源的适应值由大至小排序，采用择优的选择策略对排名前位的信息源依次开展情报搜集工作。至此，该竞争情报搜集系统将PSO算法数学模型转为信息源类型转换模型，可以称其为竞争情报搜集系统粒子搜索模型。
2.2 构建要素
（1）解所在位置——信息源。各类信息源如竞争对手内部状况、竞争产品情况、宏观市场走向等具有情报搜集价值的信息都分布在如年报、财务数据、政策信息、汇率趋势、竞品优势、宣传内容、人际关系、供应商等信息源中。类似PSO算法中解所在位置，有效信息源是中小企业开展竞争情报搜集的基础，没有可靠的信息源，竞争情报的搜集及后续分析等工作就无法开展。分析不同的企业和竞争对手需要不同情报，其对应的信息源也存在差异，因此针对粒子搜索模型中参与者的业务素质，需要有一定搜索经验并对各种项目有普遍适应性—强调认知广泛，弱化专业性。尤其是泛在与Web3.0环境中的竞争情报要格外留意。相较于Web2.0环境信息含量大、更新速度快但体积小的特点，Web3.0在此基础上提供基于用户需求的智能过滤器和多元化需求满足平台，该环境中信息交互和整合更便捷[24]。这就打破了情报人员信息搜集的信息壁垒，弱化数字鸿沟，如附着在微博、社交平台等信息平台的各类数据在高效、智慧化处理后被有效信息利用[25]。在企业全员参与源于Web3.0的竞争情报的开发过程中，人工分布式情报挖掘理念被广泛运用，这种搜索方式将在Web4.0环境的大规模同步智慧网络[26]中智慧生成多种情报搜索策略供情报人员结合需求选择，使信息搜集更快速高效且个性化。
（2）运动惯性——搜索惯性。在基于PSO算法的中小企业竞争情报粒子搜索模型中，情报人员在搜索时对搜索状态的信任类比粒子对运动状态的信任，主要负责新信息源的发现和探索。通过适当的培训和氛围培养，使每个员工都具有竞争情报嗅觉，将要搜索的信息源位置向经验方向偏移。
（3）个体最优粒子经验——个体最优信息源位置。某情报人员当前已发现的最优信息源就是单个粒子经过的最优位置，即对已搜索信息源预估情报量的记忆功能。这会使情报人员对当前情报源类型进行评估思考，并为下次迭代时信息源更新划定范围。
（4）群体最优粒子经验——全局最优信息源位置。情报人员当前已经发现的最优信息源类比当前已发现的最优粒子位置，当ω减小使系统开始收敛时，情报人员的搜索方向就开始向该领域靠拢，若在搜索过程中发现更优秀的信息源则将其替代。因此搜索工作迭代越后期，该位置的社会影响越明显，越有利于快速将最终搜索目标集中在最可能是全局最优的信息源。
（5）媒介——通讯机制。如同粒子群优化算法的自然界原理中，鸟群经过一轮搜索后通过信息交流的方式比较种群找到的最好位置。为保障通讯过程的安全性、稳定性和可靠性，竞争情报搜集系统内同样需要可靠的通讯机制。因此，在此模型中通讯可以使用企业内部通讯软件（如腾讯使用钉钉，字节跳动使用飞书，360使用蓝信，百度使用百度hi等），也可以使用短信、邮箱等工具，甚至是举行会议面对面交流。
2.3 保障机制 
PSO算法本质上是一种计算机仿生的集群智能优化算法，竞争情报搜集系统粒子搜索模型中更多的是人的行为，而无论是人的哪种行为均需要一定的保障制度，这能确保系统的正常运行。
结合中小企业特征和内外信息环境，本文认为其保障机制主要有以下几点：
（1）协作共享机制。在情报人员进行信息源搜索的过程中，相互合作并及时实现信息共享是情报工作在本模型种开展的重要特征。在当今复杂多变的信息环境中，生成信息的数据每秒都在以PB级单位增长，单纯依靠地毯式的信息源搜索已经不能适应要求。信息共享作为每次搜索工作的关键也在搜索过程中起到承前启后的作用，同时协作共享机制可增强全员沟通合作及信息共享效果，更有助于最优信息源的确定及其重要度排序。
（2）保密机制。情报具有保密性，尤其是有关于企业机密的情报，一旦外泄对企业后期的影响将不可估量。在情报搜集阶段和后续情报分析阶段，需要建立完备的保密机制才能保证企业竞争情报不会落到竞争对手手中，以免对企业造成直接或间接威胁。
（3）激励机制。如粒子群优化算法的自然原型鸟群捕食行为，是出于生存的本能。而在企业中除信息资源和情报战略等部门外，其他员工没有义务进行竞争情报搜集，因此建立能调动积极性的激励机制是必要的。
（4）责任机制。面对信息爆炸式增长的大数据时代，情报搜集人员需要在泛滥的信息中初步甄别其真实性、时效性和可用性，对公司的情报、战略部门和管理层负责。这些部门的负责人要对情报搜集过程跟踪监督并进行质量把控，以此形成双向负责制。
2.4 模型构建 
2.4.1 情报搜集流程
本文将信息源搜索过程分为初始化、迭代和记录排序三个步骤，见图1。每名情报搜集人员均执行相同的操作。


图 1 情报搜集流程图

2.4.2 单次迭代每名情报人员搜索情报源对应位置更新
如图2所示，每轮搜索工作中，情报人员在解空间中进行当前信息源更新，原信息源受到搜索速度、目前个人最优解和目前全局最优解三者共同影响确定更新后的信息源。


图 2 基于PSO算法的单次信息源对应位置更新示意图

2.4.3 竞争情报搜集系统粒子搜索模型 

如图3所示，本文将该模型分为情报搜索层，控制层和决策分析层。在情报搜索层中，S1-SN表示企业中有N名情报人员进行信息源搜索工作，矩形边界表示解空间（即搜索空间），其中包含多种信息源类型。不同情报人员随机在解空间中初始化调查的信息源位置，在迭代中将其依据图2所示进行更新（图3中仅显示情报人员搜索的信息源位置更新情况）并记录每次更新后信息源的情报含量作为适应值。所有情报人员搜索的位置在次迭代后收敛至适应值最高的全局最优位置，将搜索到的信息源依据适应值从高到低排序后逐级进行情报搜集。
控制层主要起到控制情报采集的价值，效率、安全和激励的作用。同时公司应该指定明确的情报价值判定标准，用于评测情报对企业的效用价值。为达到搜索效率最大化，应结合管理学中激励、组织、控制理论，适当激励员工对其搜索工作提供原动力。
分析决策层由企业高级管理层或信息战略部门充当。在员工从各个领域搜集回海量信息后，该层人员应具备挖掘分析可用情报的能力，并结合情报分析做出报表为企业战略决策提供参考和支持。


图 3 基于PSO算法的竞争情报搜集系统粒子搜索模型

3 仿真实验结果分析
本文的仿真实验工具为Python 3.8.2，数据集来自某公司某项目调查信息源及其预估情报量。为了验证粒子群优化算法对优化情报搜集过程的有效性，基于竞争情报搜集系统粒子搜索模型，模拟30名情报人员对374个信息源映射在二维空间的对应位置，迭代400次寻找全局最优（即预估情报量最大）信息源的搜索过程。
[image: ][image: ]
图 4 初始化（左）和第150次迭代时（右）情报人员搜索信息源位置对比图

通过图4对比可得，情报人员在初始化时搜索的信息源位置随机分布在搜索空间中，在第150次时已完成收敛，所有情报人员集中在（-9,17）对应的信息源位置，该位置对应信息源适应度（即预估情报量）为74。
[image: 迭代图1]
图 5 模型算法迭代图

如图5所示，反映的是模型中粒子群优化算法在模拟上述搜索过程中的粒子迭代进化过程，横轴和纵轴分布表示搜索工作迭代次数和相应的适应度函数值。从模型算法迭代图中可以得出：受到惯性权重ω线性递减的影响，算法迭代初期搜索速度快，情报人员具有较强的寻优和拓展搜索空间的能力，能够较快确定最优解位置；当算法迭代一定次数后，搜索速度减慢，适应度值随迭代次数变化趋于平缓，但情报人员并未失去仍具有一定的寻优能力，能够使该模型算法有跳出局部最优解，最终得到得到全局最优解。结合图4结论可知，150次迭代时已完成寻优工作，全局最优解为适应度值为74且映射空间位置为（-9,17）的信息源。由此可得，粒子群优化算法在求解一定空间内信息源寻优问题时具有较好的搜索效率，可以快速搜得全局最优解对应的信息源并有一定能力跳出使算法早熟的局部最优问题。
信息源搜索工作结束后，将各个信息源按搜索过程中得到的预估情报量从多到少排序，情报人员后续可依据信息源优劣排序对前n位逐次重点搜集分析。至此，仿真实验结束，基于竞争情报搜集系统粒子搜索模型在实际应用中具有较好的寻优效果，且一定程度上防止算法陷入局部最优解，具有较强实用价值。
4 应用实例
[bookmark: _GoBack]广州科盟电子有限公司是一家民营中小型企业，现有64名员工，包括中高级管理人员12人，主要从事专业电声产品研发、制造、销售与服务工作。通过调研发现，为对标国内先进市场，该企业引入国内先进生产技术并先后投入200万元设计制造新型DJG CL系列音箱，使其产品产量和质量均达到国内行业先进水平。然而，受产品上市时间较短、缺乏统一的信息源评估体系和信息共享平台、没有适应本企业的情报搜集方法、对该产品针对性的市场策略研究不足等因素的影响，该系列音箱销量一直无法提高，给新产品的研发带来很大困难。
为提高产品销量给新产品研发提供充足资金保障，促进公司可持续性发展以提高行业竞争力，2021年2月1日，该公司尝试采用全员参与并建立企业内部竞争情报粒子搜索模型的方式进行情报搜集，以达到企业内竞争情报服务“更精、更准、更快”，情报质量更高成本更低的目标，提升情报价值。
公司除销售部，产品研发设计部，市场信息部等7个部门的分析决策层7人和董事会5人外全员参与竞争情报搜集，其主要搜集流程如下：
（1）短期全员信息素养培训，缩小组织内信息源选择质量的差异。
（2）搭建企业内部统一的信息共享平台，制定统一的信息计量评估标准。
（3）总经理确立当前决策需求，经各部门分析后制定情报需求。
（4）调动部门员工从各个可能产生情报的维度如政策、年报、供应商来源和用户偏好等搜索信息源，通过信息计量等方法对各信息源情报量进行评估并上传至信息共享平台。
（5）每个搜集周期结束时通过信息共享平台对当前已知的所有信息源价值进行整理反馈。
（6）循环（4）和（5），并根据情报需求紧急程度设置发散到保守型思维收集策略的过渡节点。
（7）依据预估情报量对所有已知信息源排序。
（8）选择前20个信息源重点进行竞争情报挖掘，汇总上报最终决策层。
为提高员工情报搜集参与度和积极性，公司承诺给予价值情报每个奖励500至100 0元，高价值情报300 0至500 0元。
截至2021年5月18日，广州科盟电子有限公司以3万余元的现金奖励采集到竞争情报327条，其中包括箱体设计专利技术、小箱体高灵敏度高保真大声压市场需求、高新技术中小企业扶持政策等价值情报43条。这些情报为决策层调整产品在市场中的策略布局等方面提供了有效的支持，市场拓展、营销投资比例优化等策略使DJG CL系列音箱销量提升约55%，产品利润得到大幅提升，新产品研发资金压力得到有效缓解，公司在促进内部情报生态良性发展的同时提升了企业及产品竞争力。 

5 竞争情报搜集系统粒子搜索模型的特点
5.1 主观影响偏重 
与传统情报搜集不同，该模型强调个人认知与社会影响这类心理学理论的结合。鼓励员工在搜索过程中充分发挥自身经验和搜集习惯，使得项目与情报之间的结点更多、更全面，再与群体经验结合寻找最优搜索路径和信息源类型。也就是说，员工在搜索路径决策的过程中使用两种重要信息：一是自身经验，二是其他人的经验。
5.2 情报质量高 
在该模型中，偏重经验意味着需要更多具有情报搜索知识和经验的专业人员，情报人员不需要进行传统的全局搜索即可得出搜索空间中各类信息源的优劣程度。通过运用检索工具和分析思路择优重点进行情报搜集、分析，最大限度地开发和利用情报，深度挖掘高价值信息源中符合企业战略发展的高质量情报。
5.3 情报时效性强 
在信息爆炸时代，及时有效的情报对企业保持竞争力有极其重要的作用。中小企业若因决策失误产生危机，会使企业完全丧失市场竞争力，但如果采用模型及时侦测相关情报并为决策提供支持，就可以迅速采取有效措施应对或规避危机。同时模型在一定程度上减小搜索范围，提高搜索效率，更利于企业寻找到强时效性情报。
5.4 模型的缺点 
金无足赤，在该模型中也存在诸多问题未能有效解决。一是搜索过程不易控制，缺乏自适应调节，较易陷入局部最优，导致在搜索过程后期出现收敛精度不高的问题。二是该模型对参数要求较高，对不同企业需要选择合适的参数来达到最优效果，这需要企业在实践中不断积累经验，形成适用于本企业的模型参数。三是企业在较大解空间中搜集情报时需要其他员工协助，而这部分员工缺乏经验及专业素养，需要专业情报人员依据模型流程进行前期培训。
6 结束语
在数据信息大发展和新经济时代的大背景下，各行业企业间竞争增强，信息化在企业中的地位日益提升。我国中小企业数量庞大，但信息化程度普遍不高，这直接导致了竞争情报意识不强、获取和分析的方式和技术单一落后的现状。而竞争情报在战略决策部署、产品策略研究等方面直接影响企业，对中小企业的重要性逐渐增强。至今已有大批情报学者为解决这一矛盾进行大量研究，探索优化方法。
本文将粒子群优化算法原理与我国中小企业竞争情报搜集过程的现状相结合，构建了一个竞争情报搜集系统，该系统引入全局及个体“经验”和对搜索状态的信任，以期指导我国中小企业发动除分析决策层外全员参与情报搜集和重要性排序，分析决策层的高管及负责人进行情报分析及决策制定，最大限度开发高质量信息源，获得与企业息息相通的竞争情报，以应对我国中小企业情报获取效率不高、资金和人才匮乏的现状，建立高效率、易管理且行业适用范围较广的中小企业个性化竞争情报搜集系统。
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