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摘要：在知识经济全球化的背景下，中小微企业的专利发明数量逐渐增长，在国内占据着主要地位。基于产品市场日趋激烈的竞争环境，中小微企业对专利服务的需求也越来越明显。本文基于中小微企业专利现状，针对现有专利服务应用于中小微企业所遇到的问题进行分析，从服务平台、常规流程、沟通机制、保密协议和侵权追诉五个方面提出对应的解决方案，不仅有利于提高对中小微企业专利的服务质量，还有助于推动市场内循环经济的发展。
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Abstract: In the context of the globalization of the knowledge economy, the number of patented inventions of small, medium and micro enterprises has gradually increased, occupying a major position in China. Based on the increasingly fierce competition in the product market, the demand for patent services by small, medium and micro enterprises has become more and more obvious. Based on the current status of patents in small, medium and micro enterprises, this article analyzes the problems encountered by existing patent services applied to small, medium and micro enterprises, and proposes corresponding solutions from five aspects: service platform, conventional processes, communication mechanisms, confidentiality agreements, and infringement prosecutions. It is not only conducive to improving the service quality of patents for small, medium and micro enterprises, but also conducive to promoting the development of circular economy in the market.
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中小微企业在中国经济发展、就业岗位等领域提供重要的作用。现如今中小微企业的生存压力大，竞争激烈，越来越多的中小微企业开始在专利上主动创新。但因为专利布局不完整，专利技术人员不充足，专利挖掘不深入等原因，中小微企业专利持有、应用与扩展等工作的运行并不良好。我国专利服务发展过程如图1所示，以往的专利服务由政府主导，各类公共信息服务机构部门参与，主要包括图书馆、科技情报研究所等。它们拥有丰富的专利文献馆藏资源，提供一系列专利信息服务，但在专利分析、专利研究等方面较为薄弱，缺乏深层次的服务内容[1]。商业化专利信息服务机构的兴起，从专业的角度更好地为中小微企业提供专利服务，是当今专利服务的发展趋势，我国部分专利服务主体情况如表1所示。
目前针对中小微企业专利服务的研究比较成熟，涉及的领域也比较广泛。黄海瑛等[2]分析了国内外专利信息研究现状及发展动态，认为国内专利服务平台开放性、专业性、通用性、个性化等功能不足。赵龙文等[3]提出在大数据趋势下建设新型专利服务体系，促进专利数据的共享开放、深度利用，帮助提升专利服务质量，实现多方获益。周志英等[4]认为专利服务体系建设滞后，从业人员学历不高，专利代理人员比例较低，中小微企业急需专利代理服务难以满足，建议政府加强中介服务机构建设，引进和培养专业人才。郭强[5]对比了国内外专利信息服务平台的功能，指出我国现有平台功能的不足，提出建立市场化、产业化、国际化的专利信息服务平台。王根[6]基于协同创新环境，探讨了专利信息服务机制中的组织激励、规范约束和系统保障。虽然学者们已取得丰硕成果，但大多解决专利服务体系和模式问题，针对专利服务应用于中小微企业的过程，专利布局的完整性、技术人员利用的合理性等还有许多不足之处需要完善。
本文通过分析中小微企业现有专利的现状，基于中小微企业自身存在的问题，针对现有专利服务应用于中小微企业所遇到的交流沟通障碍、企业互信不足和挖掘不深等问题，提出建设服务平台、构建服务常规架构、建立双边沟通机制、签订保密协议和建立侵权追诉业务等各项解决方案与建议，以期能够提高中小微企业专利服务质量，帮助我国中小微企业顺利运营。
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图1  我国专利信息服务发展情况

表1 部分专利服务主体情况
	服务分类
	服务主体名称
	主要服务内容

	政府
	国家知识产权局
	申请、复审、事务、审查信息、检索

	
	国家版权局
	信息发布、投诉、举报

	媒体
	中国知识产权报
	新闻、论坛、访谈、法规

	
	人民网知识产权频道
	商标、版权、专利、法规资讯

	图书馆
	清华大学图书馆
	科技查新、专利查新、科技情报服务、预警分析

	
	中国农业大学图书馆
	科技查新、教育培训、专利咨询、检索、分析

	专利代理
	北京路浩知识产权
	专利申请、复审无效、诉讼调处代理

	
	知呱呱
	专利申请、查新检索、价值评估、前景分析

	
	上海专利商标事务所
	知识产权战略咨询、检索分析、申请注册、维权诉讼

	法律
	北京知识产权法院
	司法、诉讼

	
	知识律师事务所
	专利、商标、版权法律服务



1 中小微企业专利现状
在全民创新、万众创业的形势下和内循环经济的趋势下，现代企业发展的主要助力就是技术创新。目前，全国约74%的技术创新、82%的新产品开发、66%的专利发明都是由中小微企业提供和贡献，但绝大多数中小微企业没有设置专门的知识产权部门，极少存在专利贸易。虽然我国中小微企业开始注重专利创新，但中小微企业专利布局不完整，专利挖掘不深入，专利运营程度不够高。根据知识产权服务平台知呱呱提供的近三年中小微企业购买各类型专利服务数量（表2）分析，多数中小微企业在传统专利服务如专利确权、权利管理上投入大，在专利战略布局、企业创新和权利维护方面投入不足。我国中小微企业在专利的建设和保护方面还需要企业自身更加重视，提高企业自主创新的积极性；雇佣相关专业人士对本企业专利开发与技术人员进行培训，提高企业保护专利的规范性；同时加大对自身企业的科技创新研发投入，提高企业的竞争力。另外，中小微企业除了委托专利代理人对申请专利进行专利确权、权利管理和权利维护等常规专利服务外，在企业专利规划和战略咨询服务方面，中小微企业最感兴趣的服务是查新检索、专利布局规划和授权前景分析，具体数据如表3所示。通过调查分析发现，中小微企业专利面临的现状最困难的在于专利挖掘不深入、布局不完整以及专利容易受到侵权。



表2 近三年知呱呱平台中小微企业购买各类型专利服务数量

表3 近三年战略咨询类排名前三的服务购买情况

1.1 专利挖掘不深入、布局不完整
就企业层面上看，专利挖掘是指在企业产品创新的过程中，充分挖掘产品的创新技术点来发明专利。专利布局是根据企业自身发展战略，综合产业、市场等多个因素，并涵盖技术、产品等多个维度，对专利进行前瞻性规划和动态部署，形成对企业有利格局的专利组合[7]。企业通过对自身已有专利的深入挖掘和合理布局，准确抓住每一项技术的创新点，发现专利潜在的漏洞，能够使本企业的科技创新，知识产权得到充分保护，有效防止其他企业或竞争对手刻意绕开已有的专利成果进行仿造使用，大大提升企业在同行业之间的竞争力和市场地位。
我国中小微企业在专利挖掘上不深入，在专利布局方面不完整。首先，部分中小微企业的技术人员对专利申请存在认知误区，认为专利授权门槛太高，不敢尝试[8]。其次，中小微企业的专利开发人员与技术研究人员不足或人力资源利用不合理。许多中小微企业的专利开发人员对专利布局的意识模糊，不懂得如何将现有的技术创新进行深入挖掘，构建严密的专利保护网，形成对企业有利格局的专利组合，通过运营的方法在市场上抢夺先机，避免其他企业进行专利仿造。再者，中小微企业难以在企业成长的过程中始终保持对专利工作的热情，缺乏专利技术的再创新。就目前而言，我国一些中小微企业由于资金不充分、自主研发能力不足等，缺乏对已有专利技术的进一步延展，使得企业在科学技术飞速发展的潮流中停滞不前，技术再创新受到阻碍，这无疑是决定中小微企业生存和发展的关键问题。
1.2 专利容易遭受侵权
近年来，知识产权纠纷，专利侵权事件层出不穷。根据《2020年中国专利调查报告》[9]显示，2020年企业、高校及科研单位专利权人表示遭遇过专利侵权的比例分别为11.0%、1.6%和5.4%，虽然整体比例较上年有所下降，但众多中小微企业仍是涉及到知识产权纠纷的主要对象。专利侵权事件给中小微企业带来了巨大的商业风险，严重影响了中小微企业的发展。造成这种现状的原因主要是由于企业内部没有专业的法务机构进行维权，难以诉讼大型企业和追讨对方的不当获利。此外，还与我国知识产权司法保护制度有着很大的关系，一些企业侵犯中小微企业专利能从中获取高额利润，而判于侵权的赔偿金额却很低。这些原因导致了中小微企业申请的专利很容易被其他企业侵犯，从而遭受大量经济损失，制约其自身发展。
2 现有专利服务应用于中小微企业所遇到的问题
现有专利服务主要包括专利代理、战略咨询、权利维护、专利创新等。就目前而言，专利服务在应用于中小微企业的过程中遇到诸多问题。例如，领域跨越大造成交流沟通障碍，企业互信不足导致难以协作，以及很难帮助企业挖掘出专利更深的拓展性和专业占有性。
2.1 领域跨越过大，交流沟通存在问题
沟通是专利服务有效应用于中小微企业最重要的环节，只有深度沟通，才能精确理解和分析中小微企业的专利服务需求，进而帮助中小微企业提供优质定位的专利服务[10]。现如今，多数中小微企业与专利服务公司沟通困难，原因在于其研发人员和专利服务公司工作人员在合作中属于跨部门协作，各部门的文化认知和职责有所区别，从而在专业用语和目标利益上各不相同，导致在交流沟通中存在诸多问题，如果问题得不到解决，甚至会出现冷暴力，造成工作效率低下等结果。
2.2 企业互信不足，难以解决共同问题
在如今互联网的普及及网络大数据环境的背景下，许多中小微企业在网络上寻求各种专利服务。而专利服务公司为中小微企业在线提供各种专利服务业务时，要实现与中小微企业的高效协作必须基于可靠的互信关系。
中小微企业内部基于团队之间的相熟性，信任关系往往容易建立，但面对开放又复杂的网络环境，中小微企业与专利服务公司存在普遍的陌生性。在这种动态陌生的环境下进行专利的共享和协作，容易产生互信不足[11]。缺乏信任会使中小微企业的研发人员在与专利服务公司协作的过程中难以保持持续的热情应对合作交流，增加企业互信能够提高中小微企业产品研发人员与专利服务公司工作人员的积极性，使专利服务人员能够更深入地了解中小微企业产品研发的内容和关键创新点，更好地帮助企业进行专利服务等问题的解决。由于中小微企业的研发人员和专利服务公司人员之间性格、背景和能力都具有差异性，在协作过程中遇到问题容易出现相互推诿、意见难以统一等一系列障碍，协作效率底下难以建立企业互信，共同解决问题[12]。
2.3 很难帮助企业深入挖掘专利
专利服务公司对中小微企业现有专利仅提供延展性的思路，真正开发创造和对专利的深入挖掘需要中小微企业的研发人员来完成。大多数中小微企业的研发人员通过现有技术方案仅能申请个别专利，存在思维固化，难以突破局限从不同角度挖掘出专利更深的拓展性和专业占有性。这需要中小微企业的研发人员在技术开发的过程中，将所遇到的各种问题是如何解决的与专利服务人员深入交流，专利服务人员通过专利检索等方式精确分析该方法作为专利申请的可行性，从而能有效地挖掘出专利更深的拓展性和专业占有性。并且，根据客户使用企业产品所反馈出的问题，在原有技术专利的基础上，提出技术改进并对专利进一步拓展。同时，在企业的研发过程中，研发人员随时可能产生一些创新灵感，这些灵感很可能为解决之后的问题提供一种新的思路，成为一个新的专利创新点。但如果研发人员没有及时记录创新思路，没有与专利服务人员讨论技术创新的专利可行性，那么专利服务人员很难帮助企业深入进行专利拓展。
3 本文所提出的解决方案
3.1 建立政府公共信息服务平台
在互联网大数据的背景下，谁掌握了数据信息，谁就掌握了社会的财富和价值，数据信息是中小微企业不断发展的源泉。在面向中小微企业专利服务推进的过程中，各级政府对中小微企业专利服务起着规范和引导的作用，对推进中小微企业专利服务战略的实施负责提供良好的社会环境和政策的大力支持[13]。为了让企业及时了解政府和社会对中小微企业实施的专利战略和专利服务信息，专利服务机构需要在原有中小微企业服务网站的基础上进行系统开发，建立一个面向中小微企业专利服务的政府公共信息服务平台，如图2，在企业与政府、企业与社会之间搭建信息桥梁，实现信息共享、线上服务等功能[14]。建立政府公共信息服务平台有利于推动服务型政府的建设，完善政府的职能，保障公众的知情权，使政府公信得以提升。并且，借助于政府公开的数据信息，中小微企业在寻求专利服务的同时可以对企业下一阶段专利研发方向有一个清晰的战略定位，充分迎合市场需求，极大地实现专利研究价值[15]。
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图2 政府公共信息服务平台
3.2 建立专利服务常规架构流程
    专利服务制度在发达国家有着超出百年的历史，他们的技术创新受到严格的专利保护，并有着完善的专利服务体系，反观我国的专利制度相对滞后，科技部门和专利部门属于不同行政机构管制，专利服务容易出现断层，具有局限性[16]。中小微企业在这样的背景下生存和发展，需要以政府的专利行政部门为主导，以专利服务公司为依托，建立一个中小微企业专利服务平台，完善各领域各方面的专利服务架构，使中小微企业能够获得完整的专利服务。一是专利咨询服务，包括检索服务、预警分析、管理咨询、战略制定；二是专利代理服务，包括申请、注册、登记等；三是专利运用转化服务，包括交易、资信评估、质押融资、托管、经营等；四是专利法律服务，指维权诉讼等。
3.3 建立专业有效的沟通机制
    有效沟通是专利服务公司完善对中小微企业专利服务工作的关键举措。良好的沟通能使专利服务人员保持持续的工作热情，以最大限度发挥自身优势，推动专利服务工作有序进行。专利服务公司要想高效地服务于中小微企业，提高中小微企业对于专利服务的满意度，就需要建立有效的沟通管理机制，优化沟通的方式方法。同时，安排具有一定知识基础的业务人员与中小微企业进行良好的对接，促进各项服务工作有序进行，有利于提升专利服务整体的服务效率。在如今知识经济的大背景下，工作复杂度可谓是逐渐提高，工作岗位的职能不再单一，各个岗位之间的界定逐渐模糊，这就要求员工需要不断学习，胜任一系列跨职能、跨部门的工作，提高员工之间协同工作的能力[17]。那么，具有双边一定知识基础的业务人员对中小微企业提供专利服务工作就显得尤为重要。
3.4 签订保密合同
在市场经济飞速发展的背景下，企业与对外的联系越来越紧密，经济交往也越来越频繁，专利秘密对于中小微企业在竞争中发展尤为重要。由于中小微企业在与专利服务公司合作的过程中，可能涉及到中小微企业将自己的专利秘密以及最新科技创新成果提供给专利服务公司用以研究分析。而这些专利秘密向专利服务公司披露的过程中，如果不注意专利秘密的保护，很可能造成中小微企业专利秘密的泄露[18]。因此，中小微企业寻求专利服务公司合作的过程中，要签订具有一定法律效力的保密合同避免专利秘密的泄露，这是保证中小微企业对于专利服务公司信任度的根本所在，也是专利服务公司对中小微企业顺利展开服务工作的前提条件。
3.5 建立专利纠纷和专利侵权追诉业务
《2020年中国专利调查报告》[9]显示，专利权人在遭遇侵权后采取的维权措施中，选择“自行与侵权方协商解决”和“发出要求停止侵权的律师函”的占比最高，分别为34.4%和33.2%，其次是“向法院提起诉讼”和“请求行政处理”，而在遭遇专利侵权时“没有采取任何措施”的专利权人占比为26.0%，较2018年下降了4.1%（见表4）。由此可见，专利权人越来越重视对自身专利的维权，而中小微企业在面临专利纠纷和专利侵权时由于自身规模小、相关专业人才不足、法律意识不强，以至于面对一些专业团队的专利侵权很难进行追究诉讼，负担很重[19]。那么，专利服务公司可以与知识产权局合作，尝试组建一支能力强的专业团队，结合知识产权局丰富的案例资源，为中小微企业提供各行各业的专利维权案件进行分析。从而建立专利侵权追诉处理业务，对中小微企业提供法律上的援助，免去中小微企业向专利管理机关举报和去法院诉讼等一系列流程，妥善处理好中小微企业专利后续的法律业务，帮助中小微企业通过合法途径解决专利纠纷以及专利侵权难以追诉等问题，维护中小微企业自身正当利益，使中小微企业在竞争中得以持续健康的发展。



表4  专利权人采取维权措施占比对比情况 （%）
	专利权人采取维权的措施
	2018年
	2019年
	2020年

	自行协商解决
	29.7
	36.8
	34.4

	发出要求停止侵权的律师函
	37.3
	34.8
	33.2

	向法院提起诉讼
	29.0
	27.1
	26.4

	没有采取任何措施
	30.1
	25.2
	26.0

	请求行政处理
	25.5
	19.9
	18.7

	其他
	3.1
	3.4
	3.6



4 总结与展望
中小微企业是专利发明的主力军，随着知识经济的不断发展，中小微企业面临的专利风险逐步增加，从而越来越重视专利创新和专利保护，对专利服务的需求越来越明显。鉴于目前中小微企业专利的发展状况，专利服务机构在未来提高对中小微企业的专利服务水平可以从以下几个方面考虑：一是培养具有双边专业知识的业务人员，与中小微企业进一步形成高效沟通，提升服务效率。二是全面、系统地分析中小微企业专利技术，结合相关领域专利布局方案，帮助中小微企业在其领域形成专精、深入和具有延展性的专利布局。三是在原有的中小微企业专利服务平台系统上进行二次开发，建立公共信息服务平台，便于中小微企业及时了解政府和社会针对专利服务的最新动向。四是基于法律信息互信和专业化，为中小微企业提供特征化的服务流程。五是帮助中小微企业实现专利使用权益的追诉，维护中小微自身正当利益。
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