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摘要：为促进我国建立结构合理、信息完整、具有权威性和开放性的国家级科技人才信息平台，结合文献研究和问卷调查方法，分析我国科技人才数据库系统建设现状与存在的不足，并从科研管理人员、科研人员等用户角度对数据库系统建设的需求进行调查与分析。研究结果表明，用户对科技人才数据库系统的需求迫切，期望科技人才数据库系统可以提供人才数据统计分析、信息检索功能；但目前我国人才数据库系统建设仍存在人才成果信息来源分散、各平台人才信息共享不足、人才数据统计标准不一、人才相关数据获取不全等突出问题。根据分析结果，提出进一步统一科技人才分类和数据描述规范标准，整合现有的科技人才数据库资源，按照用户需求有针对性设计建立共享协作的国家级科技人才数据库平台，并建立平台系统自我反馈与更新机制，为国家的人才宏观管理与政策决策提供参考。
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 Current Status and Countermeasure of Database System Construction for Scientific and Technological Talents
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Abstract: In order to establish a national scientific and technological (S&T) talents information platform with reasonable structure, complete information, authority and openness, this paper analyzes the current status and shortcomings of the construction of the S&T talents database system in China through literature research and questionnaire survey. The paper also analyzes the needs of the database system from the perspective of scientific researchers and administrators. The results show that the users have a strong demand for the S&T talents database system, especially for the functions of talent data statistics and analysis, and talent information inquiry. However, there are still some prominent problems in the current database construction, including diversification of talent information sources, insufficient talent information sharing among various platforms, inconsistent statistical standards of talent data, and the difficulty in acquiring talent data. According to the results, this paper proposes to unify the classification and data description standards of S&T talents, integrate the existing S&T talents database resources, bridge user needs into database design, and establish a resource sharing and cooperative national S&T talents database platform that supports self-feedback and update functions, which can provide suggestions for national talents management and policy decision-making.
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科技人才是国家人才资源的重要组成部分，是科技创新的关键要素，是推动国家经济社会发展的重要力量。近年来我国科技人才总量快速增长，2019年R&D（research and development）人员总量达712.9万人，在规模上居世界首位，超过美国、日本和英国等发达国家[1]。面对如此庞大的科技人才队伍，如何进行有效管理，特别是对海量的科技人才信息资源进行保存、管理和利用，以全面、准确、动态地掌握人才存量和人才结构信息，摸清人才家底，更好地实现科技人才的宏观管理和发挥人才的作用，是摆在科技管理者和科技政策制定者面前亟待解决的重要议题。科技人才的信息资源是人才管理工作的基础和有效抓手，科技人才数据库系统是科技人才信息化管理重要的信息数据源，科技人才数据库平台的建设将为科技政策制定者、科研管理人员、科研人员、企业家和社会大众等不同用户提供有价值的科技人才信息服务，促进科技人才信息资源的有效开发、利用和共享，为国家科技人才的宏观管理提供有力支撑。在科技人才数据库系统建设过程中，基于用户需求进行顶层设计至关重要，它决定了数据库系统能否提供科学统计和优质对外服务，是人才数据库系统的使用价值能否得到最广泛认同的关键。基于此，本研究将结合文献研究和问卷调查方法，梳理、分析科技人才数据库系统建设现状及存在的问题，调查用户对科技人才数据库系统的需求及期望，为我国科技人才数据库系统建设提供依据。
1   国内外科技人才数据库及信息平台建设现状
科技人才数据库系统建设是实现人才宏观管理的基础性工作。国外一直很重视科技人才工作的信息化建设，政府部门和研究机构建立的科技人才和专家数据库非常多，包括基于各种人才调查数据形成的数据库，基于科研项目同行评议建立的专家数据库和后备人才资源库，以及商业期刊评审专家库等。
美国政府部门主导建立的科技人才数据库具有规模大、范围广、内容多元化、公益性特征，其人才信息资源面向政府决策部门、研究机构、企业和科研工作者等不同用户。例如，美国国家科学基金会（National Science Foundation，NSF）下属的科学资源统计部（2010年更名为国家科学与工程统计中心，National Center for Science and Engineering Statistics，NCSES）（https://ncses.nsf.gov/）负责美国的科技资源调查工作，每两年开展全国大学毕业生调查（National Survey of College Graduates）、全国大学应届毕业生调查（National Survey of Recent College Graduates；2010年后停止）、博士学位授予调查（Survey of Doctorate Recipients，SDR），对科学和工程领域人才培养和从业状况进行统计，由此建立了科学家和工程师统计数据系统（Scientists and Engineers Statistical Data System，SESTAT）（https://ncsesdata.nsf.gov/sestat）。SESTAT的统计数据对外公开，用户可以通过SESTAT数据工具直接获取或按照需求生成自己的数据表。SESTAT成为反映美国科学与工程领域劳动力动态的信息平台（https://ncses.nsf.gov/indicators/data），如包括国家科学与工程技能人才需求、人才储备、供给和国际竞争情况等统计数据信息，为美国科技政策制定与人才管理提供了有效支撑。
经济合作发展组织（Organization for Economic Co-operation and Development，OECD）有25个在线统计数据库（https://www.oecd-ilibrary.org/statistics#book_series），这些数据库的数据来源于OECD成员国家和非成员国家（地区）。其中与科技人才相关的数据库包括教育一览统计、就业和劳动力市场统计、工业和服务业指数、全球移民统计、OECD科学技术及开发数据库等。OECD国家统计局的移民数据库囊括了全部OECD成员国关于国外出生的移民的详细数据，从整体上对OECD国家高素质人才的流出和流进情况进行描述。
德国人才管理部门也建立了信息丰富的人才信息系统，尤其是高级人才信息系统，以方便人才的聘用和引进[2]。德国还在2003年成立了一个名为“德国学者组织”的机构，致力于吸引海外的德国籍高级人才回国发展。
日本同样非常重视科技人才信息化建设。日本科学技术振兴机构（Japan Science and Technology Agency，JST）建有研究人才数据库（JREC-IN），可以按照工作地区、研究领域、工作类型、关键词等标准对研究人员进行分类[3]；JST还建有综合目录数据库（ReaD），该数据库于1998年8月1日上线，建设目标是充分地搜集日本的大学、公共研究机构中的研究者、研究主题和研究资源等方面的信息，并提供相应的信息服务，从而促进行业、大学、政府三者之间的合作，促进研究和开发的进行以及研究成果的有效利用。ReaD数据库收录了约20万名研究人员的信息，包括研究人员基本信息、研究领域、合作研究者、研究主题、研究成果、毕业学校、学术奖励以及其他学术活动等，为政府制定学术与科学政策提供支持，同时为研究者和研究机构提供统计功能[4]。
巴西人才库拉特斯（Lattes）平台（http://lattes.cnpq.br/）是一个在全国范围内为科技人员、教育人员、学生、研究团队和学术机构提供服务的科技人才履历表数据库。Lattes平台作为一个跨地区、跨部门、跨平台的国家级科技信息系统，是巴西联邦和地方各级政府科技教育部门、基金管理机构、大专院校和研究院所等机构制定科技、教育政策和发展计划的辅助决策工具，也是广大科研人员、科研团队履历和项目管理的信息平台，在巴西的科研和教育管理活动中发挥了重要的作用。Lattes平台是一个实时更新的、与科研人员实际活动高度同步的、基于网络界面的大型数据库，由履历表、机构名录、研究团队名录和展示分析板块4 部分构成。Lattes平台具有管理方和用户方双向动态开发的功能，管理团队根据技术发展和用户需求不断补充和完善系统功能，在技术上保持了先进性；同时，用户可以自行填写和随时更新自己的履历，使得 Lattes 平台上的数据内容如滚雪球般增加。Lattes平台具有巨大的信息价值，受到世界各地用户的广泛关注和使用[5]。
20世纪60年代起，印度政府就开始投资创建科学人才库，吸引并接纳海归人才。为此，印度政府在主要发达国家都建有海外专家人才数据库，关注那些能为印度重点项目解决难题的人才。这种人才库的建立，使印度政府可以有效掌握海外人才分布情况，根据国家发展需要做到有的放矢，从而更有效地利用这一资源，有针对性地吸引人才回流或者使其为国服务[6]。
总的来看，不论是发达国家还是发展中国家都非常重视科技人才信息建设，在宏观层面，通过政府行为建立了一些全国性的科技人才统计渠道；在微观层面，科技管理部门或科技信息机构针对一些细分的领域、学科、行业等建立了较为详尽的数据库。科技人才信息资源建设不仅仅关注本国的科技人才，还关注国外的科技人才，特别是高层次科技人才，为人才引进提供信息支撑。此外，商业性的科技人才数据库逐渐成熟，在人才流动和引进方面发挥了重要作用。值得注意的是，各国科技人才数据库规模、建设方式、建设目标等各不相同，即使在同一国家，各数据库的内容、详略程度、格式、表现形式等也各不相同，不利于科技人才信息的共享和整合。
随着科技人才总量的快速增长，我国越来越重视科技人才信息化建设，逐步形成了政府、高校、院所、科技企业和中介机构等多方参与的科技人才信息资源建设格局[7]。各级政府部门和科研管理部门根据业务需要各自建立科技人才信息数据库：科技部及各地方科技厅（局）在实施科技计划管理、科技奖励评选、科技成果管理等过程中建立的专家信息库；国家和各地方自然科学基金委建立的基金项目评审专家库；地方科技管理部门以及基金资助机构也都建有自己的专家库。这些科技人才数据库系统在科技项目管理、专家遴选、决策支持和统计等科技管理工作中提供了有效支撑。然而，当下我国的科技人才信息资源建设格局并无法完全满足社会的实际需求，各地各单位通常只是出于自身工作需要而建立科技人才数据库，这些人才库的科技人才信息结构各异，信息标准化工作滞后，存在重复建设、资源浪费的问题；已建的科技人才数据库共享程度低，共享的数据也基本只是为内部单位使用，对于科技人才信息资源的再利用程度低。
2   科技人才数据库建设需求调查与分析
目前关于科技人才数据库建设的研究大致可以分为两类，一类关注科技人才信息资源的分类、评价与标准制定研究，另一类为科技人才数据库平台设计与构建的理论研究。吴晓莉等[8]认为科技人才信息是指用数字、文字、符号、图片等介质来表征的科技人才的个人基本信息、知识和技能、科研活动、科研成果产出以及科研诚信等信息。屈宝强等[7]将科技人才信息分为两类，一是科技人才个体相关信息，二是科技人才管理相关信息。其中，前者包括：（1）科技人才的基本信息，包括姓名、性别、出生日期、国籍、学历、学位、研究方向、技术职称和联系方式等；（2）履历信息，主要包括工作履历、教育经历、培训交流、科研项目等；（3）科研奖励/产出信息，主要包括荣誉奖励及出版专著、论文、专利等成果关联信息；（4）其他相关信息，包括学术道德、科研信用等信息。后者指科技人才的宏观信息，主要包括科技人才统计、人事管理、政策、培训与教育等信息。
科技人才数据库系统建设研究主要面向政府决策机构和科研管理部门，从宏观角度提出人才数据库建设的建议。曾明[9]基于我国国家自然科学基金管理信息化的工作现状，分析了建立基础研究人才信息管理系统的必要性和可行性，并对系统规划、设计和实现提出建议。蒋芬[10]认为我国科技信息资源建设普遍存在科技信息资源分散、共享程度低，科技信息服务内容单一、个性化服务不足，网络科技信息资源有待开发的问题。我国各地人才工作信息化建设步伐正在加快，但信息化平台还不能充分满足用户的需求[11]。赵亮等[12]梳理了国内外关于科技人才和专家库的建设情况，提出科技人才数据库建设应遵行规范性、资源整合、集约建设、价值驱动、安全性、可扩展性、实用性、可管理性和可移动应用优先等设计原则，并指出应在国家层面建立公共科技人才信息集成与管理服务平台，使之满足不同用户的需求。黄燕等[13]结合文献研究方法和观察法，对广东省科技人才信息资源建设的现状进行研究，并指出广东省科技人才数据库建设存在科技人才信息资源标准不一、重复建设、人才单一等问题。近年来，越来越多学者关注云计算、物联网、大数据、人工智能等新的技术手段对人才数据库建设的积极促进作用，如邓媚[14]提出运用云计算、大数据等手段创新广东省科技人才库的建设；党齐民[15]认为要运用新一代信息技术手段和理念，积极探索与建立海外人才大数据平台，为我国引智工作提供有力支撑。
综上可见，目前对于科技人才数据库系统建设的研究大多是从科研管理角度总结科技人才数据库建设的现状与不足，尚未有研究从用户角度出发，对科研管理者和研究人员关于人才信息的需求进行广泛调查，分析不同类型用户的需求差异。
2.1  研究方法
2.1.1  调查对象
科技人才数据库平台的用户主要包括科研管理人员和科研人员等群体。本研究面向我国高校、科研院所和企业等机构中从事人才相关研究的科研人员，以及政府、学（协）会等部门的科技人才服务与管理工作者展开调研。其中，科研人员包括教师、在读研究生、博士后及研究辅助人员。
为扩展调查范围，增加调查样本量，采用网络问卷调查的方式，通过电子邮件、QQ群、微信、问卷星网站样本服务（https://www.wjx.cn/jq/90529712.aspx）等多种途径发送问卷。本次调查的起止时间为2020年10月至2020年12月，共发放问卷1 227份，剔除漏选过多、随意作答、规律作答以及填写时间过短的问卷共107份，得到有效问卷1 120份，问卷有效率为91.3%。
样本调查对象主要来自企业（49.29%）、研究机构（含高校，39.11%）和政府部门（9.73%）。65%的调查对象具备中级及以上专业技术职称。调查对象主要从事技术研发（59.3%）、应用研究（33.9%）、科技管理（26.1%）和基础研究（21.4%）工作。其中，曾经或正在从事人才培养和人才管理相关工作的人超过50%，从事人才引进、人才评价和人才管理工作的人约占90%。
2.1.2  调查问卷设计
在明确调查目的的基础上，依据社会学调查问卷设计原则和步骤进行问卷设计，经研究小组内部多轮商讨、修改，最终确定27个题项。问卷题项以单选题、多选题为主，兼有少量的开放式问题。为避免因选项设置不周全造成调查结果失真，部分题项设有供调查对象补充填写的作答栏。调查问卷内容包括以下几个方面：
（1）调查对象基本信息，包括单位属性、技术职称和工作性质。
（2）用户对科技人才相关概念的理解、使用情况和界定标准。
（3）科技人才数据库及信息平台的使用现状，以及对通过人才数据库平台共享人才信息的态度，具体包括常用的科技人才数据库和平台及其使用频次、使用过程中遇到的困难、对数据库平台建设的建议、是否愿意将自身相关信息提交至人才数据库平台等。
（4）科技人才数据库平台的功能需求分析，具体包括对科技人才元数据、数据库功能模块和统计服务的需求等。	
2.2  结果分析
2.2.1  科技人才相关概念的使用情况
目前关于科技人才并未形成统一的概念，在研究和统计工作中与科技人才相关概念主要包括“科技人才”“科研人员”“科技人力资源”等。我们就用户对科技人才相关概念的使用情况进行调查和分析。从使用频次看，超过70%的用户表示在学术研究或科研管理工作中经常使用“科技人才”“科研人员”和“科技研发人员”等人才概念；此外，64.82%的用户经常使用“科技工作者”的概念，53.57%的用户在日常工作中经常使用“科技人才资源”的概念，而“科技活动人员”这一概念的使用频次相对较低（见图1）。

图1   用户关于科技人才相关概念的使用情况
注：根据从“使用频繁”到“基本不用”的等级评定，使用数是“使用频繁”和“经常使用”两个选项人数之和。

如图2所示，不同工作性质的用户对科技人才相关概念的使用有一定的差异。相对而言，从事教育教学和医疗卫生工作的用户对各个科技人才相关概念的使用频次都比较低，而科研人员和科技管理者对科技人才相关概念的使用情况相似，对“科技人才”“科研人员”和“科技研发人员”概念的使用更为频繁。

图2  不同工作性质用户使用科技人才相关概念的情况

2.2.2  科技人才的界定标准
对“科技人才”概念的认知和界定，间接地反映了对科技人才数据库系统的使用需求，能够为科技人才信息分类、有针对性地设计人才数据库系统提供基础。现从工作内容、工作投入时间和文化程度3个维度进一步调查用户对科技人才的界定标准。
由表1可见，在工作内容方面，超过90%的调查对象认为直接从事科学技术工作的劳动者（如研究实验、成果应用、科技服务等）更符合科技人才的定义；相对而言，仅有少数人（10.98%）认为为科学技术工作提供间接服务支持的劳动者符合科技人才的定义，如单位食堂厨师或者保安等。在工作投入时间方面，将近80%的调查对象认为科研人员全天投入到科学技术工作的时间占其全日制工作时长的比重应该超过50%，其中超过一半的调查对象认为科技人才直接投入到科学技术工作的时间占其全日制工作时间的比例应该达到50%～80%之间，23.21%的人认为应该在80%以上；18.75%的人认为科技人才直接投入到科学技术工作时间的时间比例应该在20%～50%之间，而1.61%的人认为应该在10%～20%之间。在学历方面，超过一半（53.75%）的调查对象认为科技人才应该具备本科及本科以上学历，23.57%的人认为科技人才应该具备研究生学历，仅有14.91%的人认为科技人才可以不限学历。
[bookmark: _Hlk75868489]综上，从用户角度看，直接从事科学技术工作、具有本科及本科以上学历且每天投入到科学技术工作的时间超过50%，是界定科技人才的重要标准。
表1   用户关于科技人才的界定标准
	定义维度
	界定标准
	人数/人
	占比

	工作内容
	具有科学技术相关学科大专以上文化程度
	552
	49.29%

	
	直接从事科学技术工作的劳动者（如研究实验、成果应用、科技服务等）
	1 034
	92.32%

	
	为科学技术工作提供直接服务支持的劳动者（如档案管理、财务人员等）
	388
	34.64%

	
	为科学技术工作提供间接服务支持的劳动者（如食堂、保安等）
	123
	10.98%

	工作投入时间

	10%～20%
	18
	1.61%

	
	＞20%～50%
	210
	18.75%

	
	＞50%～80%
	632
	56.43%

	
	＞80%
	260
	23.21%

	文化程度
	中专及中专以上
	4
	0.36%

	
	专科及专科以上
	83
	7.41%

	
	本科及本科以上
	602
	53.75%

	
	研究生
	264
	23.57%

	
	不限学历
	167
	14.91%


注：工作投入时间指用户投入科学技术的工作时间占其全日制工作时间的比重。

由图3可见，不同工作性质的用户对科技人才的界定标准相对一致，绝大多数人认为直接从事科学技术工作的劳动者更符合科技人才的定义，仅有少部分人将科学技术工作提供间接服务支持的劳动者归纳到科技人才群体。不同工作性质的用户对为科学技术工作提供直接服务的劳动者是否符合科技人才的定义的判断存在差异，约50%的实验发展和教育医疗从业者认为为科学技术工作提供直接服务支持的劳动者也是科技人才，而其他从业者认为此项符合科技人才定义所占比例不到40%。

图3   不同工作性质用户对科技人才界定分布
2.2.3  科技人才数据库系统使用现状
2.2.3.1  常用的科技人才数据库平台
根据调查结果，60%的用户表示经常使用中介服务机构建设的商业性人才数据库以及面向招聘的网络平台（见图4），如中国知网、万方领英、智联、HRTechChina等；28%的用户表示在日常工作中使用过各级政府的人才服务机构以及行业人才数据库，如国家科技人才服务网、中国科学人才网、新时代中国行业专家人才数据库、全国专业技术人才数据库、中国专业人才库管理中心、北京科技人才数据库、上海国际科技专家人才库、广东省科技人才数据库等；还有6%的用户提到单位自建的人才库。
关于科技人才数据库平台的使用频次，超过80%的人表示在工作中每周至少2次会使用到相关人才数据库平台，表明调查样本对科技人才数据库平台存在较高的使用需求。





图4   常用的科技人才数据库平台构成

2.2.3.2   科技人才数据库系统使用过程中遇到的困难
[bookmark: _Hlk75440256]调查对象在使用人才数据库平台过程中遇到的困难主要包括（见图5）：人才成果信息分散在各个平台、没有打通信息壁垒，不同平台人才数据统计标准不一致，人才相关数据获取不全；除此之外，数据量庞大，统计分析存在困难，人才相关数据不准确，人才存在重名现象、无法准确识别，系统人才信息更新不及时等问题与不足也不容忽视。可见，统一科技人才数据描述规范和标准，整合现有的科技人才数据库资源，建立跨部门、跨平台的国家级科技人才数据库和信息管理系统，是摆在科研管理者和人才相关研究人员面前亟待解决的难题。
[bookmark: _Toc57619004]
图 5  科技人才数据库系统使用过程中主要存在的问题分布

2.2.3.3   科技人才信息共享意愿
一个数据覆盖全面、科学有效的人才数据库平台依赖于广大科技人才对数据和信息的共享程度。调查结果显示（见图6），具有科技人才信息共享意愿的429名用户中有88.4%表示愿意提交部分或所有信息到国家层面权威的科技人才数据库平台，这说明大多数用户具备人才数据库平台共建、共享意识。其中，愿意提交的信息主要包括成果信息（论文、专著、专利、标准、项目等）、基础信息（包括年龄、学习经历和工作经历、邮箱、联系电话、工作地址等）和荣誉信息（获奖、荣誉称号等）；只有少数人愿意提交兼职信息（社会任职、其他单位的名誉教授等）。

图 6   用户愿意共享的科技人才信息类型分布

共有129名用户明确表示不愿意提交信息到人才数据库（见图7）。数据安全问题是用户不愿意共享数据最重要的原因，有72.09%的用户担心信息泄露；除此之外，56.59%的用户表示单位规定不可共享，少数人因为对共享信息受益不了解（26.36%）、觉得共享信息麻烦（25.58%）而不愿意共享数据。可见加强数据安全性保障、完善共享流程和制度是促进人才数据和信息共享的重要保证。

图7   用户不愿意数据共享的原因分布
2.2.4  科技人才数据库系统功能需求分析
2.2.4.1  科技人才元数据需求
[bookmark: _Toc58225376]由表2可见，从使用频次看（“经常使用”和“比较常用”两个选项之和），绝大多数用户常用的前10个科技人才元数据维度依次为研究方向（88.49%）、学科（86.43%）、学位学历（81.7%）、专业技术职称（78.48%）、年龄（75.81%）、毕业院校（70%）、工作单位（69.2%）、奖励荣誉（68.93%）、城市（58.57%）和职务（56.79%）。可以看到，相对于科技人才的人口学特征，大多数用户更关注科技人才的科研活动特征与表现。
表 2   科技人才元数据各维度的使用频次
	维度
	经常使用
	比较常用
	一般
	不常用
	基本不用

	性别
	210(18.75%)
	378(33.75%)
	314(28.04%)
	170(15.18%)
	48(4.29%)

	年龄
	367(32.77%)
	482(43.04%)
	188(16.79%)
	68(6.07%)
	15(1.34%)

	国籍
	210(18.75%)
	323(28.84%)
	338(30.18%)
	185(16.52%)
	64(5.71%)

	城市
	236(21.07%)
	420(37.50%)
	298(26.61%)
	114(10.18%)
	52(4.64%)

	国家
	260(23.21%)
	340(30.36%)
	319(28.48%)
	149(13.30%)
	52(4.64%)

	工作单位
	281(25.09%)
	494(44.11%)
	255(22.77%)
	78(6.96%)
	12(1.07%)

	学科
	608(54.29%)
	360(32.14%)
	103(9.20%)
	26(2.32%)
	23(2.05%)

	研究方向
	692(61.79%)
	299(26.70%)
	90(8.04%)
	25(2.23%)
	14(1.25%)

	职务
	195(17.41%)
	441(39.38%)
	348(31.07%)
	111(9.91%)
	25(2.23%)

	专业技术职称
	439(39.2%)
	441(39.38%)
	165(14.73%)
	55(4.91%)
	20(1.79%)

	毕业院校
	368(32.86%)
	416(37.14%)
	220(19.64%)
	96(8.57%)
	20(1.79%)

	学位学历
	495(44.20%)
	420(37.50%)
	140(12.50%)
	46(4.11%)
	19(1.70%)

	奖励荣誉
	366(32.68%)
	406(36.25%)
	242(21.61%)
	73(6.52%)
	33(2.95%)



不同工作性质的用户对反映科技人才科研活动特征的统计指标使用更为频繁（见图8），主要包括学科、研究方向和学位学历等信息，同时年龄这一统计维度的使用频次也相对比较高，表明年龄也是描述科技人才的一个重要指标。

图8   不同用户对科技人才元数据各维度的使用情况

2.2.4.2   科技人才数据库系统功能需求
[bookmark: _Hlk75869323]调查结果显示（见图9），绝大多数用户希望科技人才数据库系统具备人才数据统计与分析（79.8%）、人才信息检索与查询（78%）和人才数据可视化（67.4%）功能。不同工作性质用户期望科技人才数据库系统可以实现的功能需求稍有差异，科技管理用户对定制化人才数据获取功能存在较高的需求，而在人才社区交互功能方面的需求相较于科研用户群体更低。从用户机构类型来看，超过80%的企业科研人员最希望科技人才数据库可以实现人才数据的统计与分析功能，而大多数研究机构和政府的用户则希望人才数据库可以实现人才详细信息的检索与查询功能。









图9   不同用户对科技人才数据库系统的功能需求

具体而言，对用户日常工作非常有帮助的分析功能模块主要包括科技人才学术能力分析、人才类型/层次分析、人才成果产出分析和科技人才研究热点分析。如表3所示，从帮助程度（“非常有帮助”和“有帮助”两个选项之和）来看，用户对人才类型/层次分析功能的需求最为迫切。
[bookmark: _Toc58225375]表3   不同分析功能对用户日常工作的帮助程度
	分析功能
	非常有帮助
	有帮助
	一般
	帮助不大
	没帮助

	人才区域和学科分布
	200(17.86%)
	595(53.13%)
	226(20.18%)
	82(7.32%)
	17(1.52%)

	人才类型、层次分析
	407(36.34%)
	458(40.89%)
	190(16.96%)
	51(4.55%)
	14(1.25%)

	人才成长规律分析
	261(23.30%)
	392(35.00%)
	330(29.46%)
	117(10.45%)
	20(1.79%)

	人才迁移规律分析
	215(19.20%)
	417(37.23%)
	308(27.50%)
	151(13.48%)
	29(2.59%)

	人才相关政策分析
	322(28.75%)
	474(42.32%)
	226(20.18%)
	85(7.59%)
	13(1.16%)

	人才成果产出分析
	385(34.38%)
	466(41.61%)
	202(18.04%)
	50(4.46%)
	17(1.52%)

	科技人才研究热点分析
	394(35.18%)
	437(39.02%)
	202(18.04%)
	68(6.07%)
	19(1.70%)

	科技人才学术谱系分析
	258(23.04%)
	423(37.77%)
	321(28.66%)
	97(8.66%)
	21(1.88%)

	科技人才社会网络分析
	209(18.66%)
	395(35.27%)
	351(31.34%)
	143(12.77%)
	22(1.96%)

	科技人才学术能力分析
	418(37.32%)
	419(37.41%)
	192(17.14%)
	69(6.16%)
	22(1.96%)

	科技人才合作能力分析
	340(30.36%)
	427(38.13%)
	240(21.43%)
	96(8.57%)
	17(1.52%)

	科技人才小同行遴选
	208(18.57%)
	376(33.57%)
	307(27.41%)
	200(17.86%)
	29(2.59%)

	科技人才动向分析
	271(24.20%)
	461(41.16%)
	269(24.02%)
	92(8.21%)
	27(2.41%)



3  建立完善科技人才数据库系统建设的建议
3.1  对科技人才数据进行科学分类并统一标准
对科技人才的评价和分类标准有很多，如按学科领域、研究方向、行业、工作性质、学术水平进行划分。目前国内各单位或机构大多根据自身需求单独建库，对科技人才数据尚未形成科学、统一的分类标准，对科技人才信息资源的描述不规范，这给科技人才数据库系统的开发、建设和管理造成困难。针对不同类别的科研人员制定不同的管理准则、评价标准、晋升机制，可以为后续科技人才数据的分析、管理和维护提供便利。同时，统一数据规范和标准也是数据交换共享的前提，是实现人才数据库有效开发与管理的关键。我国在建设科技人才数据库时，应针对科技人才自身的特色，建立一套科学的科技人才信息分类编码方案，统一编码体系和入库基本标准，为后续打破信息壁垒、实现科技人才数据共享奠定基础。此外，目前关于科技人才元数据的研究工作尚处于摸索和实践阶段，未来仍需要进一步研制和推广科技人才元数据标准，规范科技人才的数据描述，为科技人才信息的利用和数据共享提供标准化的支撑。
3.2  建立共享协作的国家级科技人才数据库平台
由于建设目的、设计思想、经费投入和运行机制等方面的原因，各级政府有关部门和人才中介机构建立的人才数据库和人才服务网站相互独立，无法实现共享，造成全国范围内科技人才信息资源的分散与重复建设，因而很难全面、系统地反映全国科技人才的总体状况、满足社会的实际需求。本次调查结果表明，用户对于建立一个全国范围内的科技人才数据库和信息系统的需求旺盛，但现有的人才数据库通常只能部分满足内部人员管理以及作为招聘求职活动的需求。未来应做好科技人才数据库结构设计的统一规划，在广泛征求用户意见基础上，构建一个既能够满足当下用户使用需求又能兼顾未来发展需要的跨地区、跨部门、跨平台的国家级科技人才数据库平台，为政府相关管理部门掌握和监测科技人才供需和人才流动情况，制定人才发展政策、引导人才合理流动、人才引进等方面提供科学依据，同时也为研究机构和科研人员等用户提供人才信息服务。建立一个覆盖全国范围的具有权威性和开放性的国家级科技人才信息平台，首先需要相关单位开展充分的合作，如通过整合、共建、共享等合作机制，对现有的科技人才信息进行多渠道、多层次的有重点的整合，从而逐步实现全国范围内的科技人才信息整合。
3.3  按照用户需求开展有针对性设计
国家科技创新活动、政府主管部门关于科技人才的决策管理、科技人才的研究工作与社会公众的信息服务等方面均对科技人才数据库系统存在需求，不同类型用户群体对科技人才数据库系统的需求不同，因此首先应对服务对象进行分类，对科技人才信息分析平台进行针对性设计。根据调查结果，大多数用户关注科技人才科研活动相关的信息，主要包括研究方向、学科、学位学历、专业技术职称和奖励荣誉等字段。科技人才数据库系统建设，既要包含以科技人才简历信息为基础的主体数据库，也要涵盖以文献、专利、成果、机构等关联数据库为一体的信息检索、统计、发布平台，丰富人才信息服务功能，以满足不同类型、不同层次用户群体多元化和个性化的需求。在此基础上，针对不同用户群体设置开放权限，制定有针对性的服务策略，如面向科研管理部门、高校、科研机构和企业等机构用户建立数据统计与分析、科技人才发展分析、科技人才创新能力分析、专题与年报系统功能；面向科研人员和社会公众用户开放信息检索与人才展示、政策与新闻信息公告以及信息交互服务系统等功能。开发数据库系统时还应有全局观念、战略意识和前瞻眼光，使科技人才信息分析平台具备与其他人才信息平台整合的功能。
3.4  建立科技人才数据系统平台的自我反馈与更新机制
用户是信息的使用者、创造者和监督者，巴西等国家在科技人才信息化建设方面的成功经验表明，一个好的信息分析平台应具有根据技术发展和用户需求不断补充和完善系统的功能，以保持平台的先进性。因此，在建立科技人才数据系统平台时，建议要使其具备管理方和用户方双向动态开发的互动机制，用户可自行填写和随时更新自己的履历，使平台上的数据内容成滚雪球般增加，并具备自我反馈与动态发展的功能。
4   结论
[bookmark: _Hlk75868000][bookmark: _Hlk75868650]建设科技人才数据库系统是推进人才工作信息化建设的重要内容，是做好科技人才规划、引进、培养、选聘等工作的基础。从满足用户需求角度出发，建立一个结构合理、信息完整、使用方便的科技人才数据库系统，不但有利于实现对科技人才信息深度挖掘和精准分析，而且还能够为政府机关、科研院所、高校和企业等科技人才需求方提供有价值的人才信息服务，提升科技人才管理整体水平。本研究调查和分析了科研管理人员、科研人员等用户群体对科技人才数据库系统建设的使用需求及数据库建设过程存在的问题，调查结果显示，用户对科技人才数据库和信息管理系统的使用需求旺盛，未来需要进一步统一科技人才数据描述规范和标准，整合现有的科技人才数据库资源，构建一个覆盖全国范围的、具有权威性和开放性的国家级科技人才信息平台，为国家的人才宏观管理与政策决策提供参考。
科技人才数据库系统建设，特别是国家层面的科技人才数据库建设是一件复杂的工作，涉及到标准、协作、利益等多方面的问题，从用户角度进行调查和分析是关键的一步，未来还需要从完善管理体制、加大政策支持和和保障力度等方面展开深入研究。
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基础研究	科技人力资源	科技工作者	科技活动人员	科技研发人员	科技人才	科研人员	0.50833333333333297	0.66249999999999998	0.47083333333333299	0.74166666666666703	0.75	0.79583333333333395	应用研究	科技人力资源	科技工作者	科技活动人员	科技研发人员	科技人才	科研人员	0.57894736842105299	0.70526315789473704	0.44736842105263203	0.75789473684210595	0.75263157894736799	0.75789473684210595	技术研发	科技人力资源	科技工作者	科技活动人员	科技研发人员	科技人才	科研人员	0.61295180722891596	0.67921686746987997	0.47891566265060298	0.83734939759036198	0.77259036144578297	0.76807228915662695	教育医疗	科技人力资源	科技工作者	科技活动人员	科技研发人员	科技人才	科研人员	0.51923076923076905	0.66346153846153899	0.41346153846153799	0.62980769230769296	0.67788461538461597	0.71634615384615397	成果转化	科技人力资源	科技工作者	科技活动人员	科技研发人员	科技人才	科研人员	0.61165048543689304	0.80097087378640797	0.53398058252427205	0.84466019417475702	0.80582524271844702	0.82038834951456296	实验发展	科技人力资源	科技工作者	科技活动人员	科技研发人员	科技人才	科研人员	0.65605095541401304	0.75796178343949105	0.55414012738853502	0.78343949044586003	0.81528662420382203	0.80254777070063699	科技管理	科技人力资源	科技工作者	科技活动人员	科技研发人员	科技人才	科研人员	0.61783439490445902	0.69426751592356695	0.53503184713375795	0.78768577494692105	0.80467091295116799	0.78343949044586003	相关概念

占比



基础研究	具有科学技术相关学科大专以上文化程度	直接从事科学技术工作的劳动者(如研究实验、成果应用、科技服务等)	为科学技术工作提供直接服务支持的劳动者(如档案管理、财务人员等)	为科学技术工作提供间接服务支持的劳动者(如食堂、保安等)	0.59166666666666701	0.92500000000000004	0.38750000000000001	0.14583333333333301	应用研究	具有科学技术相关学科大专以上文化程度	直接从事科学技术工作的劳动者(如研究实验、成果应用、科技服务等)	为科学技术工作提供直接服务支持的劳动者(如档案管理、财务人员等)	为科学技术工作提供间接服务支持的劳动者(如食堂、保安等)	0.52105263157894699	0.94473684210526299	0.36052631578947397	0.13684210526315799	技术研发	具有科学技术相关学科大专以上文化程度	直接从事科学技术工作的劳动者(如研究实验、成果应用、科技服务等)	为科学技术工作提供直接服务支持的劳动者(如档案管理、财务人员等)	为科学技术工作提供间接服务支持的劳动者(如食堂、保安等)	0.52710843373493999	0.92771084337349397	0.36295180722891601	0.115963855421687	教育医疗	具有科学技术相关学科大专以上文化程度	直接从事科学技术工作的劳动者(如研究实验、成果应用、科技服务等)	为科学技术工作提供直接服务支持的劳动者(如档案管理、财务人员等)	为科学技术工作提供间接服务支持的劳动者(如食堂、保安等)	0.50480769230769296	0.92788461538461597	0.47596153846153799	0.19230769230769201	成果转化	具有科学技术相关学科大专以上文化程度	直接从事科学技术工作的劳动者(如研究实验、成果应用、科技服务等)	为科学技术工作提供直接服务支持的劳动者(如档案管理、财务人员等)	为科学技术工作提供间接服务支持的劳动者(如食堂、保安等)	0.60194174757281604	0.96601941747572895	0.38834951456310701	0.16019417475728201	实验发展	具有科学技术相关学科大专以上文化程度	直接从事科学技术工作的劳动者(如研究实验、成果应用、科技服务等)	为科学技术工作提供直接服务支持的劳动者(如档案管理、财务人员等)	为科学技术工作提供间接服务支持的劳动者(如食堂、保安等)	0.58598726114649702	0.91082802547770703	0.50955414012738798	0.20382165605095501	科技管理	具有科学技术相关学科大专以上文化程度	直接从事科学技术工作的劳动者(如研究实验、成果应用、科技服务等)	为科学技术工作提供直接服务支持的劳动者(如档案管理、财务人员等)	为科学技术工作提供间接服务支持的劳动者(如食堂、保安等)	0.61995753715499002	0.92993630573248398	0.39702760084925698	0.16560509554140099	工作性质

比重



[类别名称]：28%
[类别名称]：60%
[类别名称]：
6%
[类别名称]：6%

国家和地方人才数据库平台	中介服务机构	单位自建库	其他	201	430	43	42	国家和地方人才数据库平台	中介服务机构	单位自建库	其他	0.17946428571428599	0.38392857142857201	3.8392857142857097E-2	3.7499999999999999E-2	

人才相关数据获取不全	人才存在重名现象，无法准确识别	成果信息分散在各个平台，没有打通信息壁垒	人才相关数据不准确	不同平台人才数据统计标准不一致	数据量庞大，统计分析存在困难	系统人才信息更新不及时	其他	0.51300000000000001	0.442	0.64	0.46899999999999997	0.52949999999999997	0.47770000000000001	0.41499999999999998	5.0000000000000001E-3	问题和不足类别

占比



基础信息(包括年龄、学习经历和工作经历、邮箱、联系电话、工作地址等)	成果信息(论文、专著、专利、标准、项目等)	荣誉信息(获奖、荣誉称号等)	兼职信息(社会任职、其他单位的名誉教授等)	0.69199999999999995	0.79300000000000004	0.625	0.28399999999999997	信息类别

占比



担心信息泄露	单位规定不可共享	对共享信息收益不了解	共享信息麻烦	其他	93	73	34	33	3	原因类别

人数/人


基础研究	性别	年龄	国籍	城市	国家	工作单位	学科	研究方向	职务	专业技术职称	毕业院校	学位学历	奖励荣誉	0.53333333333333299	0.77083333333333404	0.47916666666666702	0.55833333333333302	0.57499999999999996	0.6875	0.82083333333333397	0.87083333333333401	0.57916666666666605	0.76666666666666705	0.70416666666666605	0.77083333333333404	0.66249999999999998	应用研究	性别	年龄	国籍	城市	国家	工作单位	学科	研究方向	职务	专业技术职称	毕业院校	学位学历	奖励荣誉	0.53684210526315801	0.78421052631579002	0.50789473684210595	0.615789473684211	0.53947368421052599	0.72631578947368403	0.884210526315789	0.88947368421052597	0.57368421052631602	0.79473684210526296	0.71842105263157996	0.81315789473684197	0.71052631578947401	技术研发	性别	年龄	国籍	城市	国家	工作单位	学科	研究方向	职务	专业技术职称	毕业院校	学位学历	奖励荣誉	0.52108433734939796	0.76807228915662695	0.47138554216867501	0.61897590361445798	0.50301204819277101	0.70180722891566205	0.876506024096386	0.90060240963855398	0.57379518072289204	0.813253012048193	0.71385542168674698	0.84638554216867501	0.70933734939758997	教育医疗	性别	年龄	国籍	城市	国家	工作单位	学科	研究方向	职务	专业技术职称	毕业院校	学位学历	奖励荣誉	0.52403846153846201	0.73076923076923095	0.46634615384615402	0.57692307692307698	0.58653846153846201	0.61057692307692302	0.84134615384615397	0.84615384615384603	0.53365384615384603	0.73076923076923095	0.65865384615384703	0.75480769230769296	0.65865384615384703	成果转化	性别	年龄	国籍	城市	国家	工作单位	学科	研究方向	职务	专业技术职称	毕业院校	学位学历	奖励荣誉	0.51456310679611605	0.80582524271844702	0.51456310679611605	0.62621359223300999	0.54854368932038799	0.72815533980582503	0.89320388349514601	0.90776699029126195	0.59708737864077699	0.82038834951456296	0.72815533980582503	0.89320388349514601	0.73300970873786397	实验发展	性别	年龄	国籍	城市	国家	工作单位	学科	研究方向	职务	专业技术职称	毕业院校	学位学历	奖励荣誉	0.52229299363057302	0.78343949044586003	0.54140127388534998	0.62420382165605104	0.611464968152866	0.77070063694267599	0.84713375796178403	0.88535031847133705	0.56687898089171995	0.80254777070063699	0.71337579617834401	0.88535031847133705	0.78980891719745205	科技管理	性别	年龄	国籍	城市	国家	工作单位	学科	研究方向	职务	专业技术职称	毕业院校	学位学历	奖励荣誉	0.53078556263269705	0.75583864118896005	0.50743099787685697	0.59660297239915105	0.56050955414012804	0.69851380042462796	0.86836518046709099	0.91719745222930005	0.60297239915074297	0.80891719745222901	0.71337579617834401	0.85138004246284504	0.71974522292993703	维度

占比



基础研究	人才详细信息的检索与查询	人才数据的统计与分析	人才数据可视化	定制化人才数据获取	人才社区交互	其他 	0.84166666666666701	0.79583333333333395	0.74166666666666703	0.64166666666666705	0.44166666666666698	4.1666666666666701E-3	应用研究	人才详细信息的检索与查询	人才数据的统计与分析	人才数据可视化	定制化人才数据获取	人才社区交互	其他 	0.80526315789473701	0.81052631578947398	0.73947368421052695	0.62894736842105303	0.394736842105263	5.2631578947368403E-3	技术研发	人才详细信息的检索与查询	人才数据的统计与分析	人才数据可视化	定制化人才数据获取	人才社区交互	其他 	0.76355421686747005	0.82078313253012103	0.70632530120481996	0.61144578313252995	0.37801204819277101	1.5060240963855401E-3	教育医疗	人才详细信息的检索与查询	人才数据的统计与分析	人才数据可视化	定制化人才数据获取	人才社区交互	其他 	0.77884615384615397	0.77884615384615397	0.67788461538461597	0.66346153846153899	0.41346153846153799	4.8076923076923097E-3	成果转化	人才详细信息的检索与查询	人才数据的统计与分析	人才数据可视化	定制化人才数据获取	人才社区交互	其他 	0.81553398058252402	0.82038834951456296	0.72330097087378697	0.73300970873786397	0.461165048543689	4.8543689320388397E-3	实验发展	人才详细信息的检索与查询	人才数据的统计与分析	人才数据可视化	定制化人才数据获取	人才社区交互	其他 	0.84713375796178403	0.80254777070063699	0.77070063694267599	0.75159235668789803	0.47770700636942698	0	科技管理	人才详细信息的检索与查询	人才数据的统计与分析	人才数据可视化	定制化人才数据获取	人才社区交互	其他 	0.85987261146496796	0.84076433121019101	0.74946921443736703	0.71125265392781301	0.27176220806794099	2.1231422505307899E-3	功能模块

占比



600

科技人力资源	科技工作者	科技活动人员	科技研发人员	科技人才	科研人员	600	726	491	829	814	829	相关概念

使用数/人



科技人才数据库系统建设现状及对策建议


 


 


Ö£³þ»ª


£¬


ÕÔóãæÂ£¬ÕÅ¹óÀ¼£¬Ö£ö©ö©£¬ÍõÔËºì


 


£¨ÖÐ¹ú¿ÆÑ§¼¼ÊõÐÅÏ¢ÑÐ¾¿Ëù


£¬


±±¾©


 


 


100038


£©


 


 


摘要：


为促进


我国


建立结构合理、信息完整、具有权威性和开放性的国家级科技人才信息


平台，


结合文献研究和问卷调查方法，


分析


我国


科技人才数据库系统建设现状与存在的不


足，并从


科研管理人员、科研人员等


用户角度


对数据库系统建设的需求进行调查与分析。


研究结果表明，用户对科技人才数据库系统的需求迫切，期望科技人才数据库系统可以提


供人才数据统计分析、


信息检索


功能


；


但目前


我国


人才数据库系统建设仍存在人才成果信


息来源分散、各平台人才信息共享不足、人才数据统计标准不一、人才相关数据获取不全


等突出问题。


根据分析结果，提出


进一步统一科技人才


分类和数据描述规范


标准，整合现


有的科技人才数据库资源


，


按照用户需求


有


针对性设计


建立共享协作的国家级科技人才数


据库平台


，并


建立平台


系统


自我反馈与更新机制


，


为


国家的人才宏观管理与政策决策提供


参考。


 


关键词：


科技人才；科技人才数据库系统；用户需求；数据共享
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Abstract: 


I


n


 


order to establish


 


a


 


national scientific and technological 


(S&T) 


talents 


information platform 


with


 


reasonable structure, complete information, authority and 


openness, this paper analyzes the current 


status


 


and shortcomings of the construction 


of the


 


S&T


 


talents database system in China


 


throug


h


 


literature research and 


questionnaire survey


. The paper al


so analyzes the needs of the database system from 


the perspective of scientific researchers and administrators. 


The results show that the 


users have


 


a


 


strong 


d


e


m


a


n


d


 


for the 


S&T


 


talents database system, especially for the 
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