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创新生态视域下小镇创客聚集的影响因素
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摘要：目前关于创客集聚对创客小镇的影响缺乏实证分析，为此，基于创新生态理论，构建包括创新政策、制度支持、资源配置、土地支持政策和基础设施5个要素的创客聚集指标体系，采用3个具有代表性创客小镇中的563份调查问卷和32个深度访谈的实证资料分析影响创客聚集的因素。结果表明，创新政策和基础设施在创客小镇形成的过程中对创客的聚集存在显著影响，资源配置对于创客集聚的影响程度较低，制度支持并不能促进创客集聚意愿，土地支持政策甚至对创客集聚意愿有负作用；对五大要素效应分解显示，基础设施对创客小镇吸引创客聚集的贡献程度最高。基于研究结论，提出需要发挥市场、政府两种调控手段的积极作用，打造市场选择和政府支持有效结合的创客小镇复合资源生态圈。
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Influencing Factors of Maker Gathering in Town Under 
the Perspective of Innovation Ecology 
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Abstract：At present, there is a lack of empirical analysis on the impact of maker agglomeration on maker towns. Based on innovation ecology theory, this paper constructs the formation mechanism of maker towns including five elements of innovation policy, institutional support, resource allocation, supportive land-use policy and infrastructure, using 563 questionnaires and 32 in-depth interviews from three representative maker towns, to analyze the factors that affect the gathering of maker. The research results show that innovation policies and infrastructure have a significant impact on the agglomeration of makers in the process of forming a maker town, resource allocation has a relatively low impact on the agglomeration of makers, institutional support cannot promote the willingness of maker agglomeration, and the supportive land-use policy even has a negative effect on the willingness of maker gathering. Further, the decomposition of the effect of the five factors  shows that infrastructure contributes most to the maker town’s attraction to maker’s agglomeration. Based on the study conclusions, the paper proposes that it is necessary to play the active role of two control methods of market and the government, to create a complex resource ecosystem of maker towns that effectively combines market selection and government support.
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1  问题提出
创客小镇是我国实施创新驱动发展战略的突破口和促进供给侧结构性改革的重要平台，致力于为区域经济发展提供新引擎，促进区域发展从资源依赖向创新发展转变。创客小镇为创客主体提供创新创业平台和宜居的环境，优质创客的集聚则是创客小镇活力的源泉，对创客小镇的形成和发展起决定性作用。李燕萍等[[endnoteRef:0]]【请取消超链接的形式著录文献，只需在引用文献的语句右上角处标示[1][2][3]……即可，下文也请逐一修改】认为，创客青睐于向产业链发达地区和产权保护更好的地区聚集。中心城区经济发展水平越高、生产生活基础设施越完善，创客主体在创新机会选择与创业配套方面将更具优势[[endnoteRef:1]]。由于各地区创新活动所需要的投入要素方面的资源禀赋不同，因而创客主体和创新活动倾向于向要素更为丰富的地方集聚[[endnoteRef:2]]。例如，叶振宇等[[endnoteRef:3]]指出，创客聚集区域明显以特大型城市为中心，创客小镇发展应充分利用较好的区位条件和密集的人才优势。但在实践中，部分城郊和农村等各类要素处于相对劣势的地区也出现了创客聚集，甚至大量创客开始搬离中心城区，开始向城郊和乡村转移[[endnoteRef:4]]，选址于郊区的创客小镇数量激增，并成为新时代我国创新创业发展的增长极，例如广东佛山市大沥镇全力打造全球创客小镇，突破了创客聚集偏好资源便利城市区域的桎梏，也为乡村振兴和城乡融合发展提供了全新实践路径。 [0: []李燕萍, 陈武, 李正海. 驱动中国创新发展的创客与众创空间培育:理论与实践:2016年首届“创新发展·创客·众创空间”论坛评述[J].科技进步与对策, 2016,33(20):154-160.]  [1: []夏青. 营商环境与机会型创业[D].武汉:武汉大学,2019.]  [2: []GLAESER E L, ROSENTHAL S S, STRANGE W C. Urban economics and entrepreneurship[J].Journal of Urban Economics, 2010,67(1):1-14.]  [3: []叶振宇, 张万春, 王瑞霞,等. 我国创新创业型特色小镇高质量发展的思考:基于中关村创客小镇的考察[J].发展研究, 2019(3):85-29.]  [4: []杨秀成, 宋立中, 王倩. 中国乡村旅游创客基地时空分异及可持续发展机制研究[J].福建师范大学学报(自然科学版),2021, 37(3):106-116.] 

那么，究竟是何种因素促进了创客的聚集？如果城市资源优势不再是决定性条件，影响创客集聚的主导因素又是什么？创客小镇作为一种新近出现的事物，相关学术研究尚在起步之中，现有研究主要集中于现象及其特色的归纳，对于创客集聚这一行为对创客小镇的影响缺乏实证分析。有鉴于此，在创客聚集与创客小镇形成及发展交互关系的基础上，探析影响创客聚集的主要影响因素并梳理其产生影响的具体机制，对于进一步推进创客小镇建设并驱动城乡融合发展具有重要意义。
2文献综述与研究假设
2.1创客小镇的发展逻辑
创客小镇的发展经历了从众创空间到特色小镇再到创新型特色小镇的历程。众创空间是创客小镇形成的前身。2010年，我国第一个创客空间“新车间”在上海成立。我国创客空间起步较晚且具有区域集聚特征[[endnoteRef:5]]。众创空间是面向大众创业所构建的新型创业集聚平台和众多创业活动在特定地理空间的集聚，并由此所形成的复杂创业生态系统[[endnoteRef:6]]。众创空间及其背后的创客运动，关注满足特定群体需求的利基市场，通过与用户（消费者）的双向互动关系提供产品设计、生产以及后续服务，使创业者准确捕获消费者的需求特征[[endnoteRef:7]]，从而真正带来创新模式由供给导向向需求导向的转变，特别是能够起到改造传统行业的作用，引导创新成为推动经济发展的强大驱动力。然而，起源于城市“车库”的众创空间在迅速发展过程中，也面临特色发展、物理空间、配套设施及服务等方面的限制，如何实现盈利和生存成为众创空间普遍面临的“老大难”问题[[endnoteRef:8]]。 [5: []黄飞, 柳礼泉. 塑造具有中国特色的创客空间文化[J].学习与实践, 2017(8):124-131.]  [6: []ZHANG Y F, WEI X, MA Y. The generative logic, practical processes and promoting strategies of Chinese sports featured towns[J]. Journal of Social Science and Humanities, 2020,2(8).【未找到该文献，请核实；另外该期刊每年只有6期，不存在第8期，请核实，并补著录引用文献的起止页码】]  [7: []段志勇. 基于在孵企业需求的YK众创空间服务水平评价研究[D].昆明: 昆明理工大学,2019.]  [8: []李燕萍, 李洋. 中美英三国创客空间发展的比较及启示[J].贵州社会科学, 2017(8):82-88.] 

[bookmark: _Toc40464740]特色小镇是创客小镇形成的基础，指在几平方千米土地上集聚特色产业、生产生活生态空间相融合、不同于行政建制镇和产业园区的创新创业平台[[endnoteRef:9]]。其内涵特质为产业特而强、功能聚而合、形态小而美、机制新而活[[endnoteRef:10]]。特色小镇聚焦特色产业和新兴产业，集聚发展要素，不同于行政建制镇和产业园区的创新创业平台，相对独立于市区，具有明确产业定位、文化内涵和一定社区功能[[endnoteRef:11]]。尽管特色小镇致力于破解城乡融合发展过程中有效供给不足、高端要素聚合不够、空间资源支持不充分等问题，但实际上特色小镇的发展存在着同质化、房地产化、资源依赖以及产业链单一等一系列问题，甚至出现了特色小镇资金链断裂、商户逃离和烂尾、倒闭等现象[[endnoteRef:12]]。 [9: []张颖. 四部委联合发文为特色小镇建设"纠偏"   《关于规范推进特色小镇和特色小城镇建设的若干意见》出台[J].中国勘察设计, 2017 (12):19-19.]  [10: []卫龙宝, 史新杰. 特色小镇建设与产业转型升级:浙江特色小镇建设的若干思考与建议[J]. 浙江社会科学, 2016(3):28-32.]  [11: []《城市规划通讯》编辑部. 国家发改委印发《关于加快美丽特色小(城)镇建设的指导意见》[J].城市规划通讯, 2016(22):3-5.]  [12: []创新世界周刊评论员. 特色小镇莫"跑偏"[J]. 创新世界周刊, 2019(12):9-9.] 

在反思众创空间与特色小镇发展瓶颈问题的基础上，为了更好地服务年轻创客，降低他们的创业时间成本和经济成本，创客小镇应运而生[[endnoteRef:13]]。我国首批创客小镇可以追溯到杭州的“梦想小镇”，该小镇以发展创新创意产业为核心，以自然科技城开放、包容创新的政务生态系统为支撑，依托当地金融优势和配套设施为创客提供发展机遇[[endnoteRef:14]]。创客小镇作为一种聚集创新创业资源，打造“众创空间－孵化器－加速器－产业园区”的生态链，是众创空间发展至嵌套结构形态后所形成的一种全新发展阶段，并利用所在地人文、地理及资源优势形成的，以产城人文一体化发展为目标的创新型特色小镇，呈现出以人为本和产城融合两大基本特色（见图1）。在以人为本方面，创客小镇的核心是创客，在发展过程中将创新创业与人文宜居有机结合，致力于建设成为适合创新创业、环境优美适宜居住、具有人文气息的社区。在产城融合方面，新兴产业与特色小镇融合发展，以小镇物理空间为基础承载产业空间和产业发展，以产业为保障驱动小镇更新和完善服务配套，以人文为依托引导创新创业特色发展，致力于产业、区域、人员的协同发展。 [13: []杨俊峰.创客小镇:创新创业创造的新港湾[J].决策探索(上),2021(8):69-71.]  [14: []成佳媚,王璐茜.杭州众创空间发展现状分析:以梦想小镇为例[J].现代商贸工业,2020,41(17):26-28.] 
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图1  创客小镇的形成过程

2.2  创新生态系统理论视角下的创客小镇构成要素
有学者主要从创新生态理论视角来分析创客小镇的构成要素，聚焦于探讨创新生态系统的价值创造与创业环境[[endnoteRef:15]]。创新生态系统是一个借鉴自然生态研究的生物隐喻概念[[endnoteRef:16]]，目前已广泛应用到生态学、经济学、管理学等领域。创新生态系统理论关注创新主体间的复杂网络关系、创新行为的动态相互作用以及创新过程的非线性运行机理，解释创新主体在实体或网络集聚形成的超越市场关系与科层组织的一种长期信任关系，这种关系能够发挥出超越个体组织极限进而衍生出更大增值空间，并具有要素集聚性、多样性共生、自组织演化的特征[[endnoteRef:17]]。创新生态系统理论的根本目标是在可持续发展理念下促进持续创新[[endnoteRef:18]]，并通过将创新投入、创新需求、创新基础设施与创新管理在创新过程中的有机结合实现高质量发展。在创新生态系统中，创客、创新、创业、创投联动发展形成完整的融合体系[[endnoteRef:19]]，创客是创新的主体，创客小镇承载创客创新所需要素，创客小镇处于创新生态系统之中，创客小镇得以发展壮大在于形成了创新生态系统实现了产城人文融合协同发展。 [15: []毛冠凤, 陈建安, 殷伟斌. 综合创新生态系统下"创新、创业、创投和创客"联动发展研究:来自深圳龙岗区的经验[J].科技进步与对策, 2018, 35 (1):65-71.]  [16: []OH D S, PHILLIPS F, PARK S, et al. Innovation ecosystems: a critical examination[J].Technovation, 2016,54:1-6.]  [17: []陈华. 创新范式变革与创新生态系统建构:创新驱动战略研究的新视角[J].内蒙古社会科学(汉文版), 2015, 36(5):125-129.]  [18: []覃荔荔. 高科技企业创新生态系统可持续发展机理与评价研究[D].长沙:湖南大学, 2012.]  [19: []光明日报,深圳市龙岗区联合调研组.龙岗的"创新土壤"是如何培植的[N].光明日报, 2015-09-11(【补注引用版面】).] 

拉贝洛等[[endnoteRef:20]]和德哈伊尔等[[endnoteRef:21]]指出，一个创新生态系统的要素包括主体、资本、基础设施、法规、产业、金融系统，界面、文化和建筑原则也影响着生态系统的运作方式。郑春峰[[endnoteRef:22]]提出创新生态系统最重要的要素包括创新制度、人力资本与信息化、智能化的基础设施，其中创新制度为创新创业提供软环境，人力资本为创新提供最重要的资源，信息化、智能化的基础设施为创新提供不可或缺的硬环境。黄玉蓉等[[endnoteRef:23]]认为，良好的创客生态系统必须以创新为宗旨，以创客为中心，整合各种具有潜在互利关系的社会资源来推动创客运动发展的机制和环境，因此创新生态系统的基本要素包括创客群体和社区、创客空间载体、产业基础和服务体系。刘钒等[[endnoteRef:24]]则将创新型环境的创新生态系统概括为商业环境、社会环境和政策环境等多种环境因素的集合，认为构成创新生态的要素包括社会文化、制度政策、信息通路/平台、媒体、用户社区，并归纳了创新生态系统中创客小镇构成要素包含创客、相关政策、资源、平台和基础设施等，为研究创客小镇形成提供丰富的理论基础。 [20: [] RABELO R J, BERNUS P. A holistic model of building innovation ecosystems[J]. IFAC-PapersOnLine, 2015, 48(3): 2250-2257.]  [21: []DEDEHAYIR O, MAKINEN S J, ORTT J R. Roles during innovation ecosystem genesis: a literature review[J].Technological Forecasting and Social Change,2018,136:18-29.]  [22: []郑春峰. 创新生态建构的机理与路径研究[D].杭州:中共浙江省委党校,2016.]  [23: []黄玉蓉,王青,郝云慧. 创客运动的中国流变及未来趋势[J].山东大学学报(哲学社会科学版), 2018(5):54-63. ]  [24: []刘钒,吴晓烨.国外创新生态系统的研究进展与理论反思[J].自然辩证法研究,2017,33(11):47-52.] 

2.3  创客聚集的影响因素
集聚是指各种产业和经济活动在空间上集中产生的经济效果，以及吸引经济活动向一定地区靠近的向心力，是导致城市形成和不断扩大的基本因素[[endnoteRef:25]]。创客小镇是创客聚集的载体，现有创新创业研究的重点从关注创新创业平台向创客聚集行为转变。根据创客的现实需求，创客小镇集聚了创业街区、创客社区和产业园区3类产业空间的基本功能，以打造“创业+生活+社交”的全要素创新创业体系[[endnoteRef:26]]。佩普勒等[[endnoteRef:27]]认为创客集聚是基于将创意转化为产品的初衷而向同一目的地集聚创造新产品的现象。创客集聚动机源于兴趣、与他人分享创意并相互学习技能[[endnoteRef:28]]；但当地政策、技术水平、生产要素等要素也会对创客集聚行为产生影响[[endnoteRef:29]]。Wang等[[endnoteRef:30]]认为创客聚集包含了生产、技能、参与、学习、社区和集体等多个要素。Dougherty[[endnoteRef:31]]则指出新技术和创新工具也会对创客集聚产生影响。 [25: []李志豪. 区域经济学角度分析古都开封经济发展[J]. 商情, 2017 (3):71-71.]  [26: []明星. “创业+生活+社交”,中关村创客小镇将梦想照进现实[J].中关村, 2018(1):64-65.]  [27: []PEPPLER K, BENDER S. Maker movement spreads innovation one project at a time[J]. Phi Delta Kappan, 2013, 95(3): 22-27.]  [28: []CHARTER M, KEILLER S. Grassroots innovation and the circular economy[EB/OL].(2014-07-01)[2021-07-01]. https://cfsd.org.uk/site-pdfs/circular-economy-and-grassroots-innovation/Survey-of-Repair-Cafes-and-Hackerspaces.pdf.]  [29: []华小春. 影响产业集群形成的因素分析[J]. 现代商业, 2017(4):55-56.]  [30: []WANG T, KAYE J. Inventive leisure practices: understanding hacking communities as sites of sharing and innovation[C]// ASSOCIATION FOR COMPUTING MACHINERY. Proceedings of the International Conference on Human Factors in Computing Systems. Vancouver: Association for Computing Machinery, 2011:263-272.]  [31: []DOUGHERTY D. The maker movement[J] . Innovations Technology, Governance, Globalization, 2012, 7(3): 11-14.] 

优质的创客聚集会提高创新创业的成功率，使得产业链延长并且带动区域经济发展。安乔等[[endnoteRef:32]]通过多案例分析认为，创客小镇的外部要素和以软硬资源和组织制度为主的内部要素对创客集聚有正向激励作用。刘志迎等[[endnoteRef:33]]将创客聚集的影响因素聚类为政策因素、融资机构、专业结构和其他因素4个方面。夏雨禾等[[endnoteRef:34]]以创客为研究对象，从创客在主体、产品、生产要素和信息传播存在的碎片化特征出发，认为空间集聚和资本集聚会影响创客聚集。李燕萍等[[endnoteRef:35]]基于创业“需求-资源”分析框架认为文化塑造和生态互动会影响创客集聚。创客集聚是诸多要素组合的结果，崔祥民等[[endnoteRef:36]]聚焦于资源和服务两个层面探索创客集聚差异的多重并发和因果复杂机制，研究发现服务主导型和场地-创客教育主导型可以强有力地影响创客集聚。 [32: []安乔, 陈雯静, 李梦真. 创客空间人才集聚的影响因素及驱动机制研究:基于北京地区的多案例分析[J]. 中国经贸, 2016(8):71-73.]  [33: []刘志迎, 曹淑平, 廖素琴. 众创空间创客集聚的影响因素研究:基于调查问卷和深度访谈分析[J]. 华南理工大学学报(社会科学版), 2018(4):56-64.]  [34: []夏雨禾,郭丽娟. 创客的碎片化现象解析[J]. 温州大学学报(社会科学版), 2016(6):54-59.]  [35: []李燕萍,秦书凝,陈武. 众创平台管理者创业服务能力结构及其生成逻辑:基于创业需求-资源分析视角[J]. 江苏大学学报(社会科学版), 2017,19(6):62-72.]  [36: []崔祥民,杜运周,赵都敏,等.基于组态视角的众创空间创客集聚机制研究[J].科技进步与对策,2021,38(18):27-36.] 

综上所述，当前学者对创客集聚的影响因素展开了丰富的研究，虽然有关要素的总结归纳很多，但缺乏对各方面要素的重要性及其相关关系的系统梳理，对创客集聚原因的结论比较分散，缺乏对于集聚要素的归纳。
2.4研究假设
创客集聚的意愿对于创客小镇的建设有重要现实意义。创客小镇的形成是创客选择创新创业平台的结果，两者在创新生态系统中相辅相成、相互促进，创客小镇集聚发展要素，创客通过要素吸引集聚促使创客小镇衍生发展。不同于大量利好政策出台促进众创空间井喷式发展的模式，现实中创客小镇的形成更为尊重创客作为市场主体和创新主体的自主选择，这一选择形成的实质则是技术、市场、社区及政策协同演化的结果。创客小镇在创新驱动发展和乡村振兴两大国家战略的共同推动下蓬勃发展，在此过程中为更有效地做好创客聚集过程中共享社区的培育并不断提高创新能力，进一步推进创客小镇科学化、专业化发展，需要将市场选择和政府支持有效结合，打造促进创客小镇发展的复合资源生态圈。本研究从创客小镇的形成及其发展逻辑出发，立足于创新生态系统理论，建构创客聚集要素的解释框架，通过对3个代表性创客小镇的调查及实证分析，检验影响创客集聚的要素。根据创新生态系统理论，创客生态系统应包括创新政策、基础设施、资源配置等方面。在创客小镇的实证研究中，郑春峰[23]认为当地创新制度、资源配置和基础设施对于创客集聚和创客小镇形成有重要影响，土地支持政策为创客小镇建设提供用地支持；刘钒等[25]提出创新政策会吸引创客聚集，当地资源是企业间协作的重要因素；拉贝洛等[21]认为金融系统和基础设施是创新生态系统的重要组成部分；刘志迎等[34]的研究结果说明融资机构在创客小镇中发挥作用，完善的金融制度支持为创客创业提供资金。基于上述讨论，从创新政策、制度支持、资源配置、土地支持政策和基础设施5个要素构建创客小镇形成要素的解释框架（见图2）。






【图2内各字级最大不超过宋体小五号且不加粗；“创客”后的破折号统一改为冒号；“软环境”后面的冒号改为中文状态下的冒号“：”】
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图2  新型创客小镇形成要素

2.4.1创新政策
刘志迎等[[endnoteRef:37]]指出，创客认为政策因素对创客空间集聚有着不可忽视的作用，创客在创新政策的驱使下创新活跃度提升。各地政府为吸引创客集聚，有针对性地提出创新政策，为创客创新活动提供全方位的政策扶持，创新政策对创客创新行为的作用效果取决于创客个体对创新政策的感知、理解和解释[[endnoteRef:38]]。创新政策指明了创新目标和产业方向，创客对创新目标和产业方向的政策感知会引导其创新行为[[endnoteRef:39]]。基于以上分析，提出如下假设： [37: []刘志迎, 曹淑平, 廖素琴. 众创空间创客集聚的影响因素研究:基于调查问卷和深度访谈分析[J].华南理工大学学报(社会科学版), 2018(4):56-64.]  [38: []勒温. 拓扑心理学原理[M]. 竺培梁,译.北京:商务印书馆, 2011:【补著录引用页码】.]  [39: []冉建宇,胡培,童洪志. 创客政策感知对其创新行为的影响机理:知识获取的中介与创新自我效能感的调节[J].科技进步与对策, 2020,37(13):1-9. ] 

H1：创新政策对于创客集聚意愿具有正向影响。
2.4.2制度支持
[bookmark: _Toc40464746]创客创业成败很大程度取决于能否获得来自政府、企业（机构）、亲友等多元社会力量的支持[[endnoteRef:40]]。创新活动需要资金支持，融资方式涉及到信用贷款、小额贷款等多种渠道，一般情况下创客更倾向于聚集于金融制度完善或政府有直接经费投入的区域进行创新创业，以期在利好政策关照下，在创业初期获得资金和平台的支持。基于此，提出如下假设： [40: []霍生平, 刘海. 返乡创客社会网络异质性、知识隐默性与利用式创新研究:基于创业拼凑的中介作用[J].软科学, 2020,34(4):83-89.] 

H2：制度支持对于创客集聚意愿具有正向影响。
2.4.3资源配置
创客小镇产业覆盖高新技术、制造、教育、生物科技、信息技术服务【类属交叠不合理】等多个领域，这些领域的创新创业企业对于资源配置具有依赖性，体现在对于科研配套资源以及人才聚集有高度要求。基于此，提出如下假设：
H3：资源配置对于创客集聚意愿具有正向影响。
2.4.4土地支持政策
创客小镇通过优化生产力空间布局、推动新旧经济发展动能转换，而创新创业平台建设用地的获取要符合土地利用政策，因此政府充分发挥土地政策的支持作用可以有效引导创客创业的选择，良好的营商环境对于创客集聚有影响。为此，提出如下假设：
H4：土地支持政策对于创客集聚意愿具有正向影响。
2.4.5基础设施
创客小镇打造融入社区的功能，在创客聚集的过程中融合了自然、人文等新特征，和谐宜居的生活环境可以满足创客创业和社交双重需要。中心城区经济发展水平更高，生产生活基础设施更为完善，创客主体在创新机会选择与创业配套方面更具优势[[endnoteRef:41]]【与上文引用文献2处重复，请核实引用的内容与标引的文献是否一致】。为此，提出如下假设： [41: []夏青. 营商环境与机会型创业[D].武汉:武汉大学, 2019.] 

H5：基础设施对于创客集聚意愿具有正向影响。
3数据与测量
3.1数据来源
3.1.1调研地点选择
以在特定创客小镇中的创客为研究对象，选取了G省的3个创客小镇（以下分别简称“K开发区”“C园”“L园”），这3个创客小镇在主要产业、相关制度、资源及基础设施等方面均具有不同的特色。K开发区为一区多园的格局，实行“四区合一”管理模式，区内有高等院校12所、科研机构44家、国家级重点实验室3家，各类科研人员2万多人，是国务院确立的大众创业万众创新示范基地之一，创新资源和创新特色非常明显；同时K开发区亦为企业提供“一站式”服务、市场推广等相关配套服务，所在区域的公路密度达到国际发达地区水平。C园是千亿元级的互联网产业集聚区和G省创新创业示范区的重要组成部分，距中心城区12 km，属于当地整体发展规划的重要组成部分，园区内企业在上市补助、创业投资方面有相应政策支持，且每家企业每月享有30元/㎡的办公用房租金补贴，园区提供财税代理服务、知识产权咨询服务、打造创新科技小巨头服务和高企申请辅导等服务，同时以园林生态布局，设计上主打绿色、低碳、环保理念，拥有影院、创业咖啡、路演中心等完善的商业配套。L园定位为特色产业聚集区、产城融合示范区以及绿色发展先导区，在招商引资政策上实行“县党政领导招商选资一岗双责”“项目落户建设服务攻坚月”“每周项目服务日”等工作制度，并对部分重点项目实行书记、县长挂牌督办，园区内工厂、员工宿舍楼密布，人均居住密度大，但绿化面积小，拥有相关配套设施，包括农产品一条街，包括加工、冷链物流、电子商务等。
3.1.2数据收集
笔者于2020年6月～8月多次分别赴K开发区、C园和L园进行调研，对入驻小镇的创客进行问卷调查并辅以访谈。调查采取配额抽样和判断抽样相结合的方式进行，抽样步骤如下：（1）根据创客企业的规模、产业和阶段等特征制定配额表，使样本特征尽可能接近总体分布；（2）在配额表内，由创业园区管理人员推荐具有代表性的创客企业作为样本对象。调查问卷数据收集采取自填式问卷的方式进行，共发放问卷654份，回收622份，其中有效问卷563份。有效问卷涉及高新技术、制造、教育、生物科技、信息技术服务等多个行业【问题同前】，K开发区以高新技术产业为主，C园涉及多个行业但制造业较多，L园以生物科技行业为主且服务业呈现良好发展态势，创客均在初创期和成长期入驻，三地企业规模相比依次为大、中、小。此外，对3个创客小镇中管理部门的负责人和主要工作人员共32人进行了深度访谈，以更深入地了解创客小镇的运行和管理现场。
3.2变量测量
3.2.1被解释变量——创客集聚意愿
创客小镇是产城人文融合的载体，以突破固有孵化器功能、满足创客多样化需求和打造生活宜居融合的创客小镇为主要目标，因此，以创客对创客小镇创新创业和生活宜居融合程度的评价作为测量创客集聚意愿的指标。采用李克特1～5分量表，1分为非常不同意，3分为中等，5分为非常同意。
3.2.2关键解释变量
（1）创新政策。创新政策指创新扶持政策，政府鼓励自主创新对创新平台给予资助，出台涉及科技奖励、高新技术企业扶持、专利优惠等一系列鼓励创新的优惠政策[[endnoteRef:42]]，从创客对区域创新政策、创新激励机制、提供创业培训以及政府采取的整合创新资本措施4个方面的评价，来测量创新政策对创客集聚意愿的影响。 [42: []赵讯. 我国税收优惠政策与政府补助激励高新技术企业技术创新的效应研究[D].广州:广东外语外贸大学, 2015.] 

（2）制度支持。制度支持主要指财务金融制度对创客创业提供的支持，通过创客对政府创业经费投入程度、信贷条件优劣和财务方面的管理环境好坏的感知3个方面来测量。
（3）资源配置。资源配置为创客小镇的发展潜力和创客企业的竞争力提供了基础，以创客对创客小镇所提供的人才资源、财力资源和科研配套等三方面资源的满意度来测量。
（4）土地支持政策。土地支持政策是对创客小镇土地资源开发、利用和管理等方面政府制定的规定和相关准则，涉及创客小镇运作中土地赋税政策中的用地税收减免政策和周边市场环境中的土地政策两个主要方面，以创客对上述两项土地支持政策的满意度来测量。
（5）基础设施。基础设施包括满足创客、企业生存和发展的生活基础设施、产业基础设施，如住宅、医院、学校以及物流产业基础设施等，以创客对创客小镇生活基础设施和交通环境的满意度来测量。
3.2.3控制变量
陈夙、叶振宇、安乔等发现【文献引用格式不正确，请参照上文的引用格式在作者名后上方标引文献序号，并在文后补著录原文献】，创客的性别（陈夙，2015）、年龄（叶振宇，2017）、受教育程度、入驻因素、创业资金来源、企业规模等特征（安乔，2016）也会影响创客是否集聚，从而影响创客小镇的形成，因此，将上述变量纳入控制变量。
4实证分析结果
[bookmark: _Hlk48247552]4.1描述性统计结果
从表1可见，尽管本研究的对象是发展较好的创客小镇，但在实践中创客对创客小镇融合程度的评价仍属中等（均值为3.618分），关键解释变量的均值均处于3.1～3.5分左右，反映出创客对创客小镇各项措施的评价程度亦处于中等水平。实地调研中发现，创客小镇的制度支持并没有有效地整合起来，部分政策的执行效果出现偏差。例如，当前政府对于创新创业经费的投入与信贷条件的设置还是存在不合理之处，创新创业经费投入占比过低、信贷条件严格使得创客集聚效应减弱，制度优势不能形成强大的吸聚力，影响了创客小镇的融合水平与创客聚集程度。
表1  变量描述性统计结果
	变量
	定义
	观察值/个
	平均值（占比）
	标准差
	最大值
	最小值

	创客集聚意愿
	创客在创客小镇创新创业的意向
	563
	3.618
	0.874
	5.000
	1.000

	创新政策
	区域创新政策、创新激励
	563
	3.298
	0.619
	5.000
	2.200

	制度支持
	政府创业经费投入、信贷条件
	563
	3.171
	0.569
	4.000
	2.000

	资源配置
	人力资源、财力资源、科研配套资源
	563
	3.461
	0.641
	4.333
	2.333

	土地支持政策
	土地政策、周边市场环境
	563
	3.432
	0.658
	5.000
	1.500

	基础设施
	生活基础施舍、交通环境
	563
	3.578
	0.603
	4.500
	2.000

	性别
	男
	384
	68.21%
	
	
	

	
	女
	179
	31.79%
	
	
	

	年龄/岁
	≤20
	12
	2.13%
	
	
	

	
	≤21～30
	383
	68.03%
	
	
	

	
	≤31～40
	114
	20.25%
	
	
	

	
	＞40
	54
	9.59%
	
	
	

	受教育程度
	高中及以下
	12
	2.13%
	
	
	

	
	大专
	70
	12.43%
	
	
	

	
	本科
	414
	73.54%
	
	
	

	
	本科以上
	67
	11.90%
	
	
	

	入驻因素
	国家政策、制度
	171
	30.37%
	
	
	

	
	当地资源
	208
	36.95%
	
	
	

	
	当地基础设施
	184
	32.68%
	
	
	

	创业资金来源
	贷款
	167
	29.66%
	
	
	

	
	个人资金积累
	215
	38.19%
	
	
	

	
	集资
	181
	32.15%
	
	
	

	员工数量/人
	≤10
	353
	62.70%
	
	
	

	
	≤11～30
	138
	24.51%
	
	
	

	
	≤31～50
	58
	10.30%
	
	
	

	
	＞50
	14
	2.49%
	
	
	



4.2相关分析
采用相关系数矩阵来观察变量间的相关关系（见表2），Pearson相关系数显示，创客聚集意愿与创新政策、基础设施和土地支持的相关关系呈现出显著性，与资源配置和制度支持的相关性不显著。其中，创客聚集与基础设施之间呈现中等正向相关；创客聚集意愿与土地支持之间呈现弱的负相关关系；创客聚集与创新政策尽管呈现显著的关系，但相关程度较弱，系数仅为0.07。
【表2中，需要统一各数值的小数位数，且用千分位分节法标示数字，如“1”应该补全和标示为“1.000 0”；*号请置于数字右上角，如黄色背景示例所示；短横线并非负号，请把负号修正为“−”；以表注的形式备注*、**、***的含义】
表2  主要变量的相关性分析结果
	变量
	创客集聚意愿
	创新
政策
	基础设施
	资源配置
	土地
政策
	融资
政策
	性别
	年龄
	受教育
程度
	入驻因素
	创业资金来源
	企业规模

	创客集聚意愿
	1.000 0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	创新政策
	0.070 6*
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	基础设施
	0.3926***
	0.2391***
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	资源配置
	-0.061
	0.4182***
	0.0838**
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	土地政策
	-0.1228***
	0.4942***
	0.252***
	0.2803***
	1
	
	
	
	
	
	
	

	融资政策
	-0.0461
	0.3582***
	0.3341***
	0.3466***
	0.4285***
	1
	
	
	
	
	
	

	性别
	0.137***
	-0.2135***
	0.1519***
	-0.2954***
	-0.3929***
	0.0003
	1
	
	
	
	
	

	年龄
	0.1671***
	0.1315***
	0.1618***
	0.2912***
	0.2066***
	0.049
	-0.2049***
	1
	
	
	
	

	受教育程度
	0.0531
	-0.0953**
	-0.2334***
	-0.1354***
	-0.0274
	-0.2015***
	-0.2535***
	-0.1165***
	1
	
	
	

	入驻因素
	0.4845***
	0.3066***
	0.3842***
	-0.0326
	0.0932**
	0.0752*
	0.3309***
	0.0888**
	0.0099
	1
	
	

	创业资金来源
	-0.2555***
	0.3722***
	-0.0229
	0.2892***
	0.2421***
	0.3124***
	-0.2449***
	0.0818*
	0.1446***
	-0.0123
	1
	

	企业规模
	0.0708*
	-0.2302***
	0.098**
	-0.1684***
	-0.1068**
	-0.2249***
	0.024
	0.239***
	0.0505
	0.0839**
	-0.1464***
	1


注：*、**、***分别表示【？】。下同。

4.3回归结果
为进一步观察各解释变量对创客集聚意愿的影响，采用层次回归的方法，逐步加入创客个人特征、创业企业特征、创新政策认知、资源配置和制度支持认知以及土地支持政策和基础设施等变量，形成了5个模型（见表3），方差膨胀因子为1.80<10，证明解释变量间不具有多重共线性。
【表3中，变量和具体类别应该分为两列表示；年龄一栏中，20岁及以下的分类为何没有对应的结果？初中及以下受教育程度同理；某些变量与每个模型对应有两行或三行数值是为何？另外，受教育程度该变量的分类与表1的不一致，请统一；需要统一各数值的小数位数；*号请置于数字右上角，如黄色背景示例所示；短横线并非负号，请把负号修正为“−”】
表3  创客集聚意愿影响因素的模型演化结果
	变量
	模型1
	模型2
	模型3
	模型4
	模型5

	性别
	0.599***
	-0.400***
	-0.354***
	-0.605***
	-0.609***

	
	-0.0953
	-0.0885
	-0.0919
	-0.107
	-0.104

	年龄（20岁及以下）

	
	
	
	

	≤21～30岁

	-0.535*
	-0.238
	-0.247
	0.281
	0.464*

	
	-0.294
	-0.233
	-0.233
	-0.275
	-0.27

	≤31～40岁
	0.154
	0.357
	0.428*
	0.919***
	0.868***

	
	-0.304
	-0.24
	-0.243
	-0.28
	-0.273

	40岁及以上
	-0.254
	-0.051
	-0.109
	0.312
	0.468

	
	-0.329
	-0.27
	-0.271
	-0.312
	-0.306

	受教育程度（初中及以下）
	
	
	
	

	高中/技校
	-0.853**
	0.561*
	0.567*
	1.510***
	1.618***

	
	-0.338
	-0.313
	-0.312
	-0.386
	-0.377

	中专/大专
	-0.581*
	-0.155
	-0.188
	0.504
	0.676**

	
	-0.303
	-0.282
	-0.282
	-0.318
	-0.311

	本科
	0.0748
	-0.139
	-0.133
	0.269
	0.599**

	
	-0.327
	-0.266
	-0.265
	-0.276
	-0.276

	入驻因素（国家政策）
	
	
	
	

	当地资源
	
	0.735***
	0.670***
	0.781***
	0.729***

	
	
	-0.0883
	-0.0951
	-0.104
	-0.102

	基础设施
	
	0.994***
	0.867***
	0.814***
	0.641***

	
	
	-0.102
	-0.123
	-0.124
	-0.125

	
	
	-0.15
	-0.166
	-0.172
	-0.173

	创业资金来源
	
	-0.369***
	-0.384***
	-0.285***
	-0.297***

	
	
	-0.085
	-0.0853
	-0.104
	-0.102

	企业规模
	
	0.233**
	0.291**
	0.161
	0.0271

	
	
	-0.118
	-0.122
	-0.133
	-0.132

	创新政策
	
	
	0.0855*
	0.198***
	0.129**

	
	
	
	-0.0466
	-0.0523
	-0.0525

	资源配置
	
	
	
	-0.126**
	-0.135***

	
	
	
	
	-0.0526
	-0.0513

	融资政策
	
	
	
	0.0743
	-0.00742

	
	
	
	
	-0.0505
	-0.0515

	土地政策
	
	
	
	-0.231***
	-0.237***

	
	
	
	
	-0.0553
	-0.0539

	基础设施
	
	
	
	
	0.230***

	
	
	
	
	
	-0.0424

	Constant
	0.691
	-0.132
	-0.0711
	-1.260***
	-1.457***

	
	-0.423
	-0.385
	-0.385
	-0.474
	-0.464

	Observations
	563
	563
	563
	563
	563

	R-squared
	0.161
	0.563
	0.566
	0.583
	0.604



4.3.1创客个人特征和创业企业特征对创客集聚意愿的影响
如表3所示，模型1纳入了创客的人口统计学变量，包括性别、年龄和受教育程度，【无需赘述。下同】控制创客个人特征对创业集聚意愿的影响，从回归结果看，性别会对创客聚集产生正向影响，且具有统计显著性；≤21～30岁年龄段相对于≤20岁年龄段去创客小镇进行创业的可能性更低；相较于初中及以下学历来说，高中/技校、中专和大专【变量分类请统一】学历的人更不愿意去创客小镇聚集；其他个人特征变量在回归模型中则没有显著差异。
模型2纳入了创客创业的企业特征，包括入驻因素、创业资金来源以及企业规模3个变量，可以看到，各特征变量均对创客集聚意愿影响显著。其中，相较于国家政策，当地资源更能吸引创客集聚，且当创客对当地资源的认知每变动1个单位，将影响0.735个创客集聚意愿的变化；人力资源、财力资源与科研资源的完善与丰富将会更有利于创客的聚集与创客小镇的形成；与国家政策相比，基础设施对创客集聚影响更大，当创客对基础设施的认知每变动1个单位，将影响0.994个创客集聚意愿的变化且具有统计显著性，表明当创客小镇的基础设施功能趋于齐全时，将会极大地激发创客集聚的意愿；创业资金来源对创客集聚意愿有负向显著影响；企业规模对创客集聚意愿有正向显著影响，表明员工数量越多，越能提升创客集聚和实现创业的意愿。
相较于模型1，模型2在加入创业企业特征后，模型拟合优度迅速上升，反映了创业企业特征对创客集聚强大的解释力。创客个体在集聚的空间通过共享资源来创造新产品，软硬环境对创客集聚有正向激励作用。实地调研也发现，创客入驻最主要看重当地的基础设施，作为创新主体在市场选择中发挥主观能动性，选择创客小镇以宜居为标准，这些创客对于小镇的认同度极高，其创业资金大多来源于原始积累【表意逻辑关系不明】。相比于服务业、制造业，高新技术产业更容易获得政府政策扶持且产业规模更大，需要进一步发挥政府和市场在政策资源配置中的作用，引导高新技术产业的发展。如有创客谈到：
“这边开发互联网小镇，我们是受邀过来入驻的，并且政府会给我们提供一些优惠政策，比如上市补助、设置风险投资引导资金、创新创业奖励等。”（CQWZ0120200702）
“我们企业在这里开办能获得一些政策支持，当时我们受邀过来，政府承诺会给我们企业在税收减免方面提供政策支持。”（LMLH0320200702）
4.3.2创新政策对创客集聚意愿的影响
如表3所示，模型3纳入了创客对创新政策的认知，政府实施的创新政策对创客集聚意愿有正向显著影响，创客对创新政策的认知每变动1个单位，将影响0.21个创客集聚意愿的变化。随着资源和制度支持、基础设施等解释变量的加入，创新政策对创客集聚意愿的正向影响仍然很稳定，H1得到验证。创新政策的实施在3个创客小镇均显示出较强的特色和明显的创客集聚效应，政府创新政策可以营造良好的创新环境。K开发区建构了完整的创新政策体系，设立创业投资引导基金、风险投资引导基金等，使得处于初创期和成长期的企业得以壮大，并且对于创新创业给予奖励，满足创客自我实现和创业发展需要。C园有企业上市补助政策，创客受邀入驻可以在税收上得到减免，区域创新激励机制落实到位。L园在税收、信贷、人才激励等多方面都出台支持政策，吸引社会资本投入，有力地促进了创客小镇的形成和创客聚集。实地访谈也反映了创客小镇致力于提供创新政策的支持举措。
4.3.3资源和制度支持对创客集聚意愿的影响
如表3所示，模型4纳入了制度支持、资源配置和土地支持政策3类支持型变量，结果显示创客对制度支持认知对其集聚的影响不具有统计显著性，资源配置认知和土地支持政策认知对其集聚意愿的影响为负。可见，现有创客小镇制度支持对创客聚集没有显著影响，资源配置和土地支持政策不仅不能正向促进创客集聚意愿，甚至起到了显著的负作用，不能证明H2，且H3和H4均不成立。
实地调研发现，当前创客企业并不缺乏人力资源，政府提供的人力和物力资源配置对创客和创业企业的帮助程度较低。实际上，创客在创新创业过程中需要的是高素质研究型人才，政府往往较难用行政手段协助企业获取此类稀缺资源，仍然需要创业企业依靠自身或市场力量去寻找资源，因此市场在创新资源配置中的作用不可小觑。此外，创业活动需要资金支持，创客小镇的融资支持越多、越规范，将越有利于创客集聚，但创客小镇融资制度的不完善使得小微型创业企业面临融资难的问题，加之创客入驻后的减费减税范围有限，融资制度对于创客企业的补贴力度小，较难满足创客的需求，对吸引创客集聚意愿的影响越来越小。
4.3.4基础设施对创客集聚意愿的影响
如表3所示，模型5纳入了基础设施变量，结果显示创客对基础设施的认知每上升1个单位，将正向影响0.23个单位的集聚意愿，H5得到验证。实地调研中发现，创客小镇的生活基础设施建设程度虽由城区到远郊逐渐递减，但总体上都比较完备，城区的创客小镇拥有先进的安保系统，城郊的创客小镇也拥有咖啡厅、影院等相关生活配套设施和充足的学校与医院资源。在访谈中，创客多次提及基础设施，反映了创客小镇基础设施对创客集聚的吸引程度。有创客谈到：
“这边还有一个中专。在县城，我们小学、初中、高中都有。我们开车去县城的话，大概要十来分钟……这边有几间学校教育质量还是可以的。小孩子的上学不成问题，我们就觉得在这里工作挺好的。”（BYJY0720200707）
“交通比较好，有高速公路经过。”（BYLH0920200708）
“我们这边门口就有一个公交车站，可以直通县城。”（BYJY1020200708）
“我们这个位置（郊区）上下班很方便，基本不塞车，地铁人也不多，因为我们的方向和人流的方向刚好是相反的。上班的时候人流大多往市中心去，而我们很多员工啊，都是往外走，来这里上班，而且我们靠近地铁站，这是很好的。当时搬到这里来也就是考虑到这一点。”（CJDS1120200709）
“大概2 km之外的镇区内有医院，距离不远。”（BYLH0820200707）
[bookmark: _Hlk48247901]在创新创业平台，地方政府补贴和所得税的优惠等各类创新政策对于创客聚集选择的影响占主导地位[[endnoteRef:43]]，但在现实入驻过程中，当政策供给与创客创业需求出现落差，创客将更倾向于基于兴趣和相互分享创意以及满足基本生活生产的空间集聚，因此，基础设施成为创业生态系统的重要支柱，成为推动创客集聚与创客小镇形成的关键因素。 [43: []刘小元, 林嵩. 地方政府行为对创业企业技术创新的影响:基于技术创新资源配置与创新产出的双重视角[J].研究与发展管理, 2013,25(5):12-25.] 

4.4稳健性检验和对创客集聚影响效应的分解
White检验显示，在显著水平a=0.05时，Prob > chi2 = 0.000 0，拒绝原假设，回归模型存在着异方差。采用异方差-稳健标准误对模型进行了稳健性检验，结果显示，关键解释变量对创客集聚意愿的影响是稳健的。
在表3模型1的基础上，根据模型2～模型6的拟合优度分别计算了创新政策认知、制度支持和资源配置、基础设施对创客集聚意愿的贡献程度，从而分解出了解释变量对创客集聚意愿的影响效应。表4显示，3类变量中基础设施对于创客集聚意愿的影响效应最大，创新政策在一定程度上也会影响创客集聚。



表4  创客集聚意愿影响效应分析结果




	变量
	标准化系数
	影响效应

	创新政策
	0.129
	0.003

	制度支持和资源配置
	制度支持
	−0.135
	0.017

	
	资源配置
	
	

	
	土地支持
	−0.237
	

	基础设施
	0.230
	0.021




5  结论和讨论
[bookmark: _Ref82163541]创新政策和基础设施在创客小镇形成的过程中对创客的聚集存在显著影响，制度支持对于创客集聚的影响不显著，资源配置和土地支持政策对于创客集聚意愿影响为负。对五大要素解释创客集聚意愿的效应分解显示：基础设施对创客小镇吸引创客聚集的贡献程度最高，这与刘凤朝等[[endnoteRef:44]]得出的政策引领是影响创客集聚最重要因素等传统观点不同，当前创客小镇的发展模式正逐步走向资源导向；创新政策对于创客集聚也会产生影响，我国的创新政策由政府导向型向政府导向和市场调节协同型发展转变[[endnoteRef:45]]，区域创新政策的针对性对于满足创客创业现实需求仍有作用；创客的创新活动多基于原始资本积累，不在意是否有金融制度支持；政府资源配置无法有效解决创客现实困境，土地支持政策扶持力度小对创客集聚甚至产生负作用。 [44: ]  [45: []刘凤朝, 孙玉涛. 我国科技政策向创新政策演变的过程、趋势与建议:基于我国289项创新政策的实证分析[J].中国软科学, 2007(5):34-42.] 

基础设施而非政策引领和制度支持成为吸引创客聚集的关键要素，反映出在各级政府积极着手改善营商环境的背景下，创新扶持政策的普惠化使得创新创业企业对于政府差别化关照逐步脱敏；创客聚集对于政策因素依赖性的减弱也反映出创客小镇的形成从经济诱致型逐步向产业融合型发展的趋势，这种新型的发展模式突破了资源和环境的限制，并回应了创客小镇以人为本、产城融合的基本特征。反观现实，各地在大力推进创客小镇发展进程中，在制度环境与管理模式、制度创新等软环境方面的改善和建设力度远远优先于和大于设施建设等硬环境方面的建设，创客小镇尚未构建起市场选择和政府支持的复合资源生态圈。在创客小镇的发展过程中，对于如何加速构建小镇资源生态圈，实现制度、设施与资源的协同供给，发挥创业小镇所在地资源优势对于产业发展的支撑作用，以避免创客小镇一窝蜂式地同质化发展，促进小镇资源生态圈的良性循环，为创客提供稳定可持续的发展环境，实现创客集聚以及良性互动，提出以下建议：
（1）补齐基础设施短板。打造创客小镇发展复合资源生态圈，首先要完善基础设施，满足创客生产生活资源共享需求。要加大近郊、远郊地区创客小镇基础性公共设施建设的财政支持力度，推进乡镇基础设施建设和相应制度保障的完善，提升创客小镇对于创新创业企业发展的承载力水平；继续完善民生基础设施建设，补齐创客小镇生活基础设施短板，打造为产城一体融合发展的宜居区，实现创客小镇宜居、宜业的无缝对接。
（2）科学集聚资源要素。 三验（体验、试验、检验）众创机制与众创平台的建设和完善是持续推进众创的关键[[endnoteRef:46]]。创客小镇作为一个资源集成的众创平台，其资源要素的匹配和交互影响着小镇内产业和经济的发展空间，因此，因地制宜盘活当地资源，发挥当地资源优势集聚发展要素是创客小镇发展的当务之急。尽可能地发挥体制、发展模式、人才和区位等方面优势，以创新要素作为驱动，支持各类资源灵活进驻创客小镇，保障创新生态系统持续良性发展。  [46: []宋刚, 白文琳, 安小米,等. 创新2.0视野下的协同创新研究:从创客到众创的案例分析及经验借鉴[J].电子政务, 2016(10):68-77.

作者简介：唐斌（1981－），男，湖南株洲人，副院长，主任，教授，博士，主要研究方向为基层治理、农村公共政策、应急管理；席振华（1996－），女，内蒙古锡盟人，硕士研究生，主要研究方向为基层治理、城乡应急治理；侯建国（1977－），通信作者，男，河南辉县人，副研究员，【学历】，主要研究方向为科技政策与科技创新；曾镇坚（1998－），男，广东惠州人，硕士研究生，主要研究方向为基层社会治理。


] 

（3）分类提供优质服务。在创客小镇的管理和运行过程中，要树立差异化服务意识，引导创客小镇对不同类型的创客提供差异化服务供给；并促进创客小镇之间建立和深化战略联盟，精准对接不同行业、不同创业阶段的创客导入专业化的服务体系，健全和完善小镇公共服务功能，形成一体化服务体系，实现资源整合和合作共赢，为创新创业企业提供良好的营商环境，完善和促进创客小镇的健康发展。
[bookmark: _Toc40464769]（4）营造优良营商环境。政府作为创客小镇的建设和投资主体，其出台实施的相关公共政策是影响创客创新创业行为的重要因素。在创客小镇的发展过程中，需要进一步推进创新创业激励政策的落实、提升营商环境，在科学规划的基础上为创客提供稳定的政策预期和更高的政策认同；各级政府要继续推动知识产权保护、纳税人权益保护等配套政策落实的力度，完善相关政策制度体系，加强政策宣传推广，营造促进创客创新和创客聚集的良性社会环境和有益于创业发展的政策环境，提升创客群体的社会认知度和地位，推动创客将创意创新市场化并实现经济及社会价值。
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