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摘要：现有创新评价方法存在“重产出、轻应用”的问题，导致企业“重数量、轻质量”，甚至虚假创新行为，并对非技术创新关注不足。因此，研究科学完善的创新评价体系成为迫切需要。基于创新价值链理论分析了创新活动的内在机制，构建了由知识创新、要素创新和创新实施组成的创新评价模型，设计了开放式的三阶段创新评价指标框架，以实现对企业创新活动的全过程及全要素进行分阶段、分等级评估，引导企业全方位、实质性创新。
关键词：创新价值链；三阶段创新评价；知识创新；要素创新；创新实施
中图分类号：F270                                          文献标志码：A

Research on three-stage and all-factor innovation evaluation based on innovation value chain
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Abstract：Existing innovation evaluation methods have the problem of 'emphasizing output rather than application', which leads to enterprises 'emphasizing quantity rather than quality', even false innovation behavior. And the non-technological innovation is ingored.  Therefore, it is urgently necessary to research a scientific and perfect evaluation system of innovation. The internal mechanism of innovation activities is analyzed based on innovation value chain. An innovation evaluation model is constructed，which is consisted of knowledge innovation, factor innovation and innovation implementation. And also an open three-stage innovation evaluation index framework is designed. And then the whole process and elements of enterprise innovation activities could be evaluated stage-by-stage. Thereby enterprises is guided to all-around and substantive innovation.
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创新是推动产业升级和技术进步的主要驱动力。党的十九大报告指出要加快建设创新型国家，坚定实施创新驱动战略。为鼓励企业积极创新，中央及地方政府出台并完善了《高新技术企业认定管理办法》、《关于进一步完善研发费用税前加计扣除政策的公告》等多项创新激励政策，从财政补贴、税收优惠等方面支持企业创新活动。但由于部分政策的认定标准存在重产出、轻应用等问题，有关研究指出企业会为了迎合政策、“寻扶持”而进行策略性创新，诱发企业研发粉饰、研发操纵、寻租等行为[1, 2]，使企业在创新活动中重数量、轻质量，成为“虚假的创新者”。Stefano Comino等[3]指出“虚假创新者”会使“真正的创新者”被迫进行更密集的创新活动，从而降低科研人员的研发动力。此外，企业策略性创新行为将加剧“科技泡沫”[4]现象，许多低质量创新成果无法进一步转化，从而沦落为“沉睡知识”[5]。这不仅严重削弱了政策激励效应，也降低了组织创新效率，迫使我国进入创新虚假繁荣阶段。同时现有研究多聚焦技术创新活动，忽略了非技术创新对组织绩效、生产成本甚至宏观经济发展的重要作用[6]。在此背景下，建立科学完善的创新评价体系，正确引导企业全面、实质性创新，促进创新成果进一步转化，是推动我国高质量创新发展、建设社会主义现代化强国的迫切需要，具有理论和现实意义。
据此，本文系统梳理并总结现有创新评价研究的不足，依据创新管理理论的演化历程提出创新评价的新思路。基于创新的内在机制构建创新评价模型，并依据各阶段投入产出拟定相关指标框架，试图以此建立一套科学完善的三阶段全要素创新评价体系，分阶段、分等级评估企业创新活动。
1 文献综述
1.1 创新管理理论的发展
1912年熊彼特（Schumpeter）在其《经济发展理论》一书中首次提出“创新理论”，该理论将“创新”定义为通过生产要素的重新组合来建立新的生产函数，强调创新是一种“革命性”的变化或“创造性的破坏”[7]。Aurora Carneiro Zen等[8]指出创意的提出或事物的改变并不是创新，创新必须能够实施并为业务带来价值。后续学者在创新理论的基础上研究了创新活动的管理问题，并逐渐形成“创新管理理论”。Qingrui Xu等[9]梳理了创新管理理论的发展历程，将创新管理研究划分为五个阶段：企业家创新、自主创新、协同创新、系统创新和创新生态系统，并据此提出全面创新管理（TIM）范式，要求从全员、全要素、全时空和全面协同四个维度管理创新活动。Jin Chen等[10]总结了北美、欧洲和亚洲学者提出的创新管理典型范式，并指出TIM等既有创新范式忽略了战略性思维，从而提出整体创新管理（HIM）范式，通过横向资源整合及纵向能力整合，将战略的设计与实施同创新管理协调融合，从而实现创新。Farhan Aslam等[11]强调了创新实施的重要性，创新实施是组织内部采纳并使用创新的过程，他认为HIM没有与创新实施结合起来，无法为用户或客户创造价值，为此提出绝对创新管理（AIM）范式，以创新管理战略为核心，以创新生态系统为外部环境，以设计思维连接创新管理战略和创新生态系统，从而推动创新实施。
从创新管理的发展可以看出，创新管理理论的研究范围逐步由点及面，最后形成网络状的创新生态系统，其重点也从创新成果输出逐渐转向创新成果实施，强调创新要能够转化为实用价值。
1.2 创新评价研究
[bookmark: _Hlk72938276]随着创新管理理论的演变，有关创新评价的研究也随之兴起，通过建立相应考核标准来激励和推动创新活动。现有创新评价研究主要集中在以下四个维度：
[bookmark: _Hlk72938305]一是基于创新数量的创新评价。在经济发展和社会需求的共同影响下，早期我国在资源配置过程中偏好数量而非质量[12]，所以最初创新评价主要聚焦于数量维度。福建《省级高新技术企业扶持办法》（闽政办〔2017〕141号）将知识产权数量作为认定指标之一。Jiating Wang等[13]使用发明专利数量来衡量区域创新能力。
二是基于创新质量的创新评价。越来越多的学者意识到创新数量评价助长了科技泡沫的产生，使得更多未转化的创新成果变成“沉睡知识”。为此我国从只关注创新数量向同时关注数量和质量转变[14]。马永红等[15]从创新过程、产出和经济效益三个维度动态综合分析了我国高技术产业创新质量。汪蕾等[16]使用知识宽度法测算专利质量，进而研究瞪羚企业认定对企业创新质量的影响。
三是基于创新绩效的创新评价。随着社会资源的逐步紧缺，学术界涌现了大量有关创新资源配置效率的研究，通过测算组织创新绩效来分析如何提升资源利用率。最初的创新绩效评价通常使用一阶段效率评价法，但李东海[17]指出一阶段效率评价将创新过程视为“黑箱”，忽略了创新的内在机制。为完善评价过程，有学者引入创新价值链评价多阶段创新效率。2005年张晓林等[18]在国内首次定义了创新价值链，认为创新价值链是通过科学研究形成科研成果，再经过产品开发得到商品，最后到达市场形成规模经济的链式结构。2007年Hansen和Birkinshaw[19]系统地提出创新价值链理论框架，将创新价值链划分为创意产生、创意转化和创意扩散三个阶段。基于创新价值链理论学者们借助DEA分析法、随机前沿分析法等对不同问题下的各阶段创新效率进行评价。
四是基于综合指标的创新评价。也有学者使用综合评价法从不同角度来量化创新，但实质上是基于创新数量和质量的综合测度。姜博等[20]从创新生成质量、应用质量、扩散质量和转化质量四个维度建立综合评价体系来分析我国高技术产业创新质量。蔡晓琳等[21]从科技创新环境、投入、实施和产出四个维度构建创新能力综合评价体系来衡量珠三角城市科技创新能力。
[bookmark: _Hlk72939793]综上，创新评价经历了从偏好数量到注重质量及资源配置效率的发展历程，为推动创新活动的高效开展提供了理论依据。但基于上述视角的创新评价多聚焦于创新成果的输出过程，忽略了创新的实施效果及实用价值。而刘建国[22]指出市场失效是导致我国创新失效的主要原因，即创新实施效果不佳。可见创新评价应该顺应创新管理理论的发展，强调创新成果实施，从重产出、轻应用向同时兼顾产出和应用转变。
2 三阶段全要素创新评价体系建立
实现创新价值的核心在于创新转化，而创新价值评价是推动创新转化的关键[23]。马云俊等[24]构建了基于技术创新活动的创新价值链模型，以价值创造为创新的最终目标，将创新价值链划分为创新组织模式、科技成果物化和物化产出价值化三个环节，并提出可将创新价值链作为创新评价的新工具。现有研究虽已引入创新价值链评价创新，但本质上是衡量创新资源配置效率，忽略了创新在经济与社会层面的价值输出[25]。据此，本文参考并改进马云俊的相关理论，构建基于价值链的创新评价模型，依据模型中创新的产生、转化及实施过程设计指标框架，以此建立三阶段全要素创新评价体系。
2.1 基于价值链的创新评价模型构建
马云俊所提出的创新价值链模型搭建了技术创新过程的基本框架，为分阶段评价创新提供了理论依据。但创新活动的内在机制是复杂多样的，涉及多阶段、多要素、多投入产出的相互作用，除技术创新外，还包含市场、文化、组织、制度和战略等非技术创新要素[26]。非技术创新是企业提升组织绩效、保持核心竞争力的关键，在评价创新活动时应系统考量[6]。因此，本文从全要素创新视角出发，将创新过程划分为知识创新、要素创新和创新实施三个阶段，并进一步细分各阶段投入产出及其相互作用机制，构建基于价值链的创新评价模型如下图1所示。其中，知识创新和要素创新本质上都属于创新成果输出环节，创新实施属于价值输出环节。


图1 基于价值链的创新评价模型图
2.1.1 知识创新阶段
知识创新是创新活动的起点，也是决定创新价值的重要环节。目前国际上最具影响力的知识创新理论是由日本学者Ikujiro Nonaka等[27]提出的知识创造（SECI）模型，指出知识创造是隐性知识与显性知识之间相互转换的连续过程，通过社会化（Socialization）、外在化（Externalization）、整合化（Combination）和内在化（Internalization）四种转化模式的循环运作形成动态上升的知识创造螺旋。本文借鉴Ikujiro Nonaka的观点，将知识创新定义为显性知识成果的创造过程。
知识创新阶段组织投入资金、人员等资源，将隐性知识外在化为显性知识成果，已有的显性知识成果被收集加工后整合化为衍生知识，而衍生知识被组织吸收采纳后又内化为新的隐性知识，如此循环形成连续的知识创新过程。从知识成果的分类来看，国家科委《科学技术成果鉴定办法》将科技成果划分为以下三类：一是阐明自然现象、客观规律和事物特征的基础理论成果，二是揭示社会环节运作机理、规范组织管理流程的软科学成果，三是改进生产技术方法、改善产品功能的应用技术成果。本文沿用这一分类标准对显性知识创新成果进行划分，具体如图1所示。
2.1.2 要素创新阶段
要素创新是知识成果的物化过程，也是实现创新价值转化的关键阶段。现有相关研究多聚焦科技成果物化，学者们基于“专利沉睡”、“沉睡知识”“科技泡沫”等现象提出了“专利实施”、“科技成果转化”等概念，并针对如何治理专利沉睡、激活沉睡知识、促进技术成果转化进行分析[5, 28, 29]。但孙胜元等[28]认为科技成果转化是相对复杂的，不仅涉及技术成果，也包含理论成果和软科学成果，现有文献对此缺乏系统性考量。为完善相关理论，本文基于全要素创新理论将要素创新定义为知识成果被应用或转化为物理成果的过程。
要素创新阶段组织第二次投入资金、人员等资源，并通过以下两条途径来实现知识成果物化：应用软科学类知识成果输出新的市场拓展方案、文化价值理念、组织管理方式、规章制度和商业战略模式等非技术创新；或通过进一步的研发活动将应用技术类知识成果转化为新产品或新工艺等技术创新。基础理论类知识一般不可直接应用或转化，通常作为理论依据或技术铺垫促进衍生知识的产生。而那些未能得到有效利用的知识成果便成为“沉睡知识”，其中也存在一部分经历了蛰伏期后才被发现和利用的知识，被称为“睡美人文献”[30]。
2.1.3 创新实施阶段
创新实施是创新目标的实现环节，决定了创新效果。Katherine J. Klein等[31]提出企业创新过程主要有两种阶段模型，一是基于创新源的阶段模型，是指新产品或服务从隐性知识演变为实际价值的过程；二是基于用户的阶段模型，是指用户从提出改进需求或机会到采纳并应用创新的过程。本文借鉴基于用户的阶段模型将创新实施阶段定义为组织使用创新成果并直接或间接转化为实际价值的过程[32]。现有创新评价研究多关注创新成果输出环节，对创新实施重视不足，甚至将创新效果不佳都归咎于创新本身，忽略了创新实施效率[33]。而创新实施是创新的核心内涵之一，也是组织实现创新绩效、达成创新目标的关键[34]。
创新实施阶段企业第三次投入资金、人员等资源，通过销售产品、提供技术服务等方式实施技术创新成果，可直接获得价值收益，实现创新的最终目标。非技术创新的实施不能直接转化为实际价值，但其阶段性成果对最终目标的实现具有支撑和保障作用[35]。通过采用新的市场拓展方案、文化理念、组织管理方式、规章制度、商业战略模式等，提高组织生产及运行效率，推动技术创新，保持企业核心竞争力，间接提升价值创造。此外，专利、软件著作等知识成果可通过有偿转让或许可他人实施的方式直接获得实际收益，从而实现价值转化。
2.2 三阶段全要素创新评价指标框架设计
基于上述创新评价模型，从各阶段投入产出的定义和创新目标出发，参考并梳理相关文献，提出由3个评价阶段、22个评价要点构成的开放式的创新评价指标框架，要素创新和创新实施阶段的投入指标以上一阶段的产出指标为基础，并包含新的资金和人员投入。如下表1所示。
表1 三阶段全要素创新评价指标框架
	阶段
	评价视角
	评价要点

	知识创新阶段
	投入
	设备、经费、人员投入量等

	
	知识产出
	基础理论类知识
	知识数量、质量等（论文、专著、研究报告等）

	
	
	软科学类知识
	知识数量、质量等（论文、专著、研究报告、管理类标准等）

	
	
	应用技术类知识
	知识数量、质量等（专利、论文、软著、技术类标准等）

	
	
	
	行业特殊知识产权数量、质量等

	要素创新阶段
	追加投入
	设备、经费、人员投入量等

	
	转化产出
	衍生知识
	各类型知识被引频次等

	
	
	产品创新
	产品功能改进或新产品开发等

	
	
	工艺创新
	创造或改进工艺、设备或方法等

	
	
	市场创新
	计划增加新目标市场、目标客户和新产品等

	
	
	文化创新
	更新企业核心价值观或文化经营理念等

	
	
	组织创新
	改进组织功能体系、组织结构、管理方式和行为等

	
	
	制度创新
	更新激励体系或约束准则等

	
	
	战略创新
	转变商业模式或经营战略等

	创新实施阶段
	追加投入
	设备、经费、人员投入量等

	
	实施产出
	产品创新
	产品质量、新产品经济收益等

	
	
	工艺创新
	技术水平、技术服务收益等

	
	
	市场创新
	市场及客户群体拓展、市场份额增长等

	
	
	文化创新
	营造开放性的创新氛围、发挥员工潜能及创造力等

	
	
	组织创新
	组织优化效果、组织绩效、生产效率等

	
	
	制度创新
	组织运行效率、员工积极性及纪律性等

	
	
	战略创新
	资源数量或资源利用率变化、新价值创等


本文所提出的三阶段全要素创新评价指标框架是基于创新全过程对每个阶段的评价要点进行拆分，具有一定的开放性。其中，应用技术类知识在不同行业领域可能会有特定的知识类型，例如，工法是建筑行业的特殊知识产权，植物新品种是农业领域的特殊知识产权等，在设定相应指标时应有所区分。在面对具体创新主体时，可在该框架的基础上，以定性与定量相结合的方式，依据不同知识类型、行业及主体特点进一步有针对性地细化相应指标。在实操过程中，可依据指标达成情况判别企业所处的创新阶段，以此识别企业创新动机，同时采用适当的方法分等级评价各阶段产出成果，进而分析企业创新水平。
3 结语
现有创新激励政策及创新评价研究存在重产出、轻应用等问题，使得一些企业在创新活动中存在政策迎合、研发操纵等行为，加剧了虚假创新、科技泡沫等现象。同时，也存在对非技术创新重视不足的问题。因此，本文依据创新价值链理论构建了新的创新评价体系。
通过改进现有创新价值链，将创新过程划分为知识创新、要素创新和创新实施三个阶段。综合考虑技术创新与非技术创新的协同作用，从全要素视角深入分析创新活动的内在机制，构建了基于价值链的三阶段创新评价模型，依据模型中各阶段投入产出的定义和创新目标，提出一个面向全行业的开放式创新评价指标框架，并建立了三阶段全要素创新评价体系，对企业创新活动的全过程及全要素进行分阶段、分等级评估，以期能够识别企业创新价值，改善研发操纵、研发粉饰等不良创新行为，激励企业从三阶段创新视角系统开展创新活动，提高创新效率。在后续研究中，笔者将进一步细化评价指标，选取典型行业进行实证并优化评价体系。
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