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【修缮中文摘要、关键词后，对应修改英文摘要、关键词】
Abstract: Based on Guangzhou makerspaces torch statistics from 2016 to 2019, this paper discusses and compares the impact of resource investment and service support on the operational performance of makerspaces, and analyzes the moderating role of national record. The resource investment is divided into human resources, financial resources and material resources, and the operational performance is divided into incubation performance, innovation performance and financing performance. The results show that human resources and financial resources can significantly improve operational performance, while material resources have a significant negative impact. Service support not only has a significant positive impact on operational performance, but also promotes the operational performance more effectively than resource investment. Further, the paper explores the impact of specific activities of service support on operational performance, and finds that international cooperation and exchange activities are the most critical factors to improve incubation performance. Helping incubated teams and enterprises enjoy fiscal policies is the key activity to promote innovation performance, while carrying out investment and financing services is the most effective activity to improve financing performance. Finally, though the examination of the moderating role of national record, it is found that national record has a "double-edged sword" moderating role between resource investment and operational performance, but it has a positive moderating role between service support and operational performance. 
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1  研究背景
随着“大众创业，万众创新”战略的持续推进，众创空间在承接国家“双创”战略实施、推动创新创业发展的作用日益凸显[1]【请取消超链接的形式著录文献，下文也一一修改】。在政府的支持和引导下，我国众创空间发展迅速，据《中国创业孵化发展报告》和科学技术部披露信息，截至2019年12月，全国纳入统计的众创空间已有8 000家，自2015年以来连续4年均实现千位数级增长【补充著录上述数据相关来源文献，并注意文献并非注释】。然而，由于资源配置不尽合理，服务内容较为单一[2]，无论是创业团队和企业的入驻与培育，还是自身的经济营收和吸纳就业，众创空间总体上并未给社会大众交上一份满意的答卷。随着众创空间的不断发展，其运营问题也逐渐显现，整体运营绩效有待提高[3]。当前我国经济已转向高质量发展阶段，对众创空间的发展提出了更高要求，今后众创空间的发展应该从早期的数量快速增长转而向精细化、专业化发展。因此，在这种时代背景下，众创空间迫切需要提升运营绩效，打造成为顺应时代发展的高效、高品质的孵化载体。
资源赋能和服务赋能的失调问题是造成当前众创空间发展进入瓶颈期的关键所在[4]。资源是提高创业效率、实现创业成功不可或缺的基础，服务是推动“双创”发展、完善创业生态的重要推动力[5]，而为创业团队和企业提供创业资源和服务正是众创空间的核心任务。资源和服务作为众创空间的硬投入和软投入，盲目加大或忽视任意一项投入的做法不可取，明确哪项投入为驱动众创空间运营绩效提升的关键因素尤为重要。此外，国家备案众创空间政策的出台和实施，旨在加强对众创空间的指导和支持，要求备案的众创空间不断创新服务模式，提升服务能力，积极培育经济新动能，推动创新创业高质量发展。为更好地提高众创空间运营绩效，就必须探索资源投入、服务支持、国家备案与运营绩效之间的关系和作用机制。
与本研究主题相关的国内已有研究可以分成两大类。第一类是关于构建众创空间运营绩效评价指标体系的研究，如李燕萍等[6]、徐莉等[7]采用国家机构官方统计数据，对我国多个地区的数十个城市的众创空间运营绩效或效率构建了评价指标体系，为科学评价众创空间运营绩效或效率提供了参考，也为本研究中运营绩效、资源投入、服务支持等变量的测量奠定了基础，但是缺乏探讨资源投入、服务支持对运营绩效的影响。第二类是关于众创空间的资源、服务、环境氛围等对众创空间或入驻团队/企业的绩效，或对区域创新的影响研究，如王海花等[8]以82家众创空间为研究样本发现，众创空间的人员资源投入和服务活动数量均对新创企业绩效产生积极正向影响；李子彪等[9]探讨众创空间提升在孵中小企业价值增值体系【表意不通达。什么提升？在体系中的什么？】发现，众创空间的商业服务对在孵企业价值提升产生直接影响；王兴元等[10]研究众创空间支持对大学生创客团队创新绩效的影响发现，创新氛围和项目运作支持均对大学生创客团队创新绩效产生显著正向影响；宋宏等[2]研究众创空间投入对区域科技创新的影响发现，增加众创空间投入可以提升众创空间孵化效率。虽然这些研究针对众创空间资源、服务与其运营绩效的关系展开了初步探讨，但是还较为零散，且关注的是部分资源投入与个别绩效之间的关系，考虑众创空间人、财、物的整体资源投入与其整体绩效之间的关系不足，且有些研究探讨的是对创业团体/企业绩效或区域创新的影响，而并非众创空间的绩效；此外，也未有研究揭示国家备案是否影响众创空间资源投入、服务支持与运营绩效之间的关系。
基于此，本研究探讨资源投入、服务支持对众创空间运营绩效的影响，引入国家备案作为调节变量，探讨以下问题：（1）资源投入和服务支持是否显著驱动众创空间运营绩效的提升？（2）资源投入和服务支持中，哪一个才是众创空间运营绩效提升的关键？（3）国家备案是否调节影响众创空间资源投入、服务支持与运营绩效的关系？探索和解答这些问题，将帮助众创空间厘清资源投入、服务支持、国家备案与运营绩效之间的内在关系及机理，为众创空间提升运营绩效指明方向。
2  文献回顾与研究假设
2.1  相关概念
创新创业资源对众创空间的运营发展起基础性作用。“资源”在新华字典中的释义为一定区域内拥有的人力、财力、物力等各种物质要素的总称，根据翁莉等[11]、劳慧敏等[12]的研究，众创空间的资源同样可以分为人力、财务和物质3个方面。其中，人力资源是指众创空间为创业团队和企业提供的管理与服务人员；财务资源是指众创空间为孵化团队和企业投入的运行资金；物质资源即众创空间的孵化场地和办公设施。
众创空间还为创业团队和企业提供服务支持，开展创新创业服务活动是众创空间的核心工作内容。根据《国家众创空间备案暂行规定》，并结合李燕萍等[6]的研究，众创空间的服务支持是指众创空间为孵化团队和企业开展的创新创业辅导培训、政策与市场资源对接、技术与投融资服务、国际交流与合作等具有社会化、专业化、市场化、网络化特色的活动。众创空间提供创业服务活动，帮助创业团队和企业获得全方位、多层次的创业支持。
众创空间的运营绩效反映了资源投入与服务投入的产出成果。结合众创空间的实际运作及现有研究发现，对众创空间的运营绩效主要从孵化、创新和筹资3个维度来评价，如宋宏等[2]以孵化效率和科技成果转化率两项指标作为衡量众创空间区域经济贡献能力的标准；Peter等[13]和Cooke[14]突出了众创空间帮助创业企业开展投融资对初创企业发展的重要性；周必彧等[4]将众创空间赋能的绩效产出总结成创业绩效和创新绩效两项。而在众创空间的实际运作中，孵化创业团队和企业是众创空间成立的初衷，众创空间只有为更多的创业团队和企业提供服务才能将资源投入转化为成果产出，因此，孵化绩效应是评价众创空间运营绩效的首要方面。其次，众创空间培育的科技型团队和企业离不开技术和产品的创新，而这在相当程度上依赖于众创空间的培养和投入，团队和企业的创新成果数量能客观地反映众创空间的科技创新培育能力，因此，创新绩效也是衡量众创空间运营绩效不可或缺的一部分。此外，资金是创业团队和初创企业发展的首要条件，帮助创业团队及企业获得资金支持是众创空间的重要职能，因此，筹资绩效也是众创空间绩效评价的重要方面。因此，本研究将众创空间运营绩效分成孵化绩效、创新绩效和筹资绩效3个维度。
2.2  资源投入与运营绩效
依据资源依赖理论，一个组织不能实现完全自给[15]，首先要获取生存所需资源，继而将资源转换成产品或服务提供给广义的顾客，从而获取资金等回报作为输入，以实现组织的循环发展[16]。依据该理论，作为孵化组织，众创空间只有获取资源并将其投入到孵化创业团队和企业身上，满足其“顾客”的创业需求并促进“客户”成长以获得经济回报和社会认可，才能实现孵化成效，因此，资源投入是众创空间运营绩效产生的先决条件和影响因素。
由人力资源、财务资产、办公场所组成的原始资源作为众创空间基础禀赋的一部分，在文化和规定的制度环境约束下，为众创空间产生创新绩效提供了前提条件[17]，在此基础上，增加人力资本投入可以推动创客创新绩效的提升[8]，孵化费用增加能有效提升众创空间的孵化效率和科技成果转化率[2]，创业投资的增加也能极大缓解创客资金难题并提升组织创业绩效[17]，同时，充足的众创空间场地面积和工位数作为良好孵化环境的组成部分对孵化企业的资金筹集和科技创新也带来积极影响[6]。宋清等[18]、吴文清等[19]的研究验证了孵化器的资源投入规模是孵化器绩效进一步增长的关键。结合资源依赖理论及现有研究成果，可以认为随着人、财、物资源投入的增加，众创空间可以孵化培育更多的创业团队和企业，提供更好的孵化条件和培育环境，促进创业团队和企业创新成果的产出以及获取融资。因此，提出以下假设：
[bookmark: _Hlk52811343][bookmark: _Hlk29199785]H1：增加资源投入有利于提升众创空间运营绩效提升。
H1a：增加人力、财务和物质资源投入有利于提升众创空间孵化绩效提升；
H1b：增加人力、财务和物质资源投入有利于提升众创空间创新绩效提升；

H1c：增加人力、财务和物质资源投入有利于提升众创空间筹资绩效提升。
[bookmark: _Hlk41023736]2.3  服务支持与运营绩效
除资源投入的驱动影响之外，服务支持也可以推动众创空间运营绩效的提升。众创空间开展的创业教育、技术支撑、管理培训、共享交流等活动，为在孵团队及企业解决了技术创新和产品市场化等难题，在提高创业项目成功率的同时，增加在孵团队和企业的内在价值，并吸引更多的创业团队和企业入驻，实现众创空间孵化绩效的提升[9]。具备丰富创业经验的创业导师和行业专家与创业者进行知识传递和沟通交流，在促进创客知识增值的过程中，提高了创业团队和企业的科技研发与知识产权保护能力，提升众创空间的创新绩效[20]；此外，众创空间提供的投融资服务，为创业团队和企业开拓了多样化筹资渠道，缓解了资金短缺的难题[21]。因此，众创空间作为创新创业服务提供的载体，帮助创业团队和企业解决技术、资金、办公等难题，在提升在孵团队和企业多维价值的过程中实现众创空间的运营成效。即众创空间提供的服务水平越高、服务质量越好，将越有助于实现创业团队和企业增值，驱动众创空间运营绩效的提升。据此，提出以下假设：
H2：增强服务支持有利于提升众创空间运营绩效提升。
H2a：增强服务支持有利于提升众创空间孵化绩效提升；
H2b：增强服务支持有利于提升众创空间创新绩效提升；
H2c：增强服务支持有利于提升众创空间筹资绩效提升。
[bookmark: _Hlk53794688]2.4  资源驱动与服务驱动的比较
资源是众创空间开展活动的基础，是维持众创空间运营功效的基本来源[22]，而服务是众创空间履行孵化职能的核心内容，开展多样化创业服务才能持续提升众创空间的运营绩效[23]。以往有研究显示，资源和服务作为众创空间赋能的基本形式，均对众创空间培育绩效产生正面影响，而无论是资源赋能还是服务赋能，最终均需经过具体服务活动得以实现，服务支持在众创空间绩效的提升中作用更为突出[4]。在网络【指代不明】建构初期，基础资源可以明确众创空间的身份定位，而进入网络建构中期后，嵌入创客研发过程中的服务显得更为重要[24]。众创空间开展创新创业孵化服务，目的是高效集聚创业资源以降低服务成本，为众创空间发展提供有针对性的集成服务[23]。由此可见，相比于原始的资源投入，服务支持是人、财、物资源更为合理配置后的产出，在推动众创空间发展中起到更为关键的作用。在众创空间营造的创新系统中，良好的创业环境成为创业企业和团队成长的关键，资源是环境营造的基础，而各种创业服务则成为进一步完善创业环境的关键[8]，在优质服务的支持下，众创空间的运营绩效得到进一步提升。综上所述，尽管资源投入和服务支持均为众创空间服务创业团队和企业以及维持运营绩效的主要手段，但相比于资源投入，服务支持更科学、有效，在众创空间运营绩效提升中作用更为显著。因此，提出以下假设：
H3：相比资源投入，众创空间的服务支持更能驱动运营绩效的提升。
H3a：相比人力、财务和物质资源投入，众创空间的服务支持更能驱动孵化绩效的提升；
H3b：相比人力、财务和物质资源投入，众创空间的服务支持更能驱动创新绩效的提升；
H3c：相比人力、财务和物质资源投入，众创空间的服务支持更能驱动筹资绩效的提升。
2.5  国家备案的调节作用
国家备案作为我国政府支持众创空间发展所实施的一项政策，在资源和服务驱动运营绩效提升的过程中起到极为重要的引导作用。陈夙等[23]研究指出，政府政策的实施对众创空间的日常运营与绩效评价起到极为重要的引导和促进作用，更为合理的财政补贴和税收优惠能够显著提升众创空间的运营效率。国家备案众创空间经过了层层筛选和把关，在被纳入国家级科技企业孵化器管理服务体系后，对其运营进行有效激励和监督，并逐年完善优胜劣汰机制，对国家备案众创空间的资源利用和服务提供均提出严格要求。国家备案的众创空间一方面需要结合环境的供给和创客的需求，在人、财、物等创业资源的引入和使用上更讲究计划性和高效率，追求效用最大化，提升资源的孵化功效；另一方面，服务过程主动接受社会和创业者的监督，服务流程更为规范，服务内容更加丰富，能更好地满足创客的服务需求，从而提升服务支持对众创空间运营绩效提升的驱动力。
综上所述，国家备案的众创空间经过层层筛选、多次考核与评价，其资源利用和服务提供在运营绩效提升的过程中发挥了更强的功效。换言之，国家备案众创空间的资源利用更高效、服务力度更深入、内部管理更科学，能更有效地发挥资源和服务的功效，从而进一步促进资源投入和服务支持对运营绩效的影响。因此，相比于非国家备案的众创空间，国家备案的引导和支持使众创空间的资源投入和服务支持更加高效，使得资源投入和服务支持对运营绩效的影响效果更为显著。基于此，提出以下假设：
H4：众创空间国家备案正向调节资源投入与运营绩效的关系。
H4a：众创空间国家备案正向调节人力、财务和物质资源投入与孵化绩效的关系；
H4b：众创空间国家备案正向调节人力、财务和物质资源投入与创新绩效的关系；
H4c：众创空间国家备案正向调节人力、财务和物质资源投入与筹资绩效的关系。
H5：众创空间国家备案正向调节服务支持与运营绩效的关系。
H5a：众创空间国家备案正向调节服务支持与孵化绩效的关系；
H5b：众创空间国家备案正向调节服务支持与创新绩效的关系；
H5c：众创空间国家备案正向调节服务支持与筹资绩效的关系。
基于上述假设，构建出本研究理论模型，如图1所示。
服务支持
人力资源
财务资源
物质资源
孵化绩效
创新绩效
筹资绩效
国家备案

图1  研究理论模型
3  研究设计
3.1  研究样本与数据来源
在创新创业高速发展的新时代背景下，作为粤港澳大湾区的中心城市，广州在培育众创空间的事业中走在全国前列。据科技部火炬统计调查数据显示，截至2020年年底，广州拥有众创空间273家，其中国家级备案58家，众创空间内新增注册企业超过7 000家，以上数据在全国均处在前列。源于广州众创空间发展的代表性，本研究以广州市众创空间为样本，数据来源于科技部火炬统计调查数据库。众创空间的数据统计始于2016年，但众创空间及其入驻团队/企业2020年的运营因新冠疫情受到一定的影响，因此只选取了2016－2019年的统计数据。为了保证数据的有效性和连续性，剔除数据填写不全的问题样本，最终收集到179家众创空间共计427组为样本观测值。
3.2  变量选取
本研究的变量选取借鉴了以往的学者研究，同时兼顾了现有数据的可获得性和指标的定量要求，具体如表1所示。
（1）被解释变量：众创空间的孵化绩效、创新绩效和筹资绩效。其中，孵化绩效借鉴李燕萍等[6]、徐莉等[7]的研究，选取众创空间当年服务的创业团队和企业的数量作为衡量指标；创新绩效参考宋清等[18]、吴文清等[19]的研究，选取常驻团队和企业拥有的有效知识产权数量进行衡量；筹资绩效参考宋宏等[3]、吴文清等[14]的研究，以团队和企业当年获得投融资总额为衡量指标。
（2）解释变量：众创空间的人力资源投入、财务资源投入和物质资源投入。其中，参考宋清等[18]以及吴文清等[19]的研究，人力资源投入选取众创空间从业人员数量为衡量指标，财务资源投入选取众创空间运营费用总成本为衡量指标，物质资源投入选取众创空间孵化场地总面积为衡量指标。结合李燕萍等[6]、Rice [25]对创新创业服务活动的观点，选取众创空间当年举办创新创业活动场次等6项指标，对这6项指标进行主成分分析后采取其综合因子作为衡量服务支持的指标。
（3）调节变量：国家备案众创空间。若为国家备案众创空间，设置虚拟变量为“1”；否则为“0”。
（4）控制变量。众创空间成立年限的长短、运营主体性质的差异都会对其运营绩效产生差异性影响[10]，因此，选取众创空间成立年限和运营主体性质为控制变量。将运营主体性质分为企业法人和非企业法人两种，分别设置虚拟变量为“1”和“0”。
表1  众创空间运营绩效及其影响因素评价指标
	类别
	维度
	一级指标
	二级指标

	被解释变量
	众创空间运营绩效A
	孵化绩效A1
	服务的创业团队和企业的数量A11

	
	
	创新绩效A2
	常驻团队和企业拥有的有效知识产权数量A21

	
	
	筹资绩效A3
	团队和企业当年获得投融资总额A31

	
	
	
	

	解释变量
	众创空间资源投入B
	人力资源投入B1
	从业人员数量B11

	
	
	财务资源投入B2
	运营费用总成本B21

	
	
	物质资源投入B3
	孵化场地总面积B31

	
	众创空间服务支持C
	举办创新创业活动场次C11
开展创业教育培训场次C12
开展国际合作交流活动数量C13
开展技术支撑服务情况C14
帮助入驻享受财政政策情况C15
开展投融资服务情况C16

	
	
	

	调节变量
	国家备案D
	是否为国家备案众创空间D11【两类都用同一参数符号表征？】

	
	
	

	控制变量
	成立年限E
	众创空间的成立年限E11

	
	运营主体性质F
	企业法人、非企业法人F11【两类都用同一参数符号表征？】



4  实证分析
4.1  描述性统计和相关性分析
样本数据的描述性统计结果如表2所示。在各类资源投入指标的平均值中，众创空间从业人员为25.34人，服务创业团队及企业的运营资金超过160万元，孵化场地平均占地面积接近1 864 m2；从运营绩效的各项指标平均值来看，众创空间服务的创业团队和企业达到近80家，知识产权开发拥有量超过20项，团队及企业获得接近870万元的融资额。由于各数据指标计量单位不同，变量之间量级差异较大，为了满足回归分析的要求，减少单位量纲差异带来的线性影响，在分析过程中对各变量采用了标准化处理的方法。
表2  样本变量的描述性统计结果
	变量
	平均值
	中位数
	最小值
	最大值
	标准差
	样本量/组

	成立年限/年
	2.64
	2.59
	0.15
	6.70
	1.21
	427

	运营性质
	0.74
	1.00
	0.00
	1.00
	0.44
	427

	人力资源/人
	25.34
	17.00
	5.00
	462.00
	38.43
	427

	财务资源/千元
	1 640.65
	850.00
	0.00
	14 800.00
	2 095.78
	427

	物质资源/m2
	1 863.50
	1 148.00
	124.70
	25 300.00
	2 789.74
	427

	服务支持
	0.00
	−0.33
	−0.84
	5.70
	0.95
	427

	国家备案
	0.33
	0.00
	0.00
	1.00
	0.47
	427

	孵化绩效/个
	79.83
	36.00
	0.00
	3 100.00
	233.84
	427

	创新绩效/个
	20.83
	8.00
	0.00
	347.00
	42.50
	427

	筹资绩效/千元
	8 696.40
	700.00
	0.00
	450 900.00
	32 484.91
	427


由表3的变量相关系数可见，除物质资源与筹资绩效相关关系不显著外，其他资源投入、服务支持、国家备案与三大绩效指标均存在显著的正相关关系，为进一步检验提供判断依据。此外，变量指标相关系数均小于0.7，表明变量间多重共线性问题存在可能性较小。
[bookmark: _Hlk40753607]表3  样本变量的皮尔森相关性分析结果
	变量
	成立年限
	运营性质
	人力资源
	财务资源
	物质资源
	服务支持
	国家备案
	孵化绩效
	创新绩效
	筹资绩效

	成立年限
	1.000
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	运营性质
	−0.202***
	1.000
	
	
	
	
	
	
	
	

	人力资源
	0.078
	−0.128**
	1.000
	
	
	
	
	
	
	

	财务资源
	0.134**
	−0.064
	0.213***
	1.000
	
	
	
	
	
	

	物质资源
	0.073
	−0.067
	0.564***
	0.300***
	1.000
	
	
	
	
	

	服务支持
	0.081
	−0.050
	0.523***
	0.319***
	0.357***
	1.000
	
	
	
	

	国家备案
	0.259***
	0.040
	0.231***
	0.353***
	0.249***
	0.367***
	1.000
	
	
	

	孵化绩效
	0.005
	0.059
	0.309***
	0.161**
	0.117*
	0.348***
	0.196***
	1.000
	
	

	创新绩效
	0.222***
	−0.144**
	0.188***
	0.272***
	0.155**
	0.334***
	0.151**
	0.075
	1.000
	

	筹资绩效
	0.033
	0.023
	0.143**
	0.194***
	0.042
	0.307***
	0.216***
	0.467***
	0.147**
	1.000


注：*、**、***分别表示在0.1%、1%、5%的统计水平上显著。下同。
[bookmark: _Hlk42220045]
4.2  假设检验与回归分析【各检验模型的标目、变量和关系三要素应分别清楚交代】
（1）直接效应检验。采用层次回归的方法对假设进行检验，结果如表4所示：对于孵化绩效，比较模型1和模型2【？】的回归结果可以看出，人力资源和服务支持对于孵化绩效产生显著正向影响，物质资源产生显著负面效应，财务资源的影响不显著，H1a部分成立，H2a成立；对于创新绩效，比较模型4和模型5【？】可发现，财务资源和服务支持对创新绩效均产生显著正向影响，人力资源和物质资源的影响不显著，H1b部分成立， H2b成立；对于筹资绩效，比较模型7和模型8【？】可发现，财务资源和服务支持对筹资绩效均产生显著正向影响，物质资源产生显著负面效应，人力资源的影响不显著，H1c部分成立，H2c成立。综上所述，并非所有的资源要素都对众创空间的3类运营绩效产生显著正向影响，物质资源对孵化绩效和筹资绩效均产生显著负面效应，原因可能在于我国大多数众创空间一味盲目地追求扩大占地面积，而土地资源使用效率低下，造成3类运营绩效并没有得到相应提升，甚至可能出现下降。但是服务支持对3类运营绩效均产生显著正向影响，H2得到有力支持。
表4  资源投入与运营绩效的样本变量多元回归分析结果
	解释变量
	孵化绩效
	创新绩效
	筹资绩效

	
	模型1
	模型2
	模型3
	模型4
	模型5
	模型6
	模型7
	模型8
	模型9

	成立年限
	0.014
	−0.013
	−0.012
	0.166***
	0.133***
	0.143**
	0.033
	0.006
	−0.030

	运营性质
	0.143
	0.221*
	0.082＋
	−0.237*
	−0.204＋
	−0.092*
	0.072
	0.101
	0.013

	人力资源
	
	0.250***
(0.200***)
	0.155*
	
	−0.010
(−0.009)
	0.081
	
	0.034
(0.027)
	0.122

	财务资源
	
	0.077
(0.077)
	0.061
	
	0.161***
(0.161***)
	0.185***
	
	0.132**
(0.128***)
	0.083

	物质资源
	
	−0.127*
（−0.111）
	−0.092
	
	−0.002
（−0.002）
	0.028
	
	−0.118*
(−0.101*)
	−0.052

	服务支持
	
	0.257***
(0.216***)
	0.170**
	
	0.285***
(0.240***)
	0.333***
	
	0.305***
(0.247**)
	0.191**

	国家备案
	
	
	0.058
	
	
	−0.026
	
	
	0.104*

	国家备案×
人力资源
	
	
	0.149*
	
	
	−0.104＋
	
	
	−0.080

	国家备案×
财务资源
	
	
	0.068
	
	
	−0.133**
	
	
	0.021

	国家备案×
物质资源
	
	
	−0.143**
	
	
	−0.014
	
	
	−0.148**

	国家备案×
服务支持
	
	
	0.116*
	
	
	−0.051
	
	
	0.167**

	常数项
	−0.145
	−0.130
	−0.063
	−0.261
	−0.200
	0.092＋
	−0.140
	−0.091
	−0.010

	R2
	0.004
	0.166
	0.211
	0.059
	0.181
	0.222
	0.002
	0.116
	0.161

	ΔR2
	
	0.162***
	0.045**
	
	0.122***
	0.041**
	
	0.114***
	0.045**

	F检验
	0.802
	13.901***
	10.076***
	13.411***
	15.423***
	10.779***
	0.436
	9.187***
	7.236***


注：1）+表示在10%水平上显著；2）括号内为偏相关系数。下同。

多元回归时，标准化系数和偏相关系数是体现自变量相对重要性最常使用的衡量指标，当自变量超过两个时，选用偏相关系数能更能合理地避免个别因素带来的过度影响[10]。模型2、模型5和模型8中的偏相关系数显示，相比于人力、财务和物质资源投入，服务支持是驱动三类运营绩效提升最为显著的因素，即众创空间运营绩效提升的关键在于服务支持，H3得到支持。
（2） 调节效应检验。为检验国家备案在资源投入、服务支持与运营绩效的关系中起到的调节作用，在上述研究的基础上，加入国家备案与资源投入和服务支持的交互项进行全效应回归。为消除共线性影响，回归前对变量及交互项进行了中心化处理，分析结果见表4中的模型3、模型6和模型9。模型3的结果显示，对于孵化绩效，国家备案与人力资源、服务支持的交互项均产生显著正向影响，国家备案与物质资源的交互项则产生显著负面效应，表明人力资源、物质资源和服务支持与孵化绩效的关系均受到国家备案的正向调节（见图2），H4a部分成立，H5a成立。模型6的结果显示，对于创新绩效，国家备案与人力资源、财务资源的交互项均产生负向影响，可见国家备案会负向调节人力资源、财务资源与创新绩效的正向关系（见图3），H4b不成立。国家备案与服务支持的交互项未对创新绩效产生显著影响，说明国家备案正向调节服务支持与创新绩效的关系不成立，H5b不成立。模型9的结果显示，国家备案与物质资源的交互项产生显著负向影响，而国家备案与服务支持的交互项产生显著正面效应，说明国家备案强化了物质资源与筹资绩效的负向关系以及服务支持与筹资绩效的正面效应（见图4），H4c部分成立，H5c成立。


【图2内，补充横坐标轴上的相关信息，否则图意不明】
   
(a)人力资源                                                           (b)物质资源

(c)服务支持
图2  国家备案在人力资源、物质资源、服务支持与孵化绩效中的调节作用

【图3对照图2修改有关各处，包括补充横坐标轴上的相关信息】
    
(a)人力资源                                      (b)财务资源
图3  国家备案在人力资源、财务资源与创新绩效中的调节作用


【图4对照图2修改有关各处，包括补充横坐标轴上的相关信息】
    
(a)物质资源                                                	(b)服务支持
            
图4  国家备案在物质资源、服务支持与筹资绩效中的调节作用

4.3  稳健性检验
借鉴高涓等[26]的研究，创业导师与众创空间存在法定劳动关系，符合众创空间的人力资源投入范畴，故以众创空间创业导师数量来衡量人力资源投入，检验结果与上文所述的结论一致。借鉴宋宏等[2]研究，以众创空间对创业团队或企业的投资总额作为众创空间的财务资源投入，从众创空间除运营费用外的资金投入视角展开研究，检验结果不存在本质性差异。借鉴徐莉等[7]的实证研究，以众创空间提供工位数量为物质资源投入，分析结果并未发生实质性差异。
4.4  进一步研究
表5列出了在控制其他因素的影响下服务支持具体活动项与运营绩效的偏相关系数，结果表明：开展国际合作交流活动是提升孵化绩效最为关键的因素，国际合作交流作为多边创新活动，有利于众创空间积累创新创业经验，提升对创业团队和企业的孵化能力；促进创新绩效提升的关键活动则是帮助入驻团队和企业享受财政政策，开展技术支撑服务次之，即众创空间的财政和技术服务已成为创业团队及企业研发创新的有力支撑；提升筹资绩效最为有效的活动是开展投融资服务，不难理解众创空间专业化的融资服务是创业团队及企业筹资最为有效的途径。总体而言，对于运营绩效，国际合作交流和投融资服务两项活动的系数均为正向，是驱动众创空间提质增效最为有效的方式，前者有助于提升众创空间的孵化文化软实力，后者夯实众创空间的孵化资金硬基础。
表5  服务支持具体活动项与运营绩效的偏相关系数检验结果
	变量
	孵化绩效
	创新绩效
	筹资绩效

	举办创新创业活动
	0.010
	−0.089+
	0.219***

	开展创业教育培训
	0.070
	0.056
	−0.119*

	开展国际合作交流活动
	0.322***
	0.023
	0.250***

	开展技术支撑服务
	−0.103*
	0.150**
	−0.118*

	帮助入驻企业享受财政政策
	−0.002
	0.245***
	−0.007

	开展投融资服务
	0.081+
	0.097+
	0.301***



5  结论与启示
5.1  研究结论
（1）增加人力资源和财务资源投入有利于提升众创空间运营绩效，但增加物质资源投入却产生负面影响。其中，人力资源投入对孵化绩效产生显著正向影响，但未能对创新绩效和筹资绩效产生显著影响，表明众创空间服务人员数量的增加并不能完全驱动运营绩效的全面提升，人员队伍质量及其配置更为重要。财务资源投入对创新绩效和筹资绩效产生显著正向影响，而物质资源投入对孵化绩效和筹资绩效产生显著负向影响。这可能因为众创空间盲目追求扩大占地面积，在过度开发中导致管理资本和运营资金消耗浪费，从而降低了运营绩效。
（2）增强服务支持有利于提升众创空间运营绩效，且相比于资源投入，服务支持更能驱动运营绩效的提升。对于众创空间的孵化、创新和筹资，众创空间的服务支持均产生显著正向影响，服务支持对众创空间运营绩效提升的重要性不言而喻。而在具体的6项众创空间服务中，国际合作交流和投融资服务是驱动众创空间运营绩效提升最为有效的服务方式；更为重要的是，相比于人力、财务和物质3类资源投入，服务支持更能有效提升众创空间运营绩效；与资源驱动对比，服务驱动更科学、更有效，在众创空间运营绩效提升中的作用更为显著。
（3）国家备案对资源投入与运营绩效关系的调节存在“双刃剑”效应，但对服务支持与运营绩效的关系起正向调节作用。其中，国家备案强化了人力资源和孵化绩效、服务支持和孵化绩效、服务支持与筹资绩效的正向关系，也强化了物质资源和孵化绩效、物质资源和筹资绩效的负面效应，同时还削弱了人力资源、财务资源与创新绩效的正向关系。表明现有的国家备案制度在引导人才和资金的创新驱动力，以及弱化场地建设规模的负效应上还有待进一步完善。
5.2  实践启示
基于上述结论，提出以下3点建议，为提升众创空间运营绩效提供参考。
（1）控制资源投入比重，提升服务水平。增加人力资源和运营资金投入，但要控制场地建设规模。对于人力资源投入，要完善人才引进及激励机制，构建完善多层次创业导师队伍。对于运营资金投入，开源与节流并重，既要整合政府、企业、个人及其他投资机构的资金来源，完善众创空间的运营资金体系，也要完善运营资金使用计划，进一步提高资金使用效率和缓解资金分配问题；合理规划众创空间的场地规模，提高土地使用效率，提高基础建设在孵化培育中的增值效益。服务支持方面，众创空间需围绕专业化、精细化的创业服务发展方向，明确自身定位，构建服务品牌特色，建立长效发展机制。借助大数据等现代信息技术及平台，针对入驻企业特点精准提供孵化创新方案，并与高校、科研机构和大企业等社会平台建立产学研协同创新，与孵化器、加速器和创业园区加强产业链协同创新，使所提供的服务在协同发展中更具市场化、社会化。
（2）全面提升服务质量，突出服务支持优势。相比于资源投入，服务支持对提升众创空间运营绩效更为重要。首先，更高水平的服务队伍是众创空间服务水平提升的基础，一方面，完善从业人员孵化培训制度，增强孵化人员的管理水平和服务能力，形成更为专业化的人才队伍，另一方面，持续优化内部考核和激励机制，提升信息化考核水平，并实施更为合理的福利制度；其次，与资源投入有效对接，提高资源投入转化服务支持的效率，优化业务开展流程，制定服务支持标准，在资源投入价值更大化的过程中提升服务支持水平；最后，开展更高水平的服务活动，组织更为丰富的创业培训、技术支撑、政策咨询、融资对接、国际交流等软增值型服务活动，尤其要全面提升国际合作交流和投融资活动的服务水平，依托区位优势并抓住“一带一路”建设契机，积极探索与实践众创空间的区域及国际合作，同时拓宽投融资渠道并积极参与科技金融开发工作，提升与传统金融机构以及现代创业融资的契合度。
（3）积极参与国家备案，响应创业政策号召。政府的众创空间国家备案工作需要张弛有度，继续严格把关备案工作监督、申报数量控制等方面，全面发挥国家备案对众创空间运营发展的引导作用。众创空间自身则要结合内在发展特点，在积极参与国家备案工作的同时对国家备案做好趋利避害，一方面，要充分感知并响应国家备案在人才队伍完善和服务水平提高在促进服务和资金筹集过程中的优势【搭配不当、表意不通达】；另一方面，也要对国家备案在弱化人才和资金对创新的影响及物质基础的负面效应上产生的不良状况予以警惕，积极反馈国家备案政策实施状况，为优化并发挥国家备案制度的引导机制作出贡献。


参考文献：【根据文内文后修改结果调整文献序号，注意文内文后一一对应】
[bookmark: _Ref75201288][bookmark: _Hlk91452886][1]裴蕾,王金杰.众创空间嵌入的多层次创新生态系统:概念模型与创新机制[J].科技进步与对策,2018,35(6):1-6.
[2]宋宏,张璐.众创空间投入与区域科技创新发展关系实证研究[J].科技管理研究,2018,38(12):15-21.
[3]张玉利,白峰.基于耗散理论的众创空间演进与优化研究[J].科学学与科学技术管理,2017,38(1):22-29.
[bookmark: _Ref75201326][bookmark: OLE_LINK1][4]周必彧,邢喻.众创空间赋能形式与培育绩效研究:基于浙江省185家众创空间的实证研究[J].浙江社会科学,2020(2):60-66,59,157.
[bookmark: _Ref75201330][5]龚志民,刘杰.基于资源整合理论的创业服务对创新经济影响机理及推进策略[J].理论探讨,2019(2):102-107.
[6]李燕萍,陈武.中国众创空间研究现状与展望[J].中国科技论坛,2017(5):12-18,56.
[7]徐莉,胡文彪,张正午.基于区域创新能力的众创空间运行效率评价:以我国30省份的众创空间为例[J].科技管理研究,2019,39(17):71-81.
[8]王海花,熊丽君,李玉.众创空间创业环境对新创企业绩效的影响[J].科学学研究,2020,38(4):673-684.
[9]李子彪,刘爽,刘磊磊.众创空间培育在孵中小企业增值路径研究:来自天津市69家众创空间的经验[J].科技进步与对策,2018,35(3):72-79.
[10]王兴元,朱強.众创空间支持对大学生创客团队创新绩效影响机制研究[J].科技进步与对策,2018,35(14):128-134.
[11]翁莉,殷媛.长三角地区科技企业孵化器运行效率分析: 以上海、杭州和南京为例[J].科学学与科学技术管理,2016,37(3):106-115.
[12]劳慧敏,邓丹青,王世锋,等.基于DEA方法的浙江省众创空间运行效率评价[J].科技通报,2019,35(2):258-263.
[13]PETER E, HOOD N. Implementing the cluster approach: some lessons from the Scottish experience[J]. International Studies of Management & Organization,2000,30(2):68-92.
[14]COOKE P. Regional innovation systems general findings and some new evidence from biotechnology clusters[J].The Journal of Technology Transfer,2002,27(1):133-145.
[15]吴小节,杨书燕,汪秀琼.资源依赖理论在组织管理研究中的应用现状评估:基于111种经济管理类学术期刊的文献计量分析[J].管理学报,2015,12(1):61-71.
[16]祝振铎,李新春.新创企业成长战略:资源拼凑的研究综述与展望[J].外国经济与管理,2016,38(11):71-82.
[bookmark: _Ref75214325][17]吕品,陈云川,雷轶,等.基于扎根理论的众创空间创新机制研究[J].科技管理研究,2018,38(15):7-14.
[18]宋清,金桂荣,赵辰.科技企业孵化器绩效的影响因素实证研究[J].中国科技论坛,2014(10):120-125.
[19]吴文清,付明霞,赵黎明.科技企业孵化器规模对孵化绩效的影响:基于国家级孵化器的实证研究[J].科技进步与对策,2015,32(19):1-7.
[20]田颖,田增瑞,赵袁军.H-S-R三维结构视角下众创空间智力资本协同创新对创客创新绩效的影响[J].科技进步与对策,2018,35(8):15-23.
[21]黄钟仪,赵骅,许亚楠.众创空间创新产出影响因素的协同作用研究:基于31个省市众创空间数据的模糊集定性比较分析[J].科研管理,2020,41(5):21-31.
[22]HAN S Y, YOO J, ZO H, et al. Understanding makerspace continuance: a self-determination perspective[J].Telematics and Informatics,2017,34(4):184-195.
[23]陈夙,项丽瑶,俞荣建.众创空间创业生态系统:特征、结构、机制与策略:以杭州梦想小镇为例[J].商业经济与管理,2015(11):35-43.
[24]李燕萍,陈武,陈建安.创客导向型平台组织的生态网络要素及能力生成研究[J].经济管理,2017,39(6):101-115.
[25]RICE M P. Co-production of business assistance in business incubators: an exploratory study[J]. Journal of Business Venturing,2002,17(2):163-187.
[26]高涓,乔桂明.创新创业财政引导政策绩效评价:基于地方众创空间的实证检验[J].财经问题研究,2019(3):75-82.


作者简介：范丽繁（1985－），女，江西瑞昌人，硕士研究生导师，副教授，博士，主要研究方向为创新创业管理、运营管理；莫李丹（1995－），女，广东湛江人，硕士研究生，主要研究方向为创新创业管理；劳科源（1996－），通信作者，男，广东茂名人，科员，硕士，主要研究方向为创新创业管理。

非国家备案	0	1	-0.104	-0.00800000000000001	国家备案	0	1	0.104	-0.096	物质资源/m²

筹资绩效/千元





非国家备案	0	1	-0.104	-0.08	国家备案	0	1	0.104	0.462	服务支持

筹资绩效/千元





非国家备案	0	1	-0.058	-0.052	国家备案	0	1	0.058	0.362	人力资源

孵化绩效





非国家备案	0	1	-0.058	-0.00700000000000001	国家备案	0	1	0.058	-0.177	物资资源

孵化绩效





非国家备案	0	1	-0.058	-0.00399999999999999	国家备案	0	1	0.058	0.344	服务支持

孵化绩效





非国家备案	0	1	0.026	0.211	国家备案	0	1	-0.026	-0.049	人力资源/人

创新绩效/个





非国家备案	0	1	0.026	0.344	国家备案	0	1	-0.026	0.026	财务资源/千元

创新绩效/个





