基于知识转移的组织间创新响应建模与仿真
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摘要：作为一种系统中的激励反应，创新响应是创新策源行为的必经之路。为明确细化以社会互动理论为基础的创新响应机理，以促进区域创新策源能力提升，提出包括创新发起者、创新响应者、创新综合属性和响应媒介的创新响应四要素，建立基于知识转移视角的创新响应模型，以灵敏度分析为切入点构建系统动力学模型并进行仿真实验，结果发现创新的综合属性是前提，增强创新发起者的发送能力是关键，提高创新响应者对知识的敏感度是核心，响应媒介在创新发起者与创新响应者之间起到桥梁作用。因此，要激起创新行为者对创新的响应，增强创新发起者知识发送能力和提高创新响应者的需求参数、降低创新响应者知识失效率较为重要。
关键词：响应创新；知识转移；系统动力学
中图分类号：F204；F273.1；G301        文献标志码：A    文章编号：

Inter-organizational Innovation Response Modeling and Simulation Based on Knowledge Transfer

Zhang Jinfu, Zhang Nannan, Zhang Leilei, Ji Jiaqi 
(School of Economics and Management, Shanghai Institute of Technology, Shanghai 201418, China)


【修缮中文摘要、关键词后，对应修改英文摘要、关键词】
【摘要中不需要公知/常理的评述性内容。摘要是对所提供文献内容不加注释和评论的简短陈述，具有独立性和自含性。应不加注释和评论，对研究目的、方法、结果和结论精炼陈述，排除在本学科领域已成常识的内容，着重反映新内容和作者特别强调的观点】

Abstract: As an incentive response in the system, innovation response is the only way of innovation source behavior.To clearly refine the innovation response mechanism based on social interaction theory, in order to promote regional innovation, innovation ability, including innovation initiator, innovation responder, comprehensive attributes and response media innovation response four elements, establish based on knowledge transfer perspective innovation response model, with sensitivity analysis as the breakthrough point to build system dynamic model and simulation experiment, the results of the innovation comprehensive attribute is the premise, improve the bridge between innovation sponsor and innovation responder. Therefore, it is important to arouse the response of innovation subjects to innovation, enhance the knowledge transmission ability of innovation sponsors, improve the demand parameters of innovation responders, and reduce the knowledge efficiency of innovation responders.
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【文中有关阐述，尤其是理论分析方面，如有关社会互动理论的解析等等，确认本文作者有无引用其他研究成果？所述内容及其中观点是否均为本文作者自己的？属于笔者自己的观点并不存在引用；而为笔者观点提供支撑的引文，需要延伸阐述的，引用应有实质性引用，且引用完整、准确，有出处，与行文贯通】【注意全文内根据内容和文献引用修改情况调整文献序号，且文内文后一一对应】


【作为引言（或绪论）的内容应言简意赅且通常不分段落】
科技创新是提升国家和区域核心竞争力的必经之路，创新能力是国际经济竞争甚至综合国力竞争的核心，因此创新驱动发展成为新时代我国发展的重大战略。实施创新驱动就必须抢占科技创新的制高点，在科技创新发起或者科技成果辐射时必须得到一定区域内外部其他创新主体的快速响应，即实现创新辐射与创新响应的联结。没有创新辐射与响应的联结互动，创新驱动发展功能就无从说起。创新驱动发展的本质是创新辐射与创新响应形成联结，即在于创新引起响应。创新与响应密不可分，二者之间存在联动机制，处在初始阶段、不完全的创新只有得到社会响应才能成为现实，继而演变成创新动能。创新响应的扩散效应是创新成功的关键[1]。只有实现了技术创新转移、扩散并引起创新主体之间对创新的响应，技术创新的价值才能得以体现[2]。在创新的数次发展过程中，多元主体的社会互动构成了创新响应的扩散，并扩展了创新扩散的深度和广度[2]。事实上，社会对创新的响应水平快慢高低是衡量创新扩散成功与否的重要标志。创新只有得到了高水平、即时性、长时间、宽领域的社会响应，才能达成理想的扩散、驱动与策源的效果。在创新扩散的过程中，知识、技术和信息在每个阶段发展或增强，对创新采纳的过程产生了影响[3]。组织间对创新的响应，实质上是一种知识转移与扩散的过程。创新知识通过不同媒介的交流与传播，创造主体通过多种媒介向学习主体转移知识，实现对知识的交流与传播[4]，更为重要的是，与孤立的组织相比，相互联系的组织可以学习更多经验，能进行有效知识转移的组织富有效率、更易生存[5]。同样地，组织在知识转移的过程中重新使用知识生产新知识，从而获得竞争优势[6]。通过合作，组织可以获得具有高影响力的地位[7]。此外，增强科技创新的影响力，前提也是科技创新成果取得广泛的响应。当前，如何实现国际对我国科技创新的响应也是亟待解决的问题，但是创新主体之间的响应内在机理尚未明确，有待研究。本研究以知识转移的组织间响应为切入点，以知识转移为基础，从微观层面的创造主体与学习主体对知识的交流互动，分析组织间响应创新的根源，揭示组织间响应创新的内在机理，建构知识接受方如何响应创新的系统动力模型并进行模拟仿真，以期助力推动我国深入贯彻落实创新驱动发展战略、提高科技创新影响力。
1    文献回顾
响应是指支持、追随、应答敏感。“响应”一词精辟地概括出了响应创新主体对创新在态度上支持、行动上追随且反应敏捷的特征。响应创新离不开具体的创新活动过程。在创新活动中，响应是指创新响应者一方基于对创新发起者的创新活动认知后的态度情感支持，并追随创新活动敏捷地参与到活动中来的一种行为表现。响应创新是知识转移过程中的“最后一公里”和创新活动中的“临门一脚”，距离虽不远，但还是有距离，仍未到达目的地。创新活动越是接近终点、临近末尾，越是非常关键，需要凝神静气、一鼓作气、全力以赴。现有研究主要是在社会互动理论上来解析创新行为者对创新的响应，本研究将继续深入反思这一理论。实际上，社会互动与创新行为者间互动以及各类知识活动间存在相同的部分也有不同的方面。
1.1  社会互动与创新
[bookmark: _Hlk101962188]关于“响应创新”这一问题，已有的研究试图用社会互动理论揭开其神秘面纱。在社会互动理论看来，社会互动是一种交往过程，需要个体之间、个体与群体、群体与群体之间通过媒介而产生相互作用[8]【有关社会互动理论的解析，有无引用其他研究成果？所述内容及其中观点均为本文作者自己的？属于笔者自己的观点并不存在引用；而为笔者观点提供支撑的引文，需要延伸阐述的，引用应有实质性引用，且引用完整、准确，有出处，与行文贯通】。第一，人必须通过符号与他人对话，他人是个人了解自己经验的唯一方式[8]。第二，在个人和社会的互动过程中，社会既非一套现成的标准和模式而强使个人接纳，个人也非一切外部刺激的被动接受者，唯一可以确定的是，主体可以把一切变成符号，从而在自己的想象中加以选择、组合、排演[8]。第三，个体的互动行为依赖于自我的认知能力，从自我诠释的“泛化的他人”的态度出发评价自身。行动者、需求、符号、环境、情景定义、手段和互动规则构成了社会互动的内涵要素。上述内涵要素的不同组合形成不同效果，这些产生的效果可能是失败的或是高效率的【这些要素的提出有无引用其他研究成果？所述内容及其中观点均为本文作者自己的？属于笔者自己的观点并不存在引用；而为笔者观点提供支撑的引文，需要延伸阐述的，引用应有实质性引用，且引用完整、准确，有出处，与行文贯通】，当这些要素在社会生活某方面的结合具有稳定性时，诞生了不同模式的互动行为，主要包括非语言互动、合作、竞争、强制和顺应[8]。
社会互动及其理论使得“响应创新”这一抽象概念得以具体化。第一，社会互动理论揭露出主体响应创新过程的本质，即创新辐射与创新响应的连结、信息沟通的过程，它可能发生在个体之间、个体与群体间以及群体与群体间。具体地，接受方和发送方通过某种媒介交流信息甚至是思想和情感而产生相互作用。第二，社会互动的概念明确了个体响应创新过程中牵涉到的要素。社会互动理论中的响应创新是一种复杂过程，受到诸多因素影响，这些要素构成了一种可以对社会环境产生作用的系统。第三，社会互动理论指出了个体响应创新的形式，符合马克思主义哲学中的“内容决定形式，形式服从内容，并随内容的变化而变化”的观点 [9] 【补著录原始来源文献】。社会互动理论认为社会互动是社会互动要素的组合，不同形态的要素组合使得社会互动具有不同形式。
现有研究已经发现社会互动与创新扩散间具有密切联系。创新扩散发生在社会网络中，受到社会互动的影响[10]。社会互动影响着创新的方方面面，主要在创新活动起到调节作用。多项研究已经证实，社会互动影响着多种创新活动，而且这种影响往往是正向的。社会互动的增加、增强可以提高企业技术创新能力[11]。社会互动体现了个体行为者之间的相互依存，它在决定技术变革速度方面发挥了重要作用[12]。然而，组织仅仅依靠技术在市场中保持竞争优势是远远不够的，服务创新成为了衡量组织创新能力的关键属性。在微观层面上，组织内部员工间社会互动的增加可以提高组织和员工的创新绩效[13]。对于企业而言，在社交媒体上与客户群体互动，既实现客户对社交媒体创新的参与又收获新知识的可能性很大，而且这种新知识带有创新价值[14]。
毫无疑问，基于社会互动理论的响应创新研究具有开拓性，也为后继研究奠定了基础，但是仍存在不足。第一，并未搭建起立体的研究框架。社会互动理论发展至今衍生出了4个主要流派从不同侧面对人类互动进行刻画，分别是符号互动论、表演互动论和约定互动论、社会交换论，4个流派间的主要理论差异显著，笼统地使用社会互动理论诠释主体如何响应创新是否具有合理性有待考证。第二，缺乏对各主体响应创新效果的定量考量。响应创新过程牵涉到发送方和接受方的编码解码能力，在某种意义上，接受方的解码能力以及知识保持能力【表意欠明。保持什么？】更为重要，这种知识保持能力使得知识接受方能够将转移知识保存下来。响应效果并不仅取决于发送方的传递内容，还在于接受方接收到的内容及其保持知识的能力，接受内容越接近传递内容、知识保持地越持久，则响应创新效果越好，但仅仅依靠社会互动分析并不能直观体现出这种传递内容上的近似【表意不明】，在互动的过程中，发送方发送的内容可能与接受方接受到的信息在内容上大相径庭。
1.2  社会互动与知识转移
在后工业时代，社会发展的主要驱动因素已经由农业和工业迅速转变为信息和知识[15]。在新兴的社会、经济和技术格局中，社会互动和知识的重要性日益凸显，社会资本和智力资本成为组织保持竞争优势的关键因素[16]。社会互动影响着知识活动的许多方面，包括知识转移、知识流动、知识创造和知识共享。知识的流动和扩散穿插在创新行为者间的互动[17]。知识创造活动多样化显然是社会互动方式多样化的结果[18]。创新行为者对先进的知识和管理系统投入了大量资源，但知识的搜寻过程中仍然充斥着不确定性，这阻碍了有效的知识转移、共享和应用[19]。多项研究已经证实，社会互动对知识转移具有积极影响。组织间的社会互动可以从合作组织处获得更多知识，进而实现组织间的利益最大化[20]。这一点在战略联盟中尤为突出[21]。在宏观层面而言，社会互动重新定义了知识语境，知识在语境间的转移需要对知识内容进行加工[22]，这也许可以解释知识源为什么需要一些时间才会开始向知识接受方发送知识。对于企业而言，实现创新的知识既来源于自身拥有的知识，又来源于企业外部，任何企业都无法拥有可满足自身创新需求的、无限的知识资源，而知识的特性决定了企业必须转移外部知识实现自身价值的最大化。
[bookmark: _GoBack]首次提出“知识转移”这一概念的美国管理学家Teece指出，知识转移就是知识在知识发送方和接受方之间来回不断地发送与接收的过程，是一种组织或个体间有目的、有计划地共享知识的过程，牵涉到了知识和知识接受方两种主体[23]。知识特性、知识源和知识接受方特征、知识转移的情景因素影响着知识转移的效果[24]。知识转移是一个复杂过程，受到诸多因素影响。其中，知识的可表达性高低与知识转移的难易负相关[25]，普遍情况下隐形知识转移难度较大。然而，知识的显隐性是相对的，大部分知识同时具有隐性和显性两种特质，仅在程度上有所不同[26]。被转移知识的嵌入性深浅同样与知识转移难易负相关，知识作用的可观察性越高，知识转移越成功。除此以外，有学者归纳出知识的复杂性和模糊性通过提高知识粘性水平使得知识转移更加困难[25][26【补著录原始来源文献】。知识转移的效果受到知识源特征影响。内部激励已被证实可以推动知识源转移隐形知识，而外部激励不仅无法促进对知识的转移，有时甚至会成为知识转移的障碍。在知识转移的初始阶段，知识源的可靠性是影响知识转移效率的重要因素[27]。另一个重要因素是知识源沟通、编码的能力。沟通、编码能力是指知识源的表现技巧，如清晰地表述本人的想法、有较好的语言表述，并易于被人所理解[25] 【是否本文作者的见解？】。在转移知识的过程中，知识源需要根据知识接受方的特征和需求巧妙地选择转移方式，便于知识接受方理解和接受[25]。此外，知识源的发送动机也会影响知识转移效果。出于对失去知识所有权和控制权等各方面的顾虑，知识源缺乏转移知识的动机，这使得知识粘性增大，从而使得知识转移效果无法达到理想状态。在知识转移过程中，激励因素、沟通解码能力和吸收能力、知识保持能力构成了知识接受方的重要特征。接受知识需要消耗时间、财富和精力，加上惰性的影响，可能出现知识接受方接受知识动机不足的情况[27]。与知识源的沟通、编码能力相对应，知识转移对知识接受方的沟通能力与解码能力提出了要求，较强的沟通能力可以增强个体从事活动的能力[28]，而较弱的知识吸收能力会导致知识接受方无法利用外部知识，转移的知识只有被知识接受方保留，知识转移才是有效的。
与上述因素相比，转移情境或者说转移环境涉及到的特征层次更加丰富。组织间的物理距离、组织距离、文化距离和知识距离影响着组织间知识转移[25]。
综上所述，研究创新响应的内涵及其本质，需要在特定情境下分析特殊性，在特殊性中提炼普遍性，剖析创新响应的内在机理。在响应创新的过程中，知识在各主体间流动，因此创新响应的内在机理可以首先考虑为知识流动，而作为知识流动的高级形式，以知识转移为基础研究各创新主体响应创新的内在机理十分必要。
2    基于知识转移的创新响应系统动力学模型
2.1  系统边界确定及前提假设
明确系统边界是建立组织间响应模型的首要任务，为此必须选取合适的内生变量。组织间响应模型包括知识源子系统、知识接受方子系统和转移情境。其中，知识源知识存量和创新响应者知识存量代表知识源和创新响应者所掌握的转移知识数量；知识创新率、知识失效率和创新响应者知识创新率、创新响应者失效率都是固定比例，代表知识源和创新响应者所掌握知识中可生成创新知识的比例，或由于种种原因无法作为创新来源的知识比例；知识差距表示知识源与创新响应者之间的知识存量差；知识阈值反映了知识转移程度，当阈值达到一定数值，知识源出于保护自身优势的考虑将停止知识转移；知识发送能力是知识源知识转移能力的体现，即知识源编码知识的能力；知识吸收能力是知识接受方对转移知识消化吸收再利用的能力；需求参数反映了知识接受方对知识的渴求；转移情境则代表知识源、创新响应者所处的知识转移情境，具体包括信任程度、政策水平、人力资本、法治保障和知识的综合属性。模型基本假设如下：
H1：对系统而言，不存在政策终结等极端情况致使系统瓦解的情况。
个体往往拥有与他们互动的其他个体相似的态度和行为[29]。实际上，社会互动中出现相似响应和互补响应两种模式，在知识转移的框架下，本模型只考虑相似响应情况的出现，即：
H2:模型中所涉及的知识属性是一致的，至少是相似的。
H3:组织间的知识可以被量化，用数值反映知识的含量水平。
H4：知识由高位势能组织转移给低位势能主体。
2.2    系统因果关系模型及因果关系分析
以对知识吸收系统进行剖析为基础，以创新驱动发展系统边界为约束条件，建立组织间对创新的响应系统因果回路。其中包括以下几条主要的反馈回路：
（1）创新响应者创新知识量→创新响应者知识存量→创新响应者创新知识量。这是一条正反馈回路，创新响应者创造的知识量增加，使得创新响应者的知识存量增加，创新响应者可以进一步创造出更多知识。
（2）创新响应者知识存量→知识差距→转移知识量→创新响应者知识存量。这是一条负反馈回路，创新响应者知识存量增加，知识差距缩小、转移知识量减小，创新响应者的知识存量减少。
（3）创新响应者知识存量→转移阈值→转移知识量→创新响应者知识存量。这是一条带有复杂情况的反馈回路，创新响应者知识存量增加，一旦转移阈值提高到特定值以上，知识源停止向创新响应者发送知识，转移知识量变为0，创新响应者知识存量并未增加。
此外，科技创新知识中蕴含了大量原始创新知识、关键核心技术，需要创新响应者（知识接受方）深入剖析科技创新知识的内在机理，模型需要引入知识的综合属性这一重要因素。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\7517f0522483e9fd25dd1fdf2d1d6cf.png]
[bookmark: _Ref76925256]图1  基于知识转移的组织间创新响应系统动力学因果回路图

2.3  系统流图
研究模型涉及2个状态变量即创新发起者知识存量、创新响应者知识存量，5个速率变量即知识创新量、知识失效量、知识转移量、创新响应者方知识创新量和创新响应者失效知识量，4个辅助变量，包括转移阈值、知识差距、转移情境、创新响应者知识创新率，11个常量包括知识创新率、知识发送能力、知识吸收能力、知识失效率、需求参数、信任程度、知识的综合属性、政策水平、人力资本、法制保障和创新响应者知识失效率。完整的组织间创新响应系统动力学模型因果回路知识存量流量如图2所示。
【图2内右上方有一处“创新响应者知识创新率”的字重叠了，改正】
[image: 856d21ba3c3f0f40c4581eb57169729]
[bookmark: _Ref76925297]图2  基于知识转移的组织间创新响应系统动力学模型的存量流量图

2.4  方程设计及说明
以下对各个变量方程的设置予以充分说明：

       （1）
使用表函数表示知识源的知识创新率水平，知识源知识的知识创新率随时间提高。
【修改了公式内乘法符号和公式末标点符号以及错别字等。如果不宜改用相乘意义的符号，则应具体说明“*”所代表的含义】

                  （2）

                  （3）

                  （4）

                                                （5）

      （6）
	 转移阈值反映了知识转移程度，为保持自身竞争优势，创新响应者的知识存量与创新发起者的知识存量达到某一特定值之后，创新发起者将停止知识转移。结合与知识转移相关的系统动力学多个模型，将转移阈值设置为0.9。


                      （7）             （8）

        （9）
知识转移是一个动态过程，创新发起者需要根据创新响应者情况选择合适的转移知识和转移方式，因此使用一阶延迟函数刻画这一过程，将知识转移的时滞值设定为2。

                                                                （10）

             （11）

                               （12）

         （13）
3   组织间创新响应仿真结果及灵敏度分析
[bookmark: _Hlk101906739]使用Vensim PLE进行建模仿真与参数灵敏度分析，仿真时长为60个月，重要变量仿真结果如图 3所示。仿真结果表明：（1）创新发起者知识存量和创新响应者知识存量都有所增长，创新发起者知识存量曲线以一种较为平滑的方式增长，创新响应者知识存量曲线的中前端出现波折。（2）知识转移量的波峰集中在[10,40]的区间上，该区间内知识转移量处于高位，知识转移较为活跃。（3）知识差距曲线的走势更加具有戏剧性，先是经历了类似于直线式的短期增长，中后期曲线走势则类似于开口向下的二次函数。为了使模型对实践更具有参考价值，确定各个参数对知识转移的影响水平，可以在保持其他参数取值和相互关系不变的情况下，将选定参数增加或减少10%，考察模型结果在该参数每次发生变化时的变化量。
【图3补充各分图题，各分图补横坐标标目为“时间/月”、纵坐标标目为“知识量”】








[bookmark: _Ref76912562]（a）创新发起者与创新响应者知识存量

（b）知识转移量

（c）知识差距
图3  组织间创新响应系统动力学仿真分析

3.1  知识转移量及创新响应者知识存量的灵敏度分析
系统初始参数的仿真结果为current0，在保持其他参数不变的前提下，分别将需求参数、发送能力和吸收能力的取值提高增加10%。创新响应者的吸收能力水平超过1可能并不符合实际情况，故而在灵敏度分析中将吸收能力在60月时的值调整为1，如此分别得到current1、current2和current3结果如下图4所示。结果表明，不同方案下的知识转移量并无明显变化，但实际上皆有所增长。其中，需求参数和吸收能力的增加和提高反映了知识转移在数量和质量上的提高；发送能力的提高则意味着创新发起者对所发送知识编码能力的提高。知识转移量受诸多变量影响，在不同方案中数值并无急剧增减，原因在于这些变量共同对知识转移量产生影响，单个变量的数值增减只会导致知识转移量有限的变化。
上述方案对创新发起者知识存量的影响更加明显。和初始数值相比，3个方案里创新响应者知识存量有了不同程度的增加，current1和current2居最高处，且两条曲线基本重合，current3则位于重合曲线与current0中间。表明提高创新发起者的发送能力或创新响应者对知识转移的需求可以有效促进知识转移；提高创新响应者的吸收能力可以促进知识转移，但结果并不尽如人意。

（a）知识转移量

（b）创新响应者知识存量
图4  知识转移量及创新响应者知识存量的灵敏度分析

3.2  创新响应者知识失效量的灵敏度分析
在current2取值的基础上改变部分参数，将接受方知识失效率增加10%，得到current21，再将接受方知识失效率数值在初始值的基础上减小10%，得到current22，仿真结果如图5所示。在知识转移的不同时间段，3个方案下知识失效量略有差异。在前中期，current22曲线位于图片最高处，current2位于中间，而current21位于最低端，这意味着在3个方案中，当创新响应者知识失效率降低10%时，创新响应者知识失效量最小；而在后期的情况则截然相反，current21曲线迅速抬升到最高，current22曲线则处于current2下方，以往对知识转移量及创新响应者知识存量的灵敏度分析中出现了类似的情况，原因可能是在知识转移的后期，创新发起者对关键核心知识的保护导致了知识转移量的下降。
【分图（a）纵坐标轴上的数字不应为比例值吗？！各数值后分别补充百分比符号完整表现比率值】

（a）创新响应者知识失效量

（b）创新响应者知识存量
图5   创新响应者知识失效量及知识存量的灵敏度分析

4   结论与启示
创新响应是一种系统中的激励反应，响应水平与系统本身特性和刺激信号有关；在创新响应研究中，创新与响应相辅相成，创新扩散以响应创新扩散为基础，响应扩散是创新扩散的必经之路。因此，要用系统化视角来研究创新与响应。剖析响应创新的内部机制，首先要在特殊性中提炼升华出普遍性，这就要求要在特定情境中研究响应创新，知识转移理论无疑是一个实用的研究角度。在此背景下，本研究从知识在组织间转移的角度出发，构建了系统动力学模型并调整参数进行仿真实验，分析了不同方案下关键变量的灵敏度。研究发现，创新的综合属性是前提，增强创新发起者的发送能力是关键，提高创新响应者对知识的敏感度是核心，响应媒介在创新发起者与创新响应者之间起到桥梁连接作用。组织间创新响应即创新行为者对创新的响应，事实上是一种关于创新发起者、创新响应者、响应媒介和创新本身综合属性的函数，即：

        （14）
一是增强创新发起者的发送能力。发送能力，归根结底是组织或机构可以将其所拥有的知识转化为一种对其网络中其他主体来说具有价值的能力[30]，这就要求创新发起者以特殊的方式构建知识，这种方式可以使得其他组织心悦诚服地使用接受到的知识[31] 【搭配不当句子表意不通达】。增强知识源的发送能力，首先需要知识源加强创新成果解码转化能力，即将创新成果中蕴含着的密集的知识和技术特征进行编码转化，直至易于被其他创新行为者察觉与模仿，或者成为调动创新行为者的重要激励信号。对于创新发起者而言，想要在发起创新后得到一呼百应的理想扩散效果，必须首先增强成果转化能力，加快成果转化速度、提高成果转化率。那么，如何增强成果转化能力、加快成果转化速度，提高成果转化率呢？创新发起者可以通过设立成果质量和技术转让转化办公室，承担起成果验收与技术转让、转化和推广的职能，聘用具有企业或技术背景、金融背景、深谙市场运作规律和法律知识的工作人员，并对其进行技术编码技能训练，指派他们从事专门的技术编码转化工作，从而提升创新发起者的发送能力。
从技术创新扩散的层面上看，对于扩散源而言，技术创新产品的属性、价格和扩散媒介传播强度构成了扩散源扩散创新的一级动力。归根究底，扩散源扩散技术创新的深层次动力来源于扩散源管理水平、R&D水平、基础设施水平和战略目标、广告投入[32]。一般认为创新主体由创新发起者和创新参与者构成，创新主体既可以是创新发起者，又可以是创新参与者，或者同时具备两种身份[33]。类似地，本研究将创新行为者划分成创新发起者和创新响应者两大阵营，创新行为者可以是创新发起者也可以是创新响应者，或者两种身份兼有，如果存在一个创新行为者具有两种身份，需要联系具体的创新行为方能判断出哪种身份占据主导地位。可以肯定的是，创新发起者的管理水平，特别是知识管理水平、组织管理水平和战略管理水平、基础设施水平和R&D水平可以对创新的社会响应扩散、创新行为者深入地响应创新起到积极作用。
二是提高创新响应者（即知识接受方）对知识的敏感度，防止知识的“水土流失”。一方面，搜寻、利用和再创新是企业技术创新的本质[34]，知识转移的最终成效如何，知识接受方对知识的吸收、消化和创新是考察的重点[35]。激发创新响应者对知识的需求，首先需要创新响应者确定明确的组织目标，以最终实现技术创新为己任，将实现技术创新带来的生产效率的提高、生产成本的降低或产品质量的提高作为激励因素，激发知识接受方对知识的渴求。创新响应者的最终目的不是响应创新，而是成为创新的支持者或是追随者，创新的一些综合属性可以成为创新响应者很好的驱动力，驱动他们积极接受、吸收和应用知识源发送的知识，积极地响应创新。当然，创新响应者需要明晰组织内外部诸多因素管控知识流失的风险，重要人员流失和知识扩散构成了导致组织知识流失的外部因素，内部因素则涉及人员在内部的调动、绩效考核与薪酬以及内部知识文档——组织将内部的显性知识编码以实现知识的文档化、电子化[36] 【何意？】。创新行为者对创新的响应视为一种知识转移的过程，知识流失便成为一种对响应创新极为不利的情况，知识行动者应当采取措施积极防止知识的“水土流失”——防止对内部知识文档的不善管理以及人员流动带来的知识流失，以防止创新行为者对创新的响应出现了“高开低走”这种令人大失所望的情况。健全的人力资源管理体系是控制知识流失风险的重要手段，合理的薪酬、高质量的培训、适当的职业生涯规划以及对成员与岗位知识匹配度的关注是管控知识流失风险的建设重点。
对于以企业为主的那些响应创新的组织而言，在组织管理的层面上实现对创新响应的可持续性十分必要。敏捷性似乎是寻求发展可持续性的重要组织属性或组织能力，组织的管理者必须关注快速的技术和社会变化，利用这些变化支持他们的业务[37]。企业在动态竞争中有赖于敏捷性获取和保持优势。技术和非技术因素影响着企业的组织敏捷性。技术因素包括产品研发技术、先进制造技术、信息技术【“IT”缩略语是一个多义词，给出其具体中文名称】和网络技术[38]，组织在技术层面上的敏捷性是组织保持敏捷性的重要前因，以业务流程为媒介影响企业绩效[39]。非技术因素涵盖了制度、组织结构和决策。特别地，对于制造企业而言，非技术因素和技术因素相互影响提高组织敏捷性，具体表现包括响应变化、及时调整生产流程、勇于改革创新，联动研发、生产等技术部门和非技术部门[38]，着力于打造组织敏捷性的核心部署——建成知识驱动型企业[40]。
值得注意的是，组织对创新的响应力并不完全等同于组织的敏捷性，敏捷制造也不完全等同于创新行为者对创新的响应。当组织敏捷性涉及到知识管理活动，响应力与组织敏捷性的区别就被凸显出来，响应力成了组织敏捷性概念内涵的重要构成，知识管理可以通过对组织响应力的作用提高敏捷性[36]。然而创新行为者在组织内部实现对创新的响应与组织的敏捷制造或敏捷转型间究竟存在何种复杂关系，需要进一步深入地研究。
研究期望的创新响应者是一切通过具体行为响应创新的客观存在，响应创新的主体应当是多元的。研究暗示了企业会是响应创新的主力军，但在实践中，新型研发机构具备加快创新成果转化的能力，可能以一种更快的速度响应创新；用户可以参与开放式创新，特别是通过用户社区；消费者会对产品产生认知反应和情感反应，进而决策是否作出消费者响应。这种从认知到情感再到购买行动上的转变，实际上完整地刻画出了创新行为者响应创新的全过程，最值得在后续研究中参详；政府具备响应公共突发事件的能力，加之政府具有推动经济建设、鼓励科技创新的职能，政府通过各种措施响应创新是现实且极为可能的。此外，对于创新行为者向创新响应者的身份转化与分化的问题仍有进一步研究的空间。
三是提升创新的力度、特色等综合属性。创新的社会响应扩散是创新扩散的必经之路，从创新本身特性的层面上研究创新行为者对创新的社会响应需要考虑创新扩散的影响因素。技术创新能被扩散的根本原因在于创新技术具有区别于和优于采用者在用技术或其它竞争技术方面的比较优势，即技术上的新颖性、先进性和适用性等以及经济上的利润空间和发展机会[41]。从现有研究来看，组织更有可能响应的是重大创新或颠覆性创新等。颠覆性创新也被翻译成“突破性创新”“破坏性创新”，企业可以在实践中认识到破坏性创新在经济上的重要性，从而探索出一套组织响应方法处理和应付破坏性创新，从而避免在竞争中被淘汰，抓住并利用破坏性创新提高组织绩效、实现超常规增长[40]。但组织实现对突破性创新的响应，需要系统性的配套管理活动，包括组织管理、知识管理甚至是创新管理，创新行为者响应创新深刻地受到系统性配套活动的影响。包括企业在内的组织内部不应对创新反应过激从而具有过度的变革导向，因为组织通常需要付出高额的变革成本，并可能衍生出混乱无序[37]，而组织更有可能需要实现对原始创新、颠覆性创新等可以对现有产品或服务进行重大甚至颠覆性改变的创新进行响应。无论如何，学术界对创新响应的现有研究聚焦在对重大创新、激进式创新上而非其他创新，尽管组织有可能因为自身组织特性而对竞争对手发起的激进型创新响应不足。
四是加强创新行为者对创新的响应媒介传播。正如技术创新扩散需要通过扩散媒介实现扩散过程，对创新的响应扩散也要通过媒介实现。现有对创新与响应的研究以社会互动为理论基础，但当今世界人与人、组织与组织间的关系越发复杂，需要用社会网络的概念描述这种互动关系，创新行为者通过创新网络、协同合作响应创新成为一种主流情况也不足为奇。创新网络无外乎是创新行为者在创新过程中的联网行为，相互关系的节点构成了创新网络[40]。技术创新网络提高了知识扩散和转移的速度，进一步制造出新知识，又因知识的扩散、转移和创造得以进一步发展，凸显了当中企业实现技术创新的优势[42]。对于创新的响应者而言，通过创新网络这种渠道获取创新的知识、技术和信息从而响应创新，更有可能为创新响应者带来更大的竞争优势。
	创新的响应扩散也可能存在着非社会媒介等渠道、途径。创新扩散研究领域的Bass模型显示，创新通过两种途径扩散，一是基于人际关系，二是通过非人际交往的形式扩散，【补著录来源文献】如广告[43]。不可否认，通过各种层次的社会互动响应创新对创新行为者来说是一种直接有效的办法。但是，基于现有研究，仍然无法排除存在创新行为者通过非社会渠道响应创新的可能性。
综上，本研究基于知识转移建立了一种直观的系统动力学模型探索创新行为者对创新的响应过程，结果表明增强创新发起者知识发送能力、提高创新响应者的需求参数和降低创新响应者知识失效率对激起创新行为者对创新的响应较为重要；并以上述因素为切入点，讨论了包括创新发起者、创新响应者、创新的种类属性和响应媒介渠道在内的创新响应四要素论。创新行为者对创新的响应并不是片面的、静止的，可能涉及到原始创新的实现、知识和技术的溢出、创新成果转化、再创新等一系列活动，内在机理十分复杂，本研究将创新行为者组织间对创新的响应视为一种知识转移的过程，但这仅仅将创新行为者对创新的响应从社会研究领域移植到创新管理的研究领域，以知识转移乃至知识流动为研究基础仅能使得创新响应这一概念露出冰山一角，对创新响应需要以更多、更深入的研究，甚至需要用不同视角去诠释它，只有这样，方能对创新响应作出全面、深入、系统的阐释，才能充分把握创新响应的本质。
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current2	0	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	49	50	51	52	53	54	55	56	57	58	59	60	1	1.0011	1.62386	2.45113	3.36211	4.57965	5.51668	6.31332	6.91367	7.38051	7.71769	7.95347	9.26575	10.2982	11.724	18.2148	24.1052	28.8974	32.7149	35.7683	38.2035	40.1808	41.8602	43.8501	45.4432	46.7163	48.7154	51.8428	54.4321	56.5815	58.7004	62.2986	65.5703	68.6346	71.4934	73.9564	78.1424	81.7529	85.5098	91.212	96.2643	101.162	105.661	110.113	114.36	119.061	123.981	129.236	134.552	140.057	145.74	151.824	158.626	165.896	173.806	182.61	192.586	204.766	218.385	234.583	254.397	current3	0	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	49	50	51	52	53	54	55	56	57	58	59	60	1	1.0011	1.62386	2.45033	3.3592	4.57141	5.50426	6.2967	6.89377	7.35773	7.6927	7.92677	9.2136	10.2253	11.6191	17.9463	23.6844	28.3486	32.0598	35.0231	37.3811	39.2904	40.9066	42.8195	44.3443	45.556	47.4649	50.4575	52.9253	54.9637	56.9675	60.3895	63.4893	66.3814	69.0677	71.3651	75.3118	78.6923	82.2015	87.5702	92.2919	96.8434	100.986	105.06	108.905	113.162	117.594	122.307	127.027	131.867	136.806	142.049	147.897	154.068	160.705	168.026	176.264	186.465	197.645	210.975	227.707	current1	0	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	49	50	51	52	53	54	55	56	57	58	59	60	1	1.0011	1.62386	2.45113	3.36211	4.57965	5.51668	6.31332	6.91367	7.38051	7.71769	7.95347	9.26575	10.2982	11.724	18.2148	24.1052	28.8974	32.7149	35.7683	38.2035	40.1808	41.8602	43.8501	45.4432	46.7163	48.7154	51.8428	54.4321	56.5815	58.7004	62.2986	65.5703	68.6346	71.4934	73.9564	78.1424	81.7529	85.5098	91.212	96.2643	101.162	105.66	110.113	114.36	119.061	123.981	129.236	134.552	140.056	145.74	151.824	158.626	165.896	173.806	182.61	192.586	204.766	218.385	234.582	254.397	current0	0	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	49	50	51	52	53	54	55	56	57	58	59	60	1	1.0011	1.56734	2.31947	3.14533	4.25018	5.09941	5.82065	6.36286	6.78333	7.08559	7.29545	8.4887	9.42556	10.7214	16.6481	22.0167	26.3696	29.8191	32.559	34.724	36.4627	37.9237	39.6733	41.0501	42.1261	43.8788	46.6809	48.9678	50.8327	52.6607	55.871	58.7559	61.4276	63.8876	65.9546	69.6421	72.7509	75.9706	81.0217	85.3954	89.5676	93.2944	96.9152	100.263	103.983	107.825	111.89	115.88	119.903	123.919	128.125	132.817	137.659	142.768	148.334	154.555	162.568	171.07	181.361	194.937	时间/月

知识量



创新响应者知识失效量
current22	0	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	49	50	51	52	53	54	55	56	57	58	59	60	0	0	0	0.0701024	0.0959741	0.13055	0.157017	0.179406	0.196127	0.208993	0.218124	0.224338	0.261353	0.290267	0.330371	0.515382	0.682689	0.818077	0.92516	1.01003	1.07691	1.13043	1.17521	1.22874	1.27066	1.3032	1.35648	1.44203	1.51168	1.56831	1.62375	1.72163	1.80953	1.8909	1.96578	2.02862	2.14103	2.23584	2.33409	2.48826	2.62205	2.74991	2.86451	2.97614	3.07981	3.19499	3.31427	3.44074	3.56567	3.69233	3.81976	3.95393	4.10377	4.25981	4.42579	4.60772	4.81181	5.07075	5.34955	5.68488	6.11729	current21	0	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	49	50	51	52	53	54	55	56	57	58	59	60	0	0	0	0.0573565	0.0788225	0.107515	0.129715	0.148683	0.163103	0.174431	0.182749	0.188711	0.219854	0.244532	0.278464	0.430881	0.569685	0.683214	0.7743	0.847812	0.907126	0.955954	0.998008	1.04745	1.08786	1.12098	1.17114	1.24772	1.31216	1.36672	1.42086	1.50954	1.59117	1.66849	1.74159	1.8061	1.91075	2.00299	2.09939	2.24117	2.36942	2.4955	2.61404	2.7332	2.84962	2.97835	3.11453	3.26117	3.41284	3.57298	3.74229	3.92654	4.13372	4.36058	4.61303	4.89921	5.22858	5.62389	6.07285	6.55099	7.06147	current2	0	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	49	50	51	52	53	54	55	56	57	58	59	60	0	0	0	0.0637294	0.0874149	0.119071	0.143434	0.164146	0.179755	0.191893	0.20066	0.20679	0.240909	0.267754	0.304824	0.473586	0.626735	0.751331	0.850587	0.929975	0.993291	1.0447	1.08836	1.1401	1.18152	1.21462	1.2666	1.34791	1.41523	1.47112	1.52621	1.61976	1.70483	1.7845	1.85883	1.92287	2.0317	2.12558	2.22325	2.37151	2.50287	2.63021	2.74717	2.86295	2.97335	3.09559	3.22351	3.36013	3.49836	3.64147	3.78924	3.94742	4.12428	4.3133	4.51895	4.74786	5.00724	5.32393	5.678	6.09915	6.61433	时间/月

失效l量



创新响应者知识存量
current22	0	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	49	50	51	52	53	54	55	56	57	58	59	60	1	1.0011	1.62386	2.45113	3.35574	4.56467	5.4901	6.27292	6.8576	7.30746	7.62671	7.84397	9.1382	10.1492	11.5514	18.0203	23.8702	28.6041	32.3483	35.3156	37.6541	39.5255	41.0913	42.9631	44.4288	45.5665	47.4295	50.4206	52.856	54.836	56.7746	60.1967	63.2701	66.1153	68.7334	70.9308	74.8611	78.1761	81.6116	87.0021	91.6799	96.1507	100.158	104.061	107.686	111.713	115.883	120.306	124.674	129.103	133.558	138.249	143.488	148.944	154.748	161.109	168.245	177.299	187.047	198.772	213.891	current21	0	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	49	50	51	52	53	54	55	56	57	58	59	60	1	1.0011	1.62386	2.45113	3.36848	4.59465	5.54336	6.35396	6.9702	7.45431	7.8098	8.06457	9.39545	10.4501	11.9002	18.4137	24.3455	29.1972	33.0897	36.2313	38.7661	40.8527	42.6499	44.763	46.4896	47.9053	50.0486	53.3215	56.0754	58.4068	60.7204	64.5104	67.9986	71.3031	74.4267	77.1836	81.656	85.598	89.7177	95.7765	101.257	106.645	111.711	116.804	121.779	127.28	133.1	139.366	145.848	152.692	159.927	167.801	176.655	186.35	197.138	209.368	223.444	240.337	259.523	279.957	301.772	current2	0	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	49	50	51	52	53	54	55	56	57	58	59	60	1	1.0011	1.62386	2.45113	3.36211	4.57965	5.51668	6.31332	6.91367	7.38051	7.71769	7.95347	9.26575	10.2982	11.724	18.2148	24.1052	28.8974	32.7149	35.7683	38.2035	40.1808	41.8602	43.8501	45.4432	46.7163	48.7154	51.8428	54.4321	56.5815	58.7004	62.2986	65.5703	68.6346	71.4934	73.9564	78.1424	81.7529	85.5098	91.212	96.2643	101.162	105.661	110.113	114.36	119.061	123.981	129.236	134.552	140.057	145.74	151.824	158.626	165.896	173.806	182.61	192.586	204.766	218.385	234.583	254.397	时间/月

知识量
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