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摘要：创新驱动型创业作为新的创业情境对传统创业理论提出了新的挑战。新经济常态下的人工智能时代，系统化创业过程的关键成功因素（KSFs）发生动态、交互与迭代变化。基于粤港澳大湾区场景，从271份大湾区样本中获得系统化创业过程全周期分阶段的关键成功因素集，建立创业前期阶段因素集的多层次作用力递进结构模型，揭示系统化创业过程关键成功因素相互作用关系。研究发现：（1）创业过程的关键成功因素发生系统化改变，催生出组合内外部动因的新因素集。（2）系统化创业过程关键成功因素被细分和重构，凸显出因素间相互作用并创造价值的动态过程。（3）创业前期阶段的创业过程关键成功因素存在动态、交互与迭代关系。
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Abstract: The innovation-driven entrepreneurial context poses new challenges to traditional entrepreneurial theories. In the era of artificial intelligence（AI） under the new normal of China’s economy, the key success factors (KSFs) of a systematic venture creation process undergo dynamic, interactive and iterative changes. Based on the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay Area scenario, we obtained a systematic venture creation process full cycle from 271 Greater Bay Area samples a staged set of KSFs. A multi-level force progressive structure model of factor sets in pre-start-upstage of entrepreneurship is established to reveal the interaction between the KSFs of a systematic venture creation process. The results show that: (1) The KSFs of the entrepreneurial process undergo a systematic change, which gives birth to a new set of factors that combine internal and external motivations. (2) The KSFs of a systematic venture creation process are subdivided and reconstructed. It highlights the dynamic process of KSFs interacting and creating value. (3) The KSFs of the entrepreneurial process in pre-start-upstage of entrepreneurship have dynamic, interactive and iterative relationships.

Keyword: the Innovation-driven Entrepreneurial; a Systematic Venture Creation Process; Key Success Factors(KSFs); the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay Area

引言

新经济常态深刻影响经济和社会进步[1]。新经济得益于信息科技领域的技术革命所带来的全球信息化，以及导致国家经济边界弱化的全球经济一体化。人工智能充分彰显新经济所依存与发展的技术变革，以及全球信息化与经济一体化两个方面的推动作用[2]。从发展趋势上看，无论是优化整合创新资源，还是引领和推动第四次产业革命走向深入，人工智能都将在全球价值链重塑过程中发挥核心作用，人工智能将赋能一切[3]。以互联网、大数据、人工智能等现代信息技术构成的人工智能产业，是新经济常态下粤港澳大湾区（以下简称“大湾区”）的技术引擎[4]，有其重要的战略与发展意义。大湾区最大的特点是“一个国家、两种制度、三个关税区[5]与四个核心城市”的格局，探索大湾区城市群规划地域内的人工智能产业创业者这一特定人群在创新驱动型创业场景下的系统化创业过程，是大湾区战略与发展意义的凸显。正如熊彼得在他的经济发展理论所表述的，企业家是从事创造性破坏的创新者[6]。当下，新经济背景下的人工智能时代，创新驱动型创业作为新的创业情境对传统创业理论提出了新的挑战。在系统化创业过程中创业关键成功因素是什么？它们当担了任何种角色？而在大湾区特定场景的外部环境中将有何种组合特性？过往的研究通常使用因素分析方法来探索影响创业过程的各个因素，而基于系统性理论的创业过程关键成功因素的研究颇为少见，更鲜有对创业过程关键成功因素在纵横向立面的系统性关系研究。本研究围绕产业布局、区域战略聚焦创业过程的创业关键成功因素研究，期许对打造一流湾区“科技＋产业＋创新”布局，促进大湾区向创新型经济阶段发展，推动大湾区形成强大的科技产业创新创业全球价值链新生态的未来方向，提供理论依据与实践参考。
文献综述

从国内外的文献积累来看，创业相关研究主要集中在创业者的人格特性[7]、创业动机[8]、创业环境[9]和创业过程[10]等。其中，创业过程是创业研究最被关注的内容[11]。虽然业界或学界对创业过程的认识和描述不尽相同[12]，如特征属性、运行机制及政策策略等方面等，但大多数学者认同创业过程是由具有交集作用的众多参与者基于创业要义的复杂定义集合[13]。本研究认为创业过程将是创业基本要素基于创业场景，相互作用并创造价值的系统化动态过程。

2.1 关于创业过程
创业过程（Venture Creation Process)通常包括一项有市场价值的商业机会从最初的构思到形成初创企业，以及初创企业的成长管理过程[14]。从高被引文献中，本研究发现创业过程的理论构念与创业过程模型具有一致性。创业过程模型，经历了由单纯到复杂的发展过程，典型的创业过程模型有Galbraith模型[15]、Churchill和Lewis模型[16]，以及Timmons' Model[12]。事实上，Galbraith模型属于线性发展过程，其对创业过程的最主要活动进行了简单明了的概括。而Churchill和Lewis模型则是属于复杂的线性模型，添加了相当多的观测变量，增加了模型对创业实践与场景的解释性。Timmons创业模型突出了创业的动态调整性，而且将焦点集中于创业成功的三个最主要因素，使模型的实用性大大增强[10]。然而，Liao等[17]认为，动态调整性的Timmons模型可能会将两个发生时间相差较远的事件，由于概念上的类似而划入同一阶段，导致同义反复。事实上，已有的创业理论在解释实际创业现象时往往不能获得良好的效果，Reynolds等[18]根据四个创业必要条件进行实证研究，发现不同的企业创业过程中的影响因素和方式均存在较大差异，并非所有的研究主体都出现四个必要因素[10]。以上所表述的创业过程理论构念与模型，和本研究所考察的系统化创业过程具有理论共通性。本研究认为活动性或事件性的动态调整的Timmons模型，所造成的同义反复问题可以通过创业过程系统化来解决。

系统理论认为，系统是指由两个或两个以上的元素（因素）非线性作用而形成的整体，是系统存在的内在依据，构成系统全部特性基础[19]。从纵向角度看，创业基本要素单独个体既是一个系统，它构成系统化创业过程的子系统，子系统又必然由次子系统构成，并最终推导出次子系统→子系统→系统这种层次递进关系。从横向角度看，创业过程作为一个整体，它具有创业过程中基本要素部分或部分之和所没有的性质，既是系统的层次结构。系统存在的各种联系方式的总和与构成系统的结构，这又与简单的线性模型，如Galbraith模型、Churchill和Lewis模型存在着区别。故此，本研究认为创业过程关键成功因素就是从构成系统化创业过程的全部特性基础内容，按照创业过程的阶段周期，所建立的联系与交互的关键成功因素，形成的联系方式总和等级层次结构。

2.2 关于创业关键成功因素
创业过程基本要素找寻中，必须关注关键成功因素，以减少创业成本与资源的损失与浪费。因而在建立创业过程基本要素的评估模式时，应加强系统性创业过程的关键成功因素客观性与准确度，规避不确定性因素。在此前的研究中，创业过程通常与创新这一要素相关联。全球权威IT研究与咨询机构Gartner发布的2009年创业研究报告认为，创业过程实际上就是初创企业的创新体现，虽然初创企业确实是创业过程中核心部分之一，但初创操作较多体现在商业实践过程。因此，初创企业的成长过程与一般企业的创新存在差异；故此，解析和识别创业人群在新经济常态下的创业关键成功因素的系统化创业过程应该与创新相结合。大湾区在创业创新上具有多种优势，体现为：一是制度多样性、开放性与国际性的优势；二是产业集聚程度高、分工差异化明显；三是科技创新基础良好[5]。但要使大湾区内创新科技持续不断发展壮大，成为区内经济增长引擎、国内自主创新战略的示范区，并进而成为有影响力的国际创新中心，仍需对大湾区创新创业进行深入细致研究[5]。

综上所述，本研究将系统理论的整体性与动态性观点作为主线理论，通过考察创新驱动型创业部分之间、整体与部分之间、系统与环境之间等关键成功因素的复杂交互非线性作用，依据粤港澳大湾区与“创业创新”的“双发展战略”背景，探究大湾区人工智能产业样本的系统化创业过程关键成功因素、关系模型与作用机理，以试图回答引言部分所提出的三个问题。

研究设计
本研究遵照“共属性与关键链聚类-因素关联选择”研究动线，开展系统化创业过程的关键成功因素操作性定义研究。步骤一，“共属性与关键链聚类”；既是将Web of Science核心合集作为数据检索源，使用“Entrepreneurship”为关键字进行精确检索；通过VOSviewer进行引文共线分析[2]，用于评估存量文献的主题研究共同属性与关键字关联度，结合SPSS分层聚类计算系统化创业过程的学术谱系知识共现中心度，从而采用扎根理论方法[20]进行开放式编码。步骤二，“因素关联选择”；既是通过知识共现关联链标签的关联度（Total link strength weight，L）与度数中心度（Co-occurrences weight, O），进行关联式编码形成系统化创业过程关键成功因素的构面维度；结合主题共线关键字回溯受研究内容相关性与引用次数双重因素影响的高被引文献，开展选择式编码，提出系统化创业过程的关键成功因素操作性定义。采用Chen等[2]的Q-Sort分类法统计分析，开展选择式编码，通过Q-Sort流程开展两轮的量表测量题项，以分类随机一致概率统计值k（分别为0.793与0.895）判别验证量表测试题项的聚合度与区分效度，识别测量题项的基本维度与构念性质，从而选取了66个系统化创业过程的关键成功因素。

3.1 操作性定义
本研究受课题基金资助（见脚注），前序研究是基于以上研究动线与设计做了系统性的量表开发，我们将以独立文章论述操作定义的推演过程等量表开发研究。本研究参照课题组前序研究的成果，列表如下（见表1）。

表 1 系统化创业过程的关键成功因素操作性定义列表
	构面
	测量维度
	题项描述
	参考文献

	创业过程（A）
	创业期（A1）
	A1.1 创业前期阶段

A1.2 创业阶段
	Galbraith, 1982; Holt, 1992; Churchill & Lewis, 1983; Timmons, 1999; 林嵩 等人，2004

	
	成长期（A2）
	A2.1 早期成长阶段
A2.2 晚期成长阶段
	

	初创企业性能(B)
	作业管理（B1）
	B1.1 产品或服务的创新；

B1.2 产品或服务质量的有效管理机制；

B1.3 产品或服务对市场需求的快速反应；

B1.4 采购成本与采购量管理；

B1.5 对供应商的议价能力。
	Shane, 2000; Antoncic, Hisrich, 2001; Kurtzman, & Rifkin, 2005；Dollinger, 2006； Pineirochousa, Lopezcabarcos, Romerocastro,& Perezpico, 2019; Santos et al., 2020

	
	营销管理（B2）
	B2.1 目标消费者或目标市场；

B2.2 创造价值和价值主张；

B2.3 建立企业品牌；

B2.4 市场准入阻碍分析和竞争者分析；

B2.5 注重社交媒介；

B2.6 市场策略；

B2.7 产业链或生态链；

B2.8 社会与人口结构；

B2.9 政治环境因素；

B2.10认识目标市场的宗教文化；

B2.11目标消费者建立互动；

B2.12保持产品或服务的依赖性。
	Miller, 1983; Hamel，2000；Shane,2000; Chesbrough, & Rosenbloom, 2002; Guy, 2004；Osterwalder et al., 2005; Kurtzman, & Rifkin 2005; Dollinger, 2006；Cheung, & Chow, 2006; Gomes, Facin,  Salerno, & Ikenami, 2016; Nambisan, Lyytinen, Majchrzak, & Song, 2017

	
	人力资源管理（B3）
	B3.1 创业团队能力；

B3.2 工作规范管理或分权管理；

B3.3 专家咨询或督导形式；

B3.4 组织学习；

B3.5 过去相关工作经验；

B3.6 注重合伙人的社会资源。
	Hoad, & Rosko, 1964；Miller, 1983; Lussier 1995; Slater, & Narver, 1995；Shane, 2000; Kurtzman, & Rifkin 2005; Osterwalder et al., 2005; Cheung, & Chow, 2006; Dollinger, 2006; Gomes et al., 2016

	
	研究与发展（B4）
	B4.1 预先确认产品或服务的知识产权等情况；

B4.2 注重创造知识产权；

B4.3 研究和发展无形资源；

B4.4 持续性发展战略；

B4.5 保持技术资源发展；

B4.6 研发投入承诺。
	Baum, & Locke, 2004；Dollinger(2006); Gomes et al. 2016; Li, & Ling，2018; Pineirochousa, et al.,2019; Cervelloroyo, Moyaclemente, Perellomarin,  & Ribesginer, 2019

	
	财务管理（B5）
	B5.1 收入模式；

B5.2 成本结构；

B5.3 融资能力；

B5.4 规划现金流；

B5.5 风险评估能力。
	Chesbrough, &Rosenbloom 2002; Osterwalder et al. 2005; Nofsinge, & Wang 2011; Will, Lowell, & Sharon, 2017; Cervelloroyo, et al., 2019

	环境（C）
	高级生产要素（C1）
	C1.1 高水平的大学；

C1.2 研究机构；

C1.3 高素质的人力资本；

C1.4 企业家精神。
	Kirby, Guerrero, & Urbano, 2011; Savetpanuvong et al., 2014; Otilija, Zoran, Aleksandra, Jelica, & Ivana, 2016

	
	营商环境与基础设施（C2）
	C2.1 融资环境；

C2.2 税收环境；

C2.3 贸易成本；

C2.4 贸易便利化；

C2.5 信息通信技术（ICT）；

C2.6 基础设施，如港口、铁路、机场等。
	Suzuki, Kim, & Bae, 2002; Rauch, Wiklund, Lumpkin, & Frese, 2009; Marquis, & Raynard, 2015; Gliedt, Hoicka, & Jackson, 2017

	
	需求市场（C3）
	C3.1 市场需求规模，如人口规模；

C3.2 需求市场独特性，如人均GDP。
	Agarwal, & Bayus, 2002；Zhou, Yim, & Tse, 2005; Baron, 2006

	
	产业组织关系（C4）
	C4.1 纵向—政府、高校与研发机构、企业、风投等；

C4.2 纵向—企业上下游产业链上企业间网络；

C4.3 横向—企业与同行间网络。
	Feldman, Francis, & Bercovitz, 2005；Scott, 2006; Feser, Renski, & Goldstein, 2008; Expsito-Langab, M. M, & M., 2012

	
	政府投入（C5）
	C5.1 政府教育与研究投入；

C5.2 政府政策推动。
	Mcmillan, & Woodruff, 2002; Etzkowitz, & Klofsten, 2005; Huang, 2010

	人群特征（D）
	心理学观点（D1）
	D1.1 创业毅力；

D1.2 自我能效；

D1.3 独立自主；

D1.4 挑战风险倾向；

D1.5 高压承受力；

D1.6 激情；

D1.7 积极进取。
	Shane, 2000；Lerner, &  Haber 2000; Dollingers, 2003；Baum, & Locke, 2004;Zhao, & Seibert, 2006; Cheung & Chow, 2006; Rauch, & Frese, 2007; Shepherd et al., 2008; Santos,Marques, & Ferreira, João, 2020

	
	社会学观点（D2）
	D2.1 个人经验；

D2.2 专业知识；

D2.3 教育程度；

D2.4 家庭背景。
	Shane, 2000; Ardichvili & Cardozo, 2000; Shane, 2000; Pineirochousa, et al., 2019


3.2 问卷调查

依据改良雪球抽样法（Peer Esteem Snowballing Technique, PEST），使用截止至2019年6月30日在大湾区9+2城市群内注册，具有人工智能产业类目的单位或团体会员为研究样本框，对关键知情者进行非概率性问卷调查抽样。此类单位包括广东省人工智能产业协会（广东省最大的人工智能产业集群民间团体组织）、澳门智慧城市联盟协会（澳门最大的人工智能产业集群民间团体组织）、澳门生产力暨科技转移中心，以及香港人工智能与机器人学会（香港最大的人工智能产业集群民间团体组织）。通过微信推送，分别给400位样本框内的受访对象，在获得首次回应的1个小时内向每位受访者发送调查问卷。在一年内（2019年7月31日-2020年7月30日）共收到283份调查问卷，样本经过查验筛选后，样本总量为271份。

由于问卷调查的时间经历了一年，本研究首先对样本进行响应偏差检验，把排在前与后27%的样本分别设定高低分组，使用SPSS 22.0软件，运行描述性统计（见表2）、独立样本t检验（见表3）等操作，基于延迟应答者与无应答者的相似性高于初期应答者论据，依照样本回收的时间序列，采用独立样本的t检验方法计算鉴别度。通过比对初期应答者和延迟应答者评估非响应偏差，其独立样本t检验的结果表明没有显著的响应偏差，样本可接受。样本统计描述：

表2 群组统计数据

	组别
	Statistic
	重复取样a（N=73）

	
	
	偏差
	平均差
	95%区间

	
	
	
	
	下限
	上限

	平均数
	250.213
	-0.066
	1.333
	236.010
	271.201

	标准偏差
	13.196
	-0.233
	1.081
	11.668
	16.112

	平均数
	233.512
	0.0407
	1.010
	220.212
	249.216

	标准偏差
	10.632
	-0.120
	0.699
	8.911
	11.723

	a.以1000重复取样样本为基础


表3 独立样本检定
	类别
	Levene 测试
	针对平均值是否相等的 t 测试

	
	F
	显著性
	t
	df
	显著性（双尾）
	平均差
	标准误差
	95%区间

	
	
	
	
	
	
	
	
	下限
	上限

	求和
	采用变异数
	13.397
	0.001
	17.114
	134
	0.000
	36.647
	2.150
	31.770
	38.440

	
	不采用变异数
	
	
	17.114
	109.486
	0.000
	36.647
	2.150
	31.770
	38.440


（1）关于企业在大湾区9+2城市群的地域分布情况：在粤9个大湾区城市群的企业占比最大，达68.221%；其次是在港企业占比26.413%，而在澳企业占比为5.366%。

（2）样本基本信息统计：民营企业是样本框的主体，其占比为87.333%；小微规模企业具有一般性，占比达61.760%；中型规模企业占比达26.681%，大型规模的企业（千人以上规模）在研究主体的比重也达到11.559%。从企业的年龄属性统计，企业年龄均在>1>=10年间，其中，组织年龄大于5年的占比为36.318%。

人口统计信息情况（见表4）：样本全部具有创业经历（初创占比18.819%；创业次数分别>=1次占比41.328%，>=2次占比28.782%，>=3次占比11.070%）。另外与研究设定的目标受访人群一致，企业管理或执行层面的直接人员同样具有普遍性，表明了样本的应答者参与人工智能企业决策层专业认知，和执行层专业认知全覆盖。

表 4 人口统计信息情况

	统计项
	统计类别
	频次
	百分比

	性别
	男性
	258
	95.203%

	
	女性
	13
	4.797%

	年龄
	21-30岁
	93
	34.317%

	
	31-40岁
	65
	23.985%

	
	41-50岁
	78
	28.782%

	
	51岁以上
	35
	12.915%

	教育程度
	等同高中学历
	39
	14.391%

	
	大专或本科学历
	111
	40.959%

	
	研究生或以上学历
	121
	44.649%

	创业次数
	初创中
	51
	18.819%

	
	>=1次
	112
	41.328%

	
	>=2次
	78
	28.782%

	
	>=3次
	30
	11.070%


3.3 测量变量检验
为检验系统化创业过程关键成功因素题项的重要性，本研究通过5级Likert量表调查受访对象认可的题项重要影响程度，以“非常不重要”至“非常重要”进行1分-5分的评估，结果显示62个测量变量的重要程度均值（μ）介于3.923至4.611之间，标准差（σ）介于0.728至0.923之间，表明系统化创业过程关键成功因素题项均介于“重要”或“非常重要”的重要程度，量表得到认可。
研究分析

依据解释结构模型（ISM）计算步骤，按前序研究所确定的系统化创业过程关键成功因素，以创业前期阶段为例，解析系统化创业过程关键成功因素间的从属关系，以两两因素间的直接影响、相互影响和互不影响结果，进行关系矩阵（A）与单位矩阵（I）“与”运算后，转化为可达矩阵（M），呈现系统化创业过程关键成功因素的层级关系。接下来，基于乘法交叉影响矩阵分类（MICMAC），逐一分析识别关键成功因素驱动力与从属度，表达符合创业过程操作实务的客观性与准确度。基于以上分析，讨论关键成功因素集合与迁移关系的多级递阶结构的系统化创业过程，在大湾区特定场景的组合特性。

4.1 解释结构模型

以往关于使用解释结构模型方法对因素间相关性判定尚无较为一致标准，依照近似与可参照原则，本研究以50%、60%、70%、80%四个认定标准，分别对系统化创业过程关键成功因素的从属关系门槛值进行对比分析，分析显示认定因素关系门槛值若为50%或60%，其结果所汇整的创业过程每个阶段的创业关键成功因素均集合在同一层级，无法析出因子间的结构关系与执行顺序；若以70%门槛值，则因素间之从属关系明确，且可计算出先后执行阶段，而创业过程的4个阶段中每个阶段组合计算结果可明确区分成3-4个层级；而若以80%门槛值，则有多数因素之间无从属关系，虽可针对剩因素计算先后执行顺序，但剩余因素为数不多导致可考量范畴狭隘。故本研究认同70%的认定因素关系的门槛值，以此建构创业过程4个阶段中每个阶段的创业关键成功因素元素集(Element Set)，其计算结果为创业前期阶段28个，创业阶段为36个，早期成长阶段32个，而晚期成长阶段有38个。本研究以创业前期阶段(Pre-start-upstage)为例，开展解释结构模型分析：
（1） 因子结构交互矩阵建构。呈现系统因子之间的成对关系，是构建因子结构交互矩阵(SSIM)的前置条件，本研究以二元矩阵表现因子之间的成对关系（如公式1-1），呈现系统化创业过程中关键成功因素的因子结构交互矩阵(SSIM)，并以二元关系矩阵表述。

[image: image1.png]


  (1-1)；
（2） 可达矩阵与结构层级。第一步，建构关键成功因素二元关系矩阵后，可达矩阵（R）可依下列公式(1-2)计算得出：

R=A+I  (1-2)；

其中，I为单位矩阵（见公式1-3）：
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  (1-3)；
第二步，依据布尔运算（Boolean Operation），以求可达集合（Reachability Set, RS），其满足以下公式(1-4)：

R≠R2≠R3≠R4=Rr≠Rr+1≠RS  (1-4)；

当矩阵N的r次方等于N的r+1次方，则可得可达集合（RS）。

第三步，参照层级结构计算范式，利用可达矩阵中的可达集合（RS）与前置集合间（AS）的交集每个关键成功因素的因子一致性，可以找到不同创业前期阶段关键成功因素的层次级别。重复以上步骤确定其他层级（如表5）所示。
表 5 创业前期阶段关键成功因素的层级结构

	影响因子
	可达集合
	前置集合
	交集
	层级

	k01
	k01, k14, k18, k22, k24, k30, k34, k37, k38, k43, k45, k46, k48, k53, k54, k55, k59, k60
	k01, k07, k09, k18, k22, k24, k30, k33, k34, k37, k38, k43, k44, k45, k46, k48, k51, k52, k53, k54, k55, k57, k60
	k01, k18, k22, k24, k30, k34, k37, k38, k43, k45, k46, k48, k53, k54, k55, k60
	IV

	k06
	k06, k07, k09, k14, k23, k30, k34, k43, k44, k45, k46, k51, k60
	k06, k07, k09, k22, k24, k30, k33, k44, k45, k46, k48, k51, k55, k59
	k06, k07, k09, k30, k44, k45, k46, k51
	IV

	k07
	k01, k06, k07, k18, k09, k24, k34, k37,  k43, k45, k46, k48
	k06, k07, k09, k14, k18, k22, k24, k30, k33, k37, k38, k44, k45, k46, k48, k53, k55, k57, k59, k60
	k06, k07, k09, k18, k24, k37, k45, k46, k48
	III

	k09
	k01, k06, k07, k09, k18, k23, k34, k37, k38, k43, k45, k48, k51, k55
	k06, k07, k09, k14, k18, k22, k23, k24, k37, k43, k44, k45, k46, k48, k51, k52, k53, k55, k57, k60
	k06, k07, k09, k18, k23, k37, k43, k45, k48, k51, k55
	II

	k14
	k07, k09, k14, k18, k23, k33, k38, k46, k48, k51, k55, k60, k62
	k01, k06, k14, k24, k34, k43, k44, k45, k46, k48, k51, k55, k60
	k14, k46, k48, k51, k55, k60
	IV

	k18
	k01, k07, k09, k18, k22, k23, k34, k37, k38, k45, k46, k52, k53, k54, k57, k59, k60, k62
	k01, k07, k09, k14, k18, k22, k23, k24, k30, k33, k34, k37, k38, k45, k46, k48, k52, k53, k54, k55, k57, k59, k60, k62
	k01, k07, k09, k18, k22, k23, k34, k37, k38, k45, k46, k52, k53, k54, k57, k59, k60, k62
	I

	k22
	k01, k06, k07, k09, k18, k22, k30, k33, k34, k37, k48, k53, k54, k59, k60, k62
	k01, k18, k22, k23, k24, k30, k34, k37, k38, k46, k48, k52, k53, k54, k55, k59, k60
	k01, k18, k22, k30, k34, k37, k48, k53, k54, k59, k60
	IV

	k23
	k09, k18, k22, k23, k34, k37, k48, k59, k60, k62
	k06, k09, k14, k18, k23, k33, k37, k38, k45, k46, k48, k52, k53, k54, k55, k59, k60, k62
	k09, k18, k37, k48, k59, k60, k62
	II

	k24
	k01, k06, k07, k09, k14, k18, k22, k24, k30, k34, k38, k43, k44, k46, k48, k51
	k01, k07, k24, k34, k46, k48, k51, k52, k60
	k01, k07, k24, k34, k46, k48, k51
	IV

	k30
	k01, k06, k07, k18, k22, k30, k33, k38, k43, k44, k45, k46, k48, k53, k55, k57
	k01, k06, k22, k24, k30, k33, k37, k43, k44, k45, k46, k51, k60
	k01, k06, k22, k30, k33, k43, k44, k45, k46
	III

	k33
	k01, k06, k07, k18, k23, k30, k33, k48
	k14, k22, k30, k33, k37, k43, k44, k45, k46, k51, k60
	k33
	III

	k34
	k01, k14, k18, k22, k24, k34, k37, k43, k44, k45, k46, k52, k53, k54, k55, k57, k59, k60, k62
	k01, k06, k07, k09, k18, k22, k23, k24, k34, k37, k38, k43, k44, k45, k46, k51, k53, k55, k59, k60
	k01, k18, k22, k24, k34, k37, k43, k44, k45, k46, k53, k55, k59, k60
	IV

	k37
	k01, k07, k09, k18, k22, k23, k30, k33, k34, k37, k38, k52, k53, k54, k55, k57, k59, k60, k62
	k01, k07, k09, k18, k22, k23, k34, k37, k38, k45, k51, k52, k53, k54, k55, k57, k59, k60, k62
	k01, k07, k09, k18, k22, k23, k34, k37, k38, k52, k53, k54, k55, k57, k59, k60, k62
	IV

	k38
	k01, k07, k18, k22, k23, k34, k37, k38, k48, k52, k53, k54, k55, k57, k59, k60, k62
	k01, k09, k14, k18, k24, k30, k37, k38, k45, k52, k53, k54, k55, k57, k59, k60, k62
	k01, k18, k37, k38, k52, k53, k54, k55, k57, k59, k60, k62
	III

	k43
	k01, k09, k14, k30, k33, k34, k43, k44, k45, k46, k48, k51
	k01, k06, k07, k09, k24, k30, k34, k43, k44, k45, k46, k48, k51, k60
	k01, k09, k30, k34, k43, k44, k45, k46, k48, k51
	IV

	k44
	k01, k06, k07, k09, k14, k30, k33, k34, k43, k44, k45, k46, k48, k51
	k06, k24, k30, k34, k43, k44, k45, k46, k48, k51
	k06, k30, k34, k43, k44, k45, k46, k48, k51
	IV

	k45
	k01, k06, k07, k09, k14, k18, k23, k30, k33, k34, k37, k38, k43, k44, k45, k46, k48, k51, k52, k62
	k01, k06, k07, k09, k18, k30, k34, k43, k44, k45, k46, k48, k51, k55, k60
	k01, k06, k07, k09, k18, k30, k34, k43, k44, k45, k46, k48, k51, k55, k60
	IV

	k46
	k01, k06, k07, k09, k14, k18, k22, k23, k24, k30, k33, k34, k43, k44, k45, k46, k48, k51
	k01, k06, k07, k14, k18, k24, k30, k34, k43, k44, k45, k46, k48, k51, k55, k59, k60
	k01, k06, k07, k14, k18, k24, k30, k34, k43, k44, k45, k46, k48, k51,
	IV

	k48
	k01, k06, k07, k09, k14, k18, k22, k23, k24, k43, k44, k45, k46, k48, k51
	k01, k07, k09, k14, k22, k23, k24, k30, k33, k38, k43, k44, k45, k46, k48, k51, k55, k60
	k01, k07, k09, k14, k22, k23, k24, k43, k44, k45, k46, k48, k51
	III

	k51
	k01, k06, k09, k14, k24, k30, k33, k34, k37, k43, k44, k45, k46, k48, k51
	k06, k09, k14, k24, k43, k44, k45, k46, k48, k51
	k06, k09, k14, k24, k43, k44, k45, k46, k48, k51
	IV

	k52
	k01, k09, k18, k22, k23, k24, k37, k38, k52, k53, k54, k55, k57, k59, k60, k62
	k18, k34, k37, k38, k45, k52, k53, k54, k55, k57, k59, k62
	k18, k37, k38, k52, k53, k54, k55, k57, k59, k62
	IV

	k53
	k01, k07, k09, k18, k22, k23, k34, k37, k38, k52, k53, k54, k55, k57, k59, k60, k62
	k01, k18, k22, k30, k34, k37, k38, k52, k53, k54, k55, k57, k59, k60, k62
	k01, k18, k22, k37, k38, k52, k53, k54, k55, k57, k59, k60, k62
	II

	k54
	k01, k18, k22, k23, k37, k38, k52, k53, k54, k55, k57, k59, k60, k62
	k01, k18, k22, k34, k37, k38, k52, k53, k54, k55, k59, k62
	k01, k18, k22, k37, k38, k52, k53, k54, k55, k59, k62
	II

	k55
	k01, k06, k07, k09, k14, k18, k22, k23, k34, k37, k38, k45, k46, k48, k52, k53, k54, k55, k57, k59, k60
	k01, k09, k14, k30, k34, k37, k38, k52, k53, k54, k55, k57, k59, k62
	k01, k09, k14, k34, k37, k38, k52, k53, k54, k55, k57, k59
	III

	k57
	k01, k07, k09, k18, k37, k38, k52, k53, k55, k57, k59, k60
	k18, k30, k34, k37, k38, k52, k53, k54, k55, k57, k62
	k18, k37, k38, k52, k53, k55, k57
	II

	k59
	k06, k07, k18, k22, k23, k34, k37, k38, k46, k52, k53, k54, k55, k59, k60, k62
	k01, k18, k22, k23, k34, k37, k38, k52, k53, k54, k55, k57, k59, k60, k62
	k18, k22, k23, k34, k37, k38, k52, k53, k54, k55, k59, k60, k62
	III

	k60
	k01, k07, k09, k14, k18, k22, k23, k24, k30, k33, k34, k37, k38, k43, k45, k46, k48, k53, k59, k60
	k01, k06, k14, k18, k22, k23, k34, k37, k38, k52, k53, k54, k55, k57, k59, k60, k62
	k01, k14, k18, k22, k23, k34, k37, k38, k53, k59, k60
	IV

	k62
	k18, k23, k37, k38, k52, k53, k54, k55, k57, k59, k60, k62
	k14, k18, k22, k23, k34, k37, k38, k45, k52, k53, k54, k59, k62
	k18, k23, k37, k38, k52, k53, k54, k59, k62
	III


基于以上操作，系统化创业过程的层级关系直观显示了创业前期阶段的28个关键成功因素集合与关联关系的4级递阶结构：第一，创业前期阶段的系统化创业过程的第一层级仅有1个关键成功因素，即创业团队能力（K18），其归属于初创企业性能（B）这一构面的人力资源管理维度（B3），该因素具有最大的驱动能力，而其从属关系表现在对层级结构模型中较低级别的连接（Linkage）上，展现团队能力在创业初期最根本影响力，可以知道创业前期阶段的重点是团队能力。第二，创业前期阶段的次高层级（Level II）集合市场准入阻碍分析和竞争者分析（K09）、注重合伙人的社会资源（K23）、自我能效（K53）、独立自主（K54）与激情（K57）等5个关键成功因素，分别归属在初创企业性能（B）、人群特征（D）两大构面上，呈现该层级对作业管理（B1）、人力资源管理（B3）与心理学观点（D1）等3个维度的关键成功因素相关关系。可以认为需要系统性考量创业前期阶段与团队能力相关的利益相关者，而不是只是专注于这些关键成功因素所处独立层级，表达出递进关系。第三，创业前期阶段的次低层级（Level III）由创造价值和价值定位（K07）、收入模式（K30）、规划现金流（K33）、企业家精神（K38）、纵向—企业上下游产业链上企业间网络（K48）、挑战风险倾向（K55）、个人经验（K59）与家庭背景（K62）等8个关键成功因素合集，分别覆盖初创企业性能（B）、环境（C）以及人群特征（D）3个构面，呈现该层级的作用力与作业管理（B1）、财务管理（B5）、产业组织关系（C4）、心理学观点（D1），以及社会学观点（D2）等5个横向维度交互且直接关联，这些关键成功因素之间存在复杂的相互关系。因此，需要重点厘清这些关键成功因素的驱动力与从属度，这需要通过乘法交叉影响矩阵分类做进一步分析。第四，创业前期阶段的最低层级（Level IV）是由产品或服务的创新（K01）、目标消费者或目标市场（K06）、政治环境因素（K14）、过去相关工作经验（K22）、预先确认产品或服务的知识产权等情况（K24）、风险评估能力（K34）、高素质的人力资本（K37）、信息通信技术（ICT）（K43）、基础设施如港口、铁路、机场等（K44）、市场需求规模如人口规模（K45）、需求市场独特性如人均GDP（K46）、政府政策推动（K51）、创业毅力（K52）、专业知识（K60）等14个关键成功因素合集，覆盖全部3个构面的10个维度，基本呈现出除研究与发展（B4）维度外的所有关键成功因素的从属关系。因此，我们需要关注以上关键成功因素之间存在的连锁反应。
4.2 乘法交叉影响矩阵分类

承接以上步骤，接下来是乘法交叉影响矩阵分类与ISM耦合操作，乘法交叉影响矩阵分类的数据输入是ISM的数据输出。乘法交叉影响矩阵分类被证明是一种有用的结构因素分析方法，它通过计算因素驱动力与从属度，探索因素之间的间接关系和反馈回路，为因素的交互关系呈现系统性结构体系[21]。乘法交叉影响矩阵分类将驱动力定义为受该因素影响的其他因素个数之和，而从属度则是影响该因素的其他因素总数[22]。基于以上定义，本研究进行创业前期阶段的28个关键成功因素集合的驱动力（Driving-Power）与从属度（Dependence-Power）计算，结果如表6所示。

表 6 创业前期阶段的关键成功因素集合的驱动力和依赖力结果
	影响因子
	k01
	k06
	k07
	k09
	k14
	k18
	k22
	k23
	k24
	k30
	k33
	k34
	k37
	k38
	k43
	k44
	k45
	k46
	k48
	k51
	k52
	k53
	k54
	k55
	k57
	k59
	k60
	k62

	从属度
	23
	14
	20
	20
	13
	24
	17
	18
	9
	13
	11
	20
	19
	17
	14
	10
	15
	17
	18
	10
	12
	15
	12
	14
	11
	15
	17
	13

	驱动力
	18
	13
	12
	14
	13
	18
	16
	10
	16
	16
	8
	19
	19
	17
	12
	14
	20
	18
	15
	15
	16
	17
	14
	21
	12
	16
	20
	12


基于上表的计算结果，本研究进而通过坐标轴的四象限分类，创业前期阶段的28个关键成功因素可以分为四象限4类影响因子（如图1所示）：
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图 1 创业前期阶段关键成功因素的四象限分类

在第1象限中，共有创业团队能力（K18）等17个关键成功因素落在该象限内，它们属于显著关联因子，这些因子具有较强的驱动力和从属度；可以认为它们具备敏感特质，表明对这些影响因子的任何作用力都会对其他因子及其自身产生反作用力，是动态作用力的表达。在第2象限中，仅有注重合伙人的社会资源（K23）落在此象限内，为显著驱动因素，它表现出很强的驱动力以及较弱从属度的两面性特征，表明它更有能力影响其他因子，故应重点关注其纵向的交互作用力。在第3象限中，仅有规划现金流（K33）落在此象限内，为显著自主因素，该因子表现出较弱的驱动力和从属度；它与创业过程系统的链接很少，这意味着它不容易影响创业过程中的其他因素，也不容易受到其他因素的影响，凸显出层次递进作用力。在第4象限中，预先确认产品或服务的知识产权等情况（K24）等3个关键成功因素落在此象限内，为显著从属因子，这些因子在驱动力方面较弱，但在依赖性方面则较强；这表明从属因子受关联因素和驱动因素的正向影响，而影响其他因素的可能性较小，故应重点关注其横向迭代作用力。我们不难发现，影响因子驱动力小于或等于12量级的关键成功因素主要集中在层次IV上，表现出较强的从属度，表现了众多关键成功因素的交互与迭代的作用力。
结论与展望

5.1 研究结论

本研究遵循“共属性与关键链聚类-因素关联选择-系统化创业过程层级关系-解析因素间驱动力与从属度”的研究动线，以大湾区人工智能产业为实践场景，提出创新驱动型创业的系统化创业过程理论要义。

首先，本研究组合范式研究与实证检验的混合研究法，探究创业研究关联链内容和共属性知识特征，参照系统化创业过程的关键成功因素操作性定义，回答了在系统化创业过程中创业关键成功因素是什么的问题，研究结果表明传统创业过程理论所认可的机会、资源和创业者（团队）三大创业基本要素被细分重构，转变为创业阶段、初创企业性能、环境和创业者人群特征等新因素组合集。

其次，本研究关注创业者对系统化创业过程的关键成功因素识别与辨析，构筑系统化创业过程从前期阶段、创业阶段、早期成长阶段与晚期成长阶段四个渐进阶段的因素集，以回答关键成功因素的角色问题。在获得的系统化创业过程四个阶段的28、36、32和38个关键成功因素集中，不难发现系统化创业过程因应创业发展周期的时间序，关键成功因素发生动态、交互与迭代等系统化改变，转变为创业者、创业机会、创业资源和创业环境相互作用并创造价值的动态过程。

第三，加入符合新常态经济时代背景附带区域、产业属性的样本对象，建立创业前期阶段的系统化创业过程关键成功因素集多层次作用力递进结构，回答系统化创业过程关键成功因素组合特性问题，揭示系统化创业过程关键成功因素相互作用关系。可以认为，初创企业性能、环境、创业者人群特质和创业过程的多元组合和碰撞为创新驱动型创业的更新演化，提供了内在活力和支持。创新驱动型创业内部构成要素和外部环境之间的双向影响和交互演进，驱动了具有创造性破坏力的人工智能产业创业的发生与扩散。

5.2 局限与展望

系统化创业过程是一个动态的过程，而创业过程将依据系统理论的创业期与成长期的两个渐进层级，从前期阶段、创业阶段、早期成长阶段与晚期成长阶段四个层级渐进迭代。我们仅仅是明确了前期阶段创业过程的关键成功因素之间的相互作用机制。未来的研究可以在此基础上进一步探索创业过程全周期关键成功因素之间的迭代作用机理，以及加入时间序的关键成功因素之间相互作用的影响因子，将系统性关键成功因素的相关性和动态性作为未来研究的目标。
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