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摘  要：科研绩效评价是有效提高高校综合实力、研究水平、创新发展能力的重要途径。本研究基于平衡计分卡理论，从财务、效益、效率、学习与成长等四个维度构建了高校科研绩效评价指标体系，并深入分析实际应用中的原则及实施路径，最终将科研发展战略和目标转化为具体的操作层面，以期对高校科研绩效评价效益的提升提供有益参考。
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Abstract: Scientific research performance evaluation plays a significant role in enhancing the comprehensive strength, research level and innovative development capacity of universities and colleges. Based on the Balanced Scorecard Theory, besides constructing the scientific research performance evaluation index system from the four perspectives of finance, benefits, efficiency, as well as learning and development, the thesis analyzes the principles and approaches in application, and ultimately converts the development strategies and goals of scientific research to specific operation, hoping to provide some reference to the improvement of the performance evaluation benefit in universities and colleges.
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1 引言
[bookmark: _GoBack]2021年5月21日，习近平在主持召开中央全面深化改革委员会第十九次会议时强调：“加快实现科技自立自强，要用好科技成果评价这个指挥棒，遵循科技创新规律，坚持正确的科技成果评价导向，激发科技人员积极性”。[1]高校作为科技创新的前沿阵地，有效的科研绩效评价有利于推进科研由低效型向高效型转变，有益于提高高校教学和人才培养水平，推动特色学科建设、优化学科结构和教学内容、方法的革新。[2]科研绩效评价是有效提高高校综合实力、应用性研究水平、创新发展能力的重要途径，但从整体来看，有部分高校科研实力较弱，主要表现为教师科研积极性缺乏，科研管理目标和方向不明确，科研成果转化较少等，这些已经成为阻碍高校科研发展的主要问题。[3][4][5][6]因此，针对高校的科研管理工作进行深入研究，特别是关于科研绩效评估方式方法的研究，必然有助于更好地激发教师科研积极性，提高教师队伍科研素质，从整体上推动高校的科研水平和综合实力。目前，就科研绩效评估方式方法而言，有些高校在科研绩效评价时带有一定的“本单位”传统主观意识，视野不宽，缺乏信息化、国际化的科研绩效管理观念[7]，有些考核方式仅以结果为导向[8]，缺乏个人学习与成长。基于此，本研究基于平衡计分卡理论构建高校科研绩效评价指标体系，并深入分析实际应用中的原则及实施路径，以期对高校科研绩效评价效益的提升提供有益参考。
2 基于平衡计分卡的高校科研绩效评价指标体系构建
平衡计分卡理论由罗伯特·卡普兰（美国哈佛大学教授）、戴维·诺顿（诺朗研究院的执行长）于20世纪90年代初提出的一种绩效评价体系。经过几十年的发展和演进，已经发展成为组织战略制定与实施的综合绩效评价系统和控制工具[9]，普遍运用于企业、高校的绩效管理，为企业、高校提供将战略方案转化为行动方案的思维模式，从财务、客户、内部运营、学习与成长等四个维度，将发展战略、愿景、使命转化为具体的操作层面，形成可实施、可考核的具体目标和评价指标，直接连接员工和战略目标，逐渐成为战略实施和监控的动态管理机制。[10]
高校将平衡计分卡应用于科研管理工作当中，有助于更好地开展科研绩效评估工作，能多层次地为高校提供提高科研效率的参考依据。同时，平衡计分卡还能将高校教师从事科研活动的内在激励因素和外在激励因素[11,12]考虑在内，评估结果更为全面立体。如图1所示，本文提出的科研绩效评价的内容充分考虑了科研经费、效益、效率、科研人员的学习与成长等四个维度，突出高校面向职业实践、技术开发等应用性研究，构建了一个可操作、相互联系、互为因果关系的动态评价系统。各维度间的因果联系表现为财务（科研经费投入、使用情况）将会影响科研成果的效益和效率（科研成果产出率、转化率）和学习与成长（科研人员的进修、学习和交流，评定职称等），财务、效益、效率和学习与成长四个维度互为因果、相互联系，共同决定着高校科研绩效评价[13][14]结果。
高校科研绩效评价
财务维度：科研经费、科研激励机制
效益维度：科研成果产出及应用
效率维度：科研项目、经费、
应用等方面的效率
学习与成长维度：科研人员的进修、学习和交流，评定职称等

图1  基于平衡计分卡的高校科研绩效评价体系
从图1可以看出，高校科研绩效评价的平衡计分卡各个维度之间并不是孤立的，而是一个因果关系的动态有机整体。[15]科研管理的目标是提高科研产出及转化率，为了提高学校科研成果产出，学校需不断调整内部管理流程，提高内部科研管理与实施效率和质量。而高校将平衡计分卡应用于科研管理工作当中，可以增强高校科研绩效评价的科学性，提高评价效益，同时，也可以打破传统科研绩效评价指标设计过于庞杂、目标不明确、可操作性较差等问题，极大提高科研绩效评价的有效性、可信度和可行性。
3 基于平衡计分卡的高校科研绩效评价指标及权重分析
根据平衡计分卡理论和高校科研绩效评估原则，设计了财务维度、效益维度、效率维度、学习与成长维度四个维度。指标权重是反映各指标对科研绩效评价的重要程度，各指标的重要性不尽相同，需要对各指标赋予相应的权重，权重的大小代表指标对科研绩效评价的贡献大小。
3.1 指标权重确定








按照所构建的高校科研绩效评价指标体系的层次分析结构来确定各个指标的权重。由矩阵，，计算的最大特征值和对应的特征向量，，其中；并将向量归一化，即可以得到n个指标的权重。同时，采用“5/5-9/1标度”来构造判断矩阵。针对其中的各指标的重要性取向，采用德尔菲法来判断，即根据构建的评价指标体系，专家采用匿名的形式，根据“5/5-9/1标度”（具体见表1）对各级指标打分，然后综合专家意见来判断各指标的重要性取向。
表1 “5/5-9/1” 标度体系
	取值含义
	5/5-9/1标度

	i与j相同重要
	5/5=1

	i与j稍微重要
	6/4=1.5

	i与j明显重要
	7/3=2.333

	i与j强烈重要
	8/2=4

	i与j极端重要
	9/1=9

	介于上述相邻两级之间重要程度比较
	6.5/3.5  5.5/4.5
7.5/2.5  8.5/1.5

	j与i之比较
	上述各数的倒数


[bookmark: _Hlk488322519]注：引自苏为华.多指标综合评价理论与方法研究[M].北京中国物价出版社，2001:44-50.
3.2 指标体系设计
（1）财务维度
财务指标是绩效评价体系中不可或缺的部分，也是传统绩效评价的核心。财务指标能够较为全面的反映高校的科研业绩，同时也体现了学校科研工作开展的资金保障情况。综上，财务指标包括科研经费、科研投入2个二级指标，国家级课题经费、教师人均科研经费、图书资料投入占比率、科研创新团队建设投入占比率等7个三级指标进行衡量。财务维度评价指标的权重确定，采用“5/5-9/1”标度体系构造目标层与准则层判断矩阵A-B（具体见表2）。
表2  财务维度评价指标的A-B判断矩阵
	A
	B1
	B2

	B1
	5/5
	6/4

	B2
	4/6
	5/5




为方便计算，将上述矩阵记做，简写为：


根据以上方法，准则层与指标层的判断矩阵为：


               ，                           
运用AHP软件计算判断矩阵的一致性检验及层次单排序，检验结果见表3。
表3  财务维度评价指标判断矩阵一致性检验结果
	判断矩阵
	max
	CI
	RI
	CR

	IA
	2.000
	0.000
	0.000
	0.000

	IB1
	4.205
	0.069
	0.900
	0.077

	IB2
	3.080
	0.040
	0.580
	0.069

	层次总排序
	-
	0.057
	0.772
	0.074



由表3可以看出，各判断矩阵的CR均小于0.1，可以认为层次单排序的结构有满意的一致性。因此，层次单排序结构依次为：


，， 
最后得出层次总排序，即财务维度各指标的权重向量为：


综上，财务维度评价指标的权重，具体见表4。
表4  财务维度评价指标权重
	目标层
	准则层
	指标层
	权重

	财务维度
	科研经费
	国家级课题经费（万元）
	0.165

	
	
	省部级、国家协会课题经费（万元）
	0.135

	
	
	市厅级课题经费（万元）
	0.165

	
	
	教师人均科研经费（万元）
	0.135

	
	科研投入
	图书资料投入占比率（%）
	0.043

	
	
	仪器设备及实验室建设投入占比率（%）
	0.130

	
	
	科研创新团队建设投入占比率（%）
	0.227


    （2）效益维度
效益是高校发展战略、目标的具体体现，这一维度主要是评价科研人员的科研产出、创新能力及对科研管理的满意度。因此，评价指标包括科研项目、论文、科技获奖、服务满意度等6个二级指标，以及国家级科研项目、国内外权威期刊、论文被引用次数、发明专利、知识产权或技术转让收入总额、各级各类科研获奖、科研服务满意度、国家、省级重点学科比例、各级政府重视程度等20个三级指标进行衡量。其中，国际权威论文、论文被引数等是评价学科建设绩效的重要指标[16,17]。效益维度评价指标的权重确定，采用“5/5-9/1”标度体系构造目标层与准则层判断矩阵A-B（具体见表5）。
表5  效益维度评价指标的A-B判断矩阵
	A
	B1
	B2
	B3
	B4
	B5
	B6

	B1
	1
	6/4
	6/4
	1
	2/4
	3/7

	B2
	4/6
	1
	4/6
	3/7
	2/8
	4/6

	B3
	4/6
	6/4
	1
	4/6
	2/8
	4/6

	B4
	1
	7/3
	6/4
	1
	3/7
	4/6

	B5
	8/2
	8/2
	8/2
	7/3
	1
	4/6

	B6
	7/3
	6/4
	6/4
	6/4
	7/3
	1




为方便计算，将上述矩阵记做，简写为：


根据以上方法，准则层与指标层的判断矩阵为：



 ， ，，



      ，  ，
运用AHP软件计算判断矩阵的一致性检验及层次单排序，检验结果见表6。
表6  效益维度评价指标各判断矩阵一致性检验结果
	判断矩阵
	max
	CI
	RI
	CR

	IA
	6.267
	0.053
	1.240
	0.043

	IB1
	3.010
	0.005
	0.580
	0.009

	IB2
	5.027
	0.007
	1.120
	0.006

	IB3
	2.000
	0.000
	0.000
	0.000

	IB4
	2.000
	0.000
	0.000
	0.000

	IB5
	5.011
	0.003
	1.120
	0.003

	IB6
	3.018
	0.009
	0.580
	0.016

	层次总排序
	-
	0.057
	0.796
	0.072



由表6可以看出，各判断矩阵的CR均小于0.1，可以认为层次单排序的结构有满意的一致性。因此，层次单排序结构依次为：







，，，,，，
最后得出层次总排序，即效益维度各指标的权重向量为：

 
综上，效益维度评价指标的权重，具体见表7。
表7  效益维度评价指标及权重
	目标层
	准则层
	指标层
	权重

	效益维度
	科研项目
	国家级科研项目（项）
	0.098

	
	
	省部级科研项目（项）
	0.046

	
	
	市厅级科研项目（项）
	0.022

	
	论文
	国际权威期刊（篇，IF≥1）
	0.070

	
	
	国内权威期刊（篇，IF≥1）
	0.042

	
	
	EI源刊检索或权威转载（篇）
	0.027

	
	
	核心期刊（篇）
	0.017

	
	
	论文被引用次数
	0.010

	
	著作
	专著（部）
	0.100

	
	
	编著（千字）
	0.067

	
	专利、知识产权
	发明专利（件）
	0.117

	
	
	知识产权或技术转让收入总额
	0.050

	
	科技获奖
	国家自然一、二、三等奖
	0.045

	
	
	国家发明一、二、三等奖
	0.045

	
	
	国家科技进步一、二、三等奖
	0.045

	
	
	省部级科技成果一、二、三等奖
	0.021

	
	
	每年科研人员论文获奖数
	0.011

	
	服务满意度
	科研服务满意度
	0.033

	
	
	国家、省级重点学科比例
	0.089

	
	
	各级政府重视程度
	0.044


（3）效率维度
科研绩效评价的效率维度，是考察科研管理对学校科研经费使用、投入、科研成果产出和转化的最优化，反映科研管理的执行力。因此，效率维度评价指标主要包括科研成果效率、成果转化效率、人力效率3个二级指标，以及科研项目完成率、成果数量增长率、成果获奖率等9个三级指标进行衡量。效率维度评价指标的权重确定，采用“5/5-9/1”标度体系构造目标层与准则层判断矩阵A-B（具体见表8）。
表8  效率维度评价指标的A-B判断矩阵
	A
	B1
	B2
	B3

	B1
	1
	6/4
	5.5/4.5

	B2
	4/6
	1
	6/4

	B3
	4.5/5.5
	4/6
	1



为方便计算，将上述矩阵记做，简写为：


根据以上方法，准则层与指标层的判断矩阵为：



，， 
运用AHP软件计算判断矩阵的一致性检验及层次单排序，检验结果见表9。
表9 效率维度评价指标各判断矩阵一致性检验结果
	判断矩阵
	max
	CI
	RI
	CR

	IA
	3.042
	0.021
	0.580
	0.036

	IB1
	4.111
	0.037
	0.900
	0.041

	IB2
	2.000
	0.000
	0.000
	0.000

	IB3
	3.004
	0.002
	0.580
	0.003

	层次总排序
	-
	0.006
	0.710
	0.008



由表9可以看出，各判断矩阵的CR均小于0.1，可以认为层次单排序的结构有满意的一致性。因此，层次单排序结构依次为：




，，，
最后得出层次总排序，即效率维度各指标的权重向量为：

   
综上， 效益维度评价指标的权重具体见表10。
表10  效率维度评价指标权重
	目标层
	准则层
	指标层
	权重

	效率维度
	科研成果效率
	科研项目完成率（%）
	0.072

	
	
	科研成果数量增长率（%）
	0.096

	
	
	科研成果获奖率（%）
	0.088

	
	
	培养学生创业创新获奖数
	0.146

	
	科研成果转化效率
	科研成果转化率（%）
	0.148

	
	
	科研成果应用率（%）
	0.181

	
	人力效率
	教师人均高水平论文数（篇）
	0.082

	
	
	教师人均论著（部）
	0.072

	
	
	教师人均专利
	0.115


（4）学习与成长
高校的科研绩效评价不仅仅考察科研经费、效益和效率，更注重教师的成长与学习。教师是高校长远发展的重要基石，高素质的教师队伍是增强高校综合竞争力的重要保障。因此，学习与成长的评价指标包括人才队伍建设和学术交流2个二级指标，以及高层次人才库入选人数、教师继续教育的次数、开展学术讲座次数等7个三级指标。学习与成长维度评价指标的权重确定，采用“5/5-9/1”标度体系构造目标层与准则层判断矩阵A-B（具体见表11）。
表11  学习与成长维度评价指标的A-B判断矩阵
	A
	B1
	B2

	B1
	1
	8/2

	B2
	2/8
	1




为方便计算，将上述矩阵记做，简写为：


根据以上方法，准则层与指标层的判断矩阵为：


，
运用AHP软件计算判断矩阵的一致性检验及层次单排序，检验结果见表12。
表12  学习与成长维度评价指标各判断矩阵一致性检验结果
	判断矩阵
	max
	CI
	RI
	CR

	IA
	2.000
	0.000
	0.000
	0.000

	IB1
	5.112
	0.028
	1.120
	0.025

	IB2
	2.000
	0.000
	0.000
	0.000

	层次总排序
	-
	0.022
	0.896
	0.025



由表12可以看出，各判断矩阵的CR均小于0.1，可以认为层次单排序的结构有满意的一致性。因此，层次单排序结构依次为：



，，
最后得出层次总排序，即学习与成长维度各指标的权重向量为：


综上，学习与成长维度评价指标的权重，具体见表13。

表13  学习与成长维度评价指标权重
	目标层
	准则层
	指标层
	权重

	学习与成长维度
	人才队伍建设
	高层次人才库入选人数
	0.146

	
	
	高级职称教师比例（%）
	0.169

	
	
	“双师型”教师占比率（%）
	0.315

	
	
	教师继续教育的次数
	0.087

	
	
	教师专业技术培训人数
	0.083

	
	学术交流
	参加国内外学术论坛次数
	0.120

	
	
	开展学术讲座次数
	0.080



4 基于平衡计分卡的高校科研绩效评价应用原则
4.1 评估结果能彰显院校科研职责和科研效用的原则
运用平衡计分卡进行高校科研绩效评估不是为了单纯取代传统的绩效评估方法，而是要借助科学的方法来评价教职员工对科研战略目标的贡献程度，因此，在运用中应保证评估结果能彰显科研职责和科研效用的原则。具体来看，教职员工在科研方面的职责和效用体现在三个方面：一是科研业绩。在进行这类数字考核时，要分析数字所代表的真正意义，例如，专著（部）、编著（千字）的含金量不尽相同，在著作中有没有创新性观点、代表的是哪一层级的专业水平才是评价关键。二是教职员工在科研团队中的投入精力。例如针对科研辅助类教职员工的绩效评估，可以通过了解科研团队中承担主持者、合作者、辅助者等角色的成员具体工作情况进行评价，尤其应对辅助类教职员工在科研团队中任劳任怨的贡献进行积极评价，绩效评估不应仅仅考察员工是否获得独立的科研成果。三是教职员工对学生科研、部门科研的贡献程度。可通过学生申请专利、参加学科类竞赛、创新创业等对教职员工的贡献进行评价，对为学院等部门提供辅助型科研义务劳动的教职员工的贡献也进行合理评价。
4.2 评估标准能彰显院校科研管理的公信力原则
运用平衡计分卡进行高校科研绩效评估应包括对教职员工科研方面的德、能、勤、绩、关键事件的评估，反应到平衡计分卡四个维度的指标体系中，应综合反映教职员工科研素质、能力、态度和业绩四个方面。由此产生评估标准从不同方面反映教职员工的科研绩效，包括教职员工的科研思想品质、科研实际能力或特殊能力、实际科研效果等，从而借助科学的方法来全方位反映院校科研管理部门对科研战略的分解能力和公信度，增加对教职员工的吸引力，因此，在运用中应保证评估标准能彰显院校科研管理的公信力和吸引力的原则。
这种公信力主要体现在五个方面：一是评估指标不能有遗漏。指标及相应的评估标准之间要相互补充，互为呼应，构成一个完整的考核体系；二是评估标准的前提要一致。在平衡计分卡指标体系及考核标准制定过程中，应在设计指标时将不同层面设计的文件规范的相关规定换算清晰合理，不能标准不一、彼此冲突；三是考核标准之间相互衔接。平衡计分卡指标体系的四个层面是层层递进的关系，因此，各层分解后形成的具体指标之间也应相互衔接，互为连贯性，否则极易导致教职员工开展科研工作的困惑。四是评估标准的量化及细化，将指标进行层层细化，保证科研绩效评估的公正性，教职员工通过量化指标可以相信科研管理部门的评估是客观的、有据可循的，减少教职员工的不满和抵抗情绪。五是评估标准按团体进行制定，与平衡计分卡指标体系有所差异，评估标准并不分解到个人，而是立足团队进行考核，在此基础上针对不同层次教职员工的特点来制定具体考核指标，使评估兼顾集体性和针对性。[18]
4.3 评估过程能彰显院校科研评估的反馈性原则
平衡计分卡在高校科研绩效评估实施过程中，其效果能否充分发挥，取决于相关的反馈跟进措施，因此，高校采用平衡计分卡应保证科研绩效评估过程能彰显院校科研评估的反馈性原则。例如，教职员工的科研活动跟进和绩效指导的及时性；评估后相应的奖惩反馈及改进状况；根据评估过程及时提供针对性科研帮助等。高校科研管理部门、二级学院[19]通过这些评估过程中的反馈环节设计最终协同保证科研绩效评估效果。
此外，对平衡计分卡的科研绩效评估及奖罚情况也应设计到反馈信息收集环节，科研绩效管理者在评估过程中应广泛了解、发现教职员工对平衡计分卡评估流程的不满，并寻找原因，如果教职员工的不满得不到舒解，将影响其科研工作行为。因此，高校可设立平衡计分卡绩效考核投诉程序，为教职员工设置畅通的申诉渠道和平台，将合理的投诉议题纳入院校科研绩效评估调整目录或通过院校培训计划帮助教职员工进行解决，逐渐增强教职员工对院校科研战略的认可度和科研积极性，进而达到个人科研目标与学校整体科研目标高度协调统一。
5 基于平衡计分卡的高校科研绩效评估应用实施路径
5.1 应对院校科研微观结构进行事先评估和测绘
不同类型[20]、不同区域[21]的高校具有不同的发展定位和阶段特征，其发展方式和渠道不尽相同，与此同时，同一高校内部各专业拥有各具特色的学科方向、技术领域、研发项目等，校内不同学院间的科研导向性各有不同，因此，院校科研管理者在平衡计分卡制定实施过程中应充分考虑院校微观组织结构的特点，精简与高校科研战略目标无关的指标数据，避免浪费人力、物力和财力收集无效数据，使评价结果难以产生推进战略目标的实现目的。为了使平衡计分卡设计根植于高校科研战略，各个层面的指标应紧紧围绕科研战略而设定，克服同一性带来的专业不适应性，合乎高校的微观环境。科研管理者应及时分解、评估和测绘各专业学院各自不同的科研目标和技术领域发展所需要的子战略，制定出高柔性、高弹性的最高层平衡计分卡，在此基础上监督与鼓励各专业学院细化四个维度的目标、指标、目的和行动，例如经济管理类专业为主的商学院，为更好地推动教师参与指导学生科研工作，结合专业特色，仅“学生竞赛”就按照“竞赛类别、竞赛等级、竞赛奖项”等分为若干细目，按照教师指导作用划分等级，确认科研贡献值，极大提高了教师参与积极性。高校应根据专业学院个案需要补充设定各自的目标与指标，为自己量身定做一套基层平衡计分卡，使专业学院的基层平衡计分卡与最高层平衡计分卡协调起来，从基层目标和指标中折射出对总体战略实施的具体贡献。
5.2 配套平衡计分卡实施所需绩效管理奖惩机制
平衡计分卡只是一个评估工具，实施效果归根结底决定于高校科研战略目标的准确分解及实施过程的有序性，因此一套合理的绩效管理奖惩机制不可或缺。在科研战略的实现过程中，既要强调群策群力，也要强调个人工作能力和效率。通过对院校科研战略目标的层层分解，最终将员工的注意力集中在各自的科研业绩上。平衡计分卡体系制定过程中，要求高校加大对教职员工的告知培训和沟通频率，只有在所有教职工都对院校科研战略目标、专业学院科研子战略目标、高层平衡计分卡指标、基层平衡计分卡指标、自身涉及指标、指标贡献换算额度、奖励惩罚额度、绩效制度等都了解的基础上才能很好的开展科研绩效评估工作。因此，就必须配套编制教职员工能接纳的绩效管理奖惩机制，使员工能明确规划自身的科研活动，在科研战略框架中找到自己的定位和科研发展路径，提高科研热情。
5.3 落实平衡计分卡实施小组、制定实施细则
在平衡计分卡落实到应用型本科院校绩效管理过程中，需要一个坚强的院校领导支持的实施小组推动执行，该实施小组不但要制定实施细则推动执行，还要在实施过程中组织交流、宣传、反馈、修整等，不断改进和优化平衡计分卡。具体实施中需要从动态战略管理的高度，将院校内部流程与外部市场与环境以及组织创新发展等整合到一起，通过制定一系列实施细则，发挥其在院校科研战略管理中的优势，不断促进院校短期科研规划和长期科研战略目标相互统一，相互促进，使绩效评价更为全面、客观、深入，最终提升院校科研管理创新的水平。
5.4 需尽可能保证数据收集的可得性及评价口径的严谨性
为保证数据收集的可得性和评价口径的严谨性，应用型本科院校首先可以采用自动化的方法，将纳入平衡计分卡方案中的所有数据加以收集与摘要，保证信息准确、可靠、及时、快捷；其次对每个指标的管理尽可能程序化、规范化、精细化，做到层层落实；再次加强对院校教职员工平衡计分卡相关指标理解的培训和反馈，帮助其找到合适的目标，使平衡计分卡具备民主化性质，将实施过程教职员工所遇到的问题和困境及时反馈到院校高层，并获得及时的帮助和解决。在此过程中，平衡计分卡所需数据就能及时获得，评价口径也能集思广益，避免扭曲或疏漏，保证严谨性。例如某高校专业采用平衡计分卡进行绩效评估前，先将设计的平衡计分卡评估指标进行公示，让相关教职员工应知尽知，并提供质疑通道，设计者收集相关问题进行公开答复，并根据反馈意见不断修正优化评估口径和量化指标计算公式，最终将每个指标都细化分解为可收集信息，规范了信息数据化的过程，使教职员工能根据自身的情况快捷、便利的计算科研绩效分值，提高了绩效评估的公平性、公开性、可得性、可信度。
5.5 配套完善的平衡计分卡绩效考评机制
平衡计分卡作为绩效考核工具，还需要配套完善的绩效考评机制，以保证其科学使用。首先，应准确把握平衡计分卡绩效考评的量化度。将绩效考评指标设定为一定的量化标准，指标的内容经过层层细化、接近全量化，必然会忽视一些无法用量化衡量的科研内容，因此应结合实际，坚持定量与定性相结合，合理处理非常规事件或问题，做到有的放矢。这就需要对教职员工的某些关键行为和动态变化进行识别，及时了解教职员工科研动态过程及非常规科研活动，减少教职员工的科研业绩评估死角，综合评估教职员工的科研业绩和能力。其次，明确教职员工在科研绩效考评体系中的参与界限及考评组织机构的分工。平衡计分卡在制定科研考评制度过程中必须让全体教职员工有充分的机会和平台进行指标体系的了解，并能获得投票权。在平衡计分卡的层层执行过程中应保持透明度，使每个教职员工能民主监督到不同层级的科研考评对象的科研评价结果，能及时获知考评结果，通过横向和纵向比较明确自身的努力方向，让教职员工对科研绩效考评产生信任感、公平感，最终理解和支持院校平衡计分卡科研绩效评估方式。在此期间院校相关的科研绩效考评机构只应负责考评的制定和执行及监督和评估数据的收集，配合各专业学院、教职员工进行科研资源调配，不能擅用考评机制监督权利篡改考评结果和数据，擅自调动和挪用考评资源。
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