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摘要：为提升港澳青年创新创业基地的专业化水平，推动港澳青年创新创业基地的评估和考核，基于共同生产理论，从场地支持、运营管理、网络构建、孵化成效四个维度构建港澳青年创新创业基地评估指标体系，遵循客观性、针对性、可操作性原则，运用德尔菲法和层次分析法对评估指标进行筛选与赋权，建立了港澳青年创新创业基地两级评估指标体系，提出强化评估结果应用、完善基地配套政策、打造特色化基地品牌、建立港澳青年创新创业基地联盟等建议，以期对促进港澳青年创新创业基地高质量发展提供有益参考。
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Abstract: In order to promote the professional level of the Hong Kong and Macao Youth Innovation and Entrepreneurship bases，to improve the evaluation and assessment of Hong Kong and Macao Youth Innovation and Entrepreneurship bases，this paper try to establish a evaluation index system for Hong Kong and Macao Youth Innovation and Entrepreneurship bases，from four dimensions of the environmental support，operational management，networking，incubative outputs. The paper also uses Delphi and analytical hierarchy process (AHP) to filter and weight assessment indicators for establishing two evaluation index system for Hong Kong and Macao Youth Innovation and Entrepreneurship bases by following there principles: objectivity，targeting，operability. In addition，proposing the advice such as strengthening the application of the evaluation results，improving the supporting policies of the base，creating a characteristic brand for the base，establishing the alliance of Hong Kong and Macao Youth Innovation and Entrepreneurship bases，in order to provide some reference for promoting the high-quality development of Hong Kong and Macao Youth Innovation and Entrepreneurship bases.
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1   问题提出
港澳青年创新创业基地是助力港澳青年圆梦的创新创业平台，也是营造良好的港澳青年创新创业环境的关键支撑。2019年2月，中共中央、国务院颁发的《粤港澳大湾区发展规划纲要》，提出要积极推进港澳青年创新创业基地建设。2019年5月，广东省人民政府出台了《关于加强港澳青年创新创业基地建设的实施方案》，提出到2025年，要基本建成以粤港澳大湾区（广东）创新创业孵化基地为龙头的“1+12+N”孵化平台载体布局。为进一步推进政策落实，珠三角9市也相继出台了各自的港澳青年创新创业基地建设的实施方案。数据显示，截止2020年12月30日，广东省“1+12+N”孵化体系建设初具规模，13个重点建设的基地已有12个投入运营，孵化港澳项目765个[[endnoteRef:1]]。 [1: 参考文献
[] 经济日报：找准“香港所长”与“国家所需”交汇点 [EB/OL].（2021-08-28）[2021-12-24], http://paper.ce.cn/jjrb/html/2021-08/28/content_448915.htm] 

随着港澳青年创新创业基地的快速发展，需进一步加强港澳青年创新创业基地的评估与考核，这是衡量基地建设成效的关键环节，也是推进基地高质量发展的必然要求。那么，港澳青年创新创业基地的各项功能是如何实现的？如何通过合理的评估促进其高质量发展？由于港澳青年创新创业基地的建设起步较晚、实践积累经验少、评估理论基础薄弱，目前尚未形成完善的评估体系，明显滞后于基地发展的实践需求，一套科学的、合理的评估体系亟需构建。
基于此，本研究在文献回顾和政策梳理的基础上，对港澳青年创新创业基地的概念进行界定，以共同生产理论作为依据构建评估模型，采用德尔菲法和层次分析法，建立了港澳青年创新创业基地两级评估指标体系，为推动港澳青年创新创业基地评估体系的实践应用提供相应支撑[footnoteRef:1]。 [1: 收稿日期：2022 年-月-日，修回日期：2022 年-月-日 
基金项目：暨南大学中国（广东）自由贸易试验区研究院课题“粤港澳大湾区港澳青年创新创业平台发展的现状、困境及形势研究”（45018204008）] 

2   概念界定与理论模型
2.1  港澳青年创新创业基地的概念界定
我国创新创业孵化基地的产生与孵化器的引入息息相关，孵化器可视为创新创业孵化基地的表现形式之一。与国外的孵化器相比，我国的孵化器更多被视为准政府性质。颜振军和王建伟[[endnoteRef:2]]认为孵化器是一种具有温室意味的避风港，以优惠政策来扶持微小企业发展，因此呈现出准政府性质。随着2015年“大众创新、万众创业”的浪潮袭来，众创空间作为一种新型的创新创业孵化载体出现在大众的视野中[[endnoteRef:3]]。在概念和功能上，孵化器与众创空间呈现出了交融的趋势。乔辉[[endnoteRef:4]]，郝俊超[[endnoteRef:5]]等人认为众创空间与孵化器相比更关注创业链条的前端，网络化和开放化的特点更为明显。虽然目前对于孵化器和众创空间的概念尚未达成共识，但是它们都具有支持创新成果转化、提供创新创业服务、培养创新创业人才的功能，这些功能同样体现在创新创业孵化基地上。在实践方面，我国创新创业孵化基地的发展依托于国家政策的引导与支持，这一概念常见于政策文本之中。根据工业和信息化部发布的《国家小型微型企业创业创新示范基地建设管理办法》，将创业创新示范基地定义是聚集各类创业创新服务资源，为小微企业提供有效服务支撑的载体和场所。根据广东省《关于加强港澳青年创新创业基地建设的实施方案》，港澳青年创新创业基地是服务港澳青年创新创业，集交流、培育、实训、孵化、展示、对接等功能于一体的示范性平台。 [2: [] 王建伟.企业孵化器的理论综述及近期研究重点[J].西安交通大学学报,2001(S1):72-76.]  [3: [] 郝君超,张瑜.国内外众创空间现状及模式分析[J].科技管理研究,2016,36(18):21-24.]  [4: [] 乔辉,吴绍棠.众创空间对创业孵化器功能影响研究[J].商业经济研究,2016(5):112-113.]  [5: [] 郝君超,张瑜.国内外众创空间现状及模式分析[J].科技管理研究,2016,36(18):21-24.] 

基于此，本研究认为港澳青年创新创业基地是港澳创新创业人才集聚的场所，为港澳青年提供全方位、一体化的创新创业服务，是获得相关政府部门认定的各类创新创业平台，包括众创空间、孵化器、加速器等。
2.2  理论模型 
港澳青年创新创业基地评估是指结合基地的运行管理数据对基地的服务成效开展综合评价的过程。构建一个全面的，科学的评估指标体系对政府进行基地认定和资助有着重要作用。在整个创新创业生态系统中，基地作为一个多方互动和资源整合的创新创业平台[[endnoteRef:6]]，通过资源投入和提供服务，促进各类创新要素向港澳青年流动，从而提高港澳青年创业的成功率。因此，本研究主要从港澳青年创新创业基地与港澳青年的互动关系作为切入点构建模型。 [6: [] 周文辉,陈凌子,邓伟,等.创业平台、创业者与消费者价值共创过程模型:以小米为例[J].管理评论,2019,31(4):283-294.] 

Rice提出孵化器和在孵企业的“合作生产（co-prodution）”理论，通过分析两者之间的孵化机制，以此为基础构建了合作生产模型。在该模型中，孵化器是创业服务的“生产者”，在孵企业是这种服务的“消费者”，两者之间呈现出一种相互依赖的“合作生产”关系[[endnoteRef:7]]。根据合作生产理论，孵化器对在孵企业有三种影响方式：一是被动的环境干预，孵化器通过提供共享设施和物理空间，为在孵企业构建了一个支撑环境；二是咨询，指的是孵化器对在孵企业传播知识和建议的过程，这种方式会增进孵化器与在孵企业之间的信任和交流；三是网络关系，孵化器能够通过外部网络关系为在孵企业弥补创业资源不足。从孵化器与在孵企业互动的角度，孵化器为在孵企业提供资源整合的渠道，促使其健康成长，在孵企业能够为孵化器带来经济效益、社会效益。 [7: [] Rice M P . Co-production of business assistance in business incubators: an exploratory study[J]. Journal of Business Venturing, 2002, 17.] 

本研究通过借鉴合作生产理论模型，从场地支持、服务管理、交流活动、孵化成效方面构建港澳青年创新创业基地评估体系的分析框架。如图1-1所示，港澳青年创新创业基地与港澳青年是一种合作生产关系，基地为港澳青年提供场地支持、服务管理、交流活动，港澳青年从基地中获取信息和资源，通过基地与港澳青年的双向互动实现创新创业资源的充分流动，在两者的交汇融合下产出孵化成效。基于此，本研究主要从场地支持、服务管理、交流活动、孵化成效四个维度构建港澳青年创新创业基地评估指标体系。
[image: ]
图1-1 港澳青年创新创业基地评估体系的分析框架

3  研究方法  
本研究主要采用访谈法、德尔菲法、层次分析法对港澳青年创新创业基地的评估指标进行筛选和确定。首先，基于信息搜集和整理，结合已有资料拟定访谈提纲，通过实地调研广州、深圳、珠海、佛山、中山5个粤港澳大湾区城市的11个港澳青年创新创业基地，以港澳青年、港澳青年创新创业基地负责人作为访谈对象，围绕港澳青年创新创业基地发展情况、港澳青年创新创业基地的评估方法等方面开展访谈，从中提炼出设计港澳青年创新创业基地评估指标体系的有关信息。
其次，通过德尔菲法确定整个指标体系结构。德尔菲法是20世纪50年代美国兰德公司提出的一套处理问题的办法[[endnoteRef:8]]。它是一种专家调查法，将所要评估的问题以书面形式向专家提出，采用匿名发表意见的方式，通过多轮次调查专家对所提问题的看法，经过反复征询、归纳、整理、修改、最终得到一个比较一致且可靠性较高的评估结果。本研究通过文献回顾和已有指标体系分析，筛选出初步指标。接着，利用线上问卷将调查表发放给专家，根据专家的意见，对部分指标进行调整，初步确定了港澳青年创新创业基地评估指标体系的各项指标。将第一轮咨询的结果反馈给专家后，开展第二轮咨询，对指标的适用性和可行性进行评判的同时，邀请专家对各项指标的权重进行打分。 [8: [] 陈磊,姚伟召,郭全魁,等.效能评估理论、方法及应用[M].北京：北京邮电大学出版社,2016:60] 

最后，运用层次分析法来确定各项指标的权重。层次分析法是美国运筹学家（T.L.Saaty）在20世纪70年代中期提出的一种权重确定方法[[endnoteRef:9]]。它是按照分解、比较、判断、综合的思维方式将复杂问题中的各因素划分成相关联的有序层次,使之条理化的多目标、多准则的决策方法，采用定性分析与定量分析相结合，能够处理许多实际问题，应用范围十分广泛。本研究利用yaahp层次分析软件对于经过筛选的各项指标计算权重，最终构建出港澳青年创新创业基地评估指标体系。 [9: [] 张炳江.层次分析法及其应用案例[M].北京：电子工业出版社,2014:4] 

4  评估指标体系的构建 
4.1  评估目的 
评估目的即评估活动的起点，要回答是为什么要评估。实施港澳青年创新创业基地评估的目的是为了通过评估活动进一步检验港澳青年创新创业基地的建设成效，从而提高港澳青年创新创业基地的发展质量，促进港澳青年创新创业基地运营管理服务向着专业化、精准化的方向发展，发挥基地优势，链接三地资源，更好满足港澳青年的需求。
4.2  评估主体
评估主体即开展评估的机构和人员，要回答的是谁来评估。现阶段，港澳青年创新创业基地的评估工作主要是由政府部门来承担，政府评估能够有效发挥监督与引导作用。但是港澳青年创新创业基地的建设是一项复杂的系统工作，涉及多层次、多领域，因此应增强评估主体的多元化，可以尝试引入第三方，譬如行业协会，提升评估工作的专业性和科学性。
4.3  评估对象
评估对象即进行评估的具体指向，要回答的是谁被评估以及从哪些方面评估。本研究的评估对象是港澳青年创新创业基地，以港澳青年为主要服务对象的各类创新创业孵化载体，包括众创空间、孵化器、加速器等。评估内容要能反映港澳青年创新创业基地的本质属性，从而提升港澳青年创新创业基地的管理和服务水平，因此本研究从港澳青年创新创业基地与港澳青年的二元互动关系切入，围绕场地支持、服务管理、交流活动、孵化成效方面构建两级评估指标体系。
4.4  指标体系的构建原则 
为了使得评估结果能够更加客观、公正地评估出港澳青年创新创业基地的建设效果，在构建港澳青年创新创业基地评估指标体系时，应遵循以下原则：客观性、针对性、可操作性。一是客观性，即港澳青年创新创业基地评估选取的指标应相对独立又相互补充，不仅仅从单一维度反映基地情况，而是采用科学评估方法从多维度对基地进行综合评价，增加评估结果的科学性和可靠性；二是针对性，即评估指标应从港澳青年创新创业基地的自身需求出发，覆盖整个基地的发展环节，同时凝练出港澳青年创新创业基地与其他基地的差异，在具体指标的设计上体现出港澳特色，将港澳青年的创新创业活动纳入指标考量的范围内。三是可操作性，即根据基地的发展现状，结合专家的意见，评估指标在设计上要将定量和定性指标相结合，使得评估指标能够真正地应用于实践中，为政策制定者调整基地建设方案，基地管理者改善管理方法提供相应的参考依据。
4.5  评估指标的选取
4.5.1  指标来源 
本研究的评估指标主要来源于以下方面:一是政策文本资料。港澳青年创新创业基地的发展起步于粤港澳大湾区的建设，广东省作为粤港澳大湾区建设的主要承载者，是推进港澳青年创新创业基地建设的主力军。在具体实践中，港澳青年创新创业基地的评估工作刚开展，而孵化器和众创空间的评估相对成熟。因此，本研究主要参考和借鉴广东省港澳青年创新创业基地、众创空间、企业孵化器等评估体系，如表1所示。二是文献资料。由于当前研究港澳青年创新创业基地的文献较少，而港澳青年创新创业基地与孵化器、众创空间在功能属性上有着相似性，因此关于孵化器和众创空间的研究指标也是本研究选取评估指标的来源之一，如表2所示。三是，访谈数据。研究团队于2020年4月至10月实地访谈调研11家港澳青年创新创业基地，涉及广州、深圳、珠海、佛山、中山5个粤港澳大湾区城市，包含了政府主导型、民营主导型、政社共建型、政企共建型、高校主导型5种不同创建主体的港澳青年创新创业基地，其中有8家基地是经过广东、香港、澳门三地政府共同认定的首批粤港澳青年创新创业基地，具有较强的典型性和代表性。围绕港澳青年创新创业基地评估标准，与11位基地负责人展开半结构化访谈，获取部分港澳青年创新创业基地资料，具体情况如表3所示。

表1 广东省部分港澳青年创新创业基地、众创空间、孵化器评估指标
	行政区域
	政策文件名称
	发布时间
	评估对象
	评估内容

	广东省
	《广东省科学技术厅 广东省财政厅关于科技企业孵化器、众创空间后补助试行办法（修订）的通知》
	2018年2月
	科技企业孵化器
	科技企业孵化器的评估指标包括孵化期管理（15分）、服务能力（20分）、孵化绩效（40分）、社会贡献（25分）、加分项目（20分）

	
	
	
	众创空间
	众创空间的评估指标包括众创空间管理（15分）、服务能力（20分）、孵化绩效（45分）、社会贡献（20分）、加分项目（10分）。

	广州市
	《关于建设广州市港澳台青年创新创业示范基地的实施方案（2019-2021）》
	2019年8月
	广州市港澳台青年创新创业示范基地
	运营基础（15分）、政策优惠（15分）、场地空间（15分）、服务团队（15分）、交流活动（15分）、港澳入驻项目（15分）、加分内容

	广州市南沙区
	《广州南沙新区（自贸片区）鼓励支持港澳青年创新创业实施细则（试行）》
	2020年5月
	港澳青年创新创业基地
	运营基础（16分）、服务提供（14分）、空间场地（14分）、项目入驻（20分）、交流活动（12分）、孵化成效（24分）、加分项目



表2 孵化器和众创空间研究评估指标整理
	学者
	评估目的
	评估内容

	Pier A. Abetti[[endnoteRef:10]] [10: []Abetti P A . Government-Supported Incubators in the Helsinki Region, Finland: Infrastructure, Results, and Best Practices[J]. Journal of Technology Transfer, 2004, 29(1):19-40.] 

	孵化器评估
	孵化器提供的就业率、投资回报率、孵化企业的增长率和存活率、创业成本效果

	Sarfraz A. Mian [[endnoteRef:11]] [11: []Mian S A . Assessing value-added contributions of university technology business incubators to tenant firms[J]. Research Policy, 1996, 25(3):325-335.] 

	大学科技企业孵化器评估
	共享办公服务、商业支持和网络、服务的增值贡献

	梁敏 [[endnoteRef:12]] [12: []梁敏.科技企业孵化器综合评价指标体系及模型设计[J].科学学与科学技术管理,2004(2):62-65.] 

	科技企业孵化器评估
	基础服务条件、综合服务功能、孵化经济功能

	张礼建,郑荣娟,程乐 [[endnoteRef:13]] [13: []张礼建,郑荣娟,程乐.科技企业孵化器孵化绩效评价指标体系构造[J].重庆大学学报(自然科学版),2006(3):147-151.] 

	科技企业孵化器孵化绩效评价
	自身资源及运营管理、在孵企业发展、创业环境、社会贡献、技术创新能力

	刘艳莉 [[endnoteRef:14]] [14: []刘艳莉.基于主成分分析的科技企业孵化器绩效评价研究[J].科技管理研究,2011,31(14):76-80+88.] 

	科技企业孵化器管理绩效评价
	基础服务条件、孵化器外部环境、孵化器的运营管理、社会贡献

	李燕萍，陈 武 [[endnoteRef:15]] [15: []李燕萍,陈武.基于扎根理论的众创空间发展质量评价结构维度与指标体系开发研究[J].科技进步与对策,2017,34(24):137-145.] 

	众创空间发展质量评价
	社会影响力、创新创业服务内容、创新创业服务成效、创新创业服务能力、创新创业服务环境、特色服务与品牌建设

	单鹏，裴佳音 [[endnoteRef:16]] [16: []单鹏,裴佳音.众创空间绩效评价指标体系构建与实证[J].统计与决策,2018,34(20):185-188.
] 

	众创空间绩效评价
	发展能力、创新服务能力、服务管理能力、聚集创业者能力



表3 调研港澳青年创新创业基地概况
	名称
	成立时间
	类型
	简介

	广州南沙“创汇谷”粤港澳青年文创社区
	2018年
	政府主导型
	由广州市南沙区青年联合会、大湾区办、南沙区人才局联合打造，致力于服务粤港澳本土文化创意类青年人才的创业服务平台

	珠海横琴·澳门青年创业谷
	2015年
	政府主导型
	是中国（广东）自贸试验区横琴新区片区重点打造的创业孵化平台，以空间载体+创业生态+运营机制的立体孵化模式，为港澳、内地青年创业者提供全方位服务

	深圳南山深港青年创新创业基地
	2013年
	政府主导型
	由深圳市委统战部、市港澳办支持，南山区委统战部指导，南山区科创局负责运营管理的创新创业基地

	广州天河“Timetable精品联合办公空间”
	2018年
	民营主导型
	由香港设计师打造的精品商业空间，聚焦文化创业行业，提供工商财税、知识产权、项目申报、人事代理等服务

	广州专创空间
	2016年
	民营主导型
	是广州专创信息科技有限公司基于移动互联网开源公共技术和完善的创业孵化生态服务体系，打造线上与线下为一体的双创云服务平台

	佛山工合空间
	2017年
	民营主导型
	由工合科技（香港）有限公司打造的粤港澳创业服务平台，从人才、法律、税务、市场推广等方面为港澳创业者提供服务

	深圳罗湖深港青年创新创业基地“尚创峰”
	2017年
	民营主导型
	由香港资深企业家投资打造，是一家为粤港澳大湾区青年创新创业服务的科技项目孵化及科技生态运营平台

	深圳宝能科技园
	2017年
	民营主导型
	是深圳市中林事业发展有限公司打造的大型科技产业园区，集创客空间、孵化器、加速器于一体

	广州天河区港澳青年之家
	2017年
	政社共建型
	是在广州市天河区委统战部和天河区科工信局指导下成立的非营利性的民办非企业单位，为港澳青年提供多方位服务指导

	深圳福田深港澳创新创业基地
	2018年
	政企共建型
	由深圳市福田区委统战部与知名创业服务企业珊瑚群合作共建，聚焦互联网、科创、文创等领域，为深港澳青年创业者提供全要素立体式孵化加速服务

	广州暨南大学WE创空间
	2016年
	高校主导型
	位于暨南大学，面向在校创业的港澳台侨学生提供免费办公场地、网络接入等服务设施以及完善的孵化条件等创新创业服务



4.5.2  指标选择与说明 
本研究基于合作生产理论确定评估分析框架，遵循客观性、针对性、可操作性的指标体系构建原则，以政策文本与研究文献作为来源并筛选指标，从场地支持、服务管理、交流活动、孵化成效四个维度构建港澳青年创新创业基地评估指标体系。 
场地支持： 场地空间是港澳青年创新创业基地为港澳青年提供服务的起点，也是满足港澳青年创新创业需求的先决条件。场地空间指标能够反映港澳青年创新创业基地对于创新创业活动的支撑能力。选取以下指标：（1）场地稳定，指场地产权情况（2）场地面积，指孵化场地面积（3）场地设施，指场地服务设施建设情况（4）场地功能，指场地功能划分情况。
服务管理：服务管理是港澳青年创新创业基地的核心竞争力之一，良好的服务体系和完善的运营管理制度是基地发挥优势的重要条件。服务管理指标能够衡量港澳青年创新创业基地的服务质量水平，进一步体现基地的专业化程度。选取以下指标：（1）管理制度，即运营管理体系和孵化服务机制完善程度（2）服务团队，包括为港澳创业者提供服务的服务机构数量、拥有港澳人士参与的专业运营管理和服务团队数量、创业导师数量与入驻企业总数比例、专职人员与入驻企业总数比例（3）服务功能，包括服务的集成化程度、配套服务政策数量。
交流活动：港澳青年创新创业基地通过各类交流活动为港澳青年搭建平台，汇聚创新要素，链接外部资源。交流活动指标是港澳青年创新创业基地资源对接能力的体现。选取以下指标：（1）社会合作，即与港澳大学、科研院所、商会、协会或企业的合作数量（2）主题活动，包括当年开展粤港澳青年创新创业主题的宣传推介、项目路演、成果展示次数，当年开展港澳青年学生交流、实习活动的次数、当年接待港澳青年数量。
孵化成效：孵化成效是港澳青年创新创业基地服务结果的直接体现，也是创新创业资源转化的重要成果。孵化成效指标是港澳青年创新创业基地评估中的关键量化指标。选取以下指标：（1）凝聚能力，包括港澳青年的国家认同情况、引进港澳青年专才数量、入驻的港澳企业数量占所有入驻企业比例（2）融资能力，包括入驻的港澳企业投融资成功率、入驻的港澳企业与投融资机构对接频率和次数（3）科服能力，包括已申请知识产权的入驻的港澳企业数量、入驻的港澳企业当年获得的知识产权数量。
基于上述分析，结合专家意见反馈及基地实际情况，确定了港澳青年创新创业基地评估指标体系，设立场地支持、运营管理、网络构建、孵化成效4 个一级指标和场地稳定、场地面积等12 个二级指标和23个考察点，以进一步完善评估体系，如表3所示。

表4 港澳青年创新创业基地评估指标体系（两级）
	一级指标
	二级指标
	考察点

	场地支持

	场地稳定
	场地产权情况

	
	场地面积
	孵化场地面积

	
	场地设施
	场地服务设施建设情况

	
	场地功能
	场地功能划分情况

	运营管理

	管理制度
	运营管理体系、孵化服务机制的完善程度

	
	服务团队

	为港澳创业者提供服务的服务机构数量

	
	
	拥有港澳人士参与的专业运营管理和服务团队数量

	
	
	创业导师队伍结构

	
	
	创业导师数量与入驻企业总数比例

	
	
	专职人员与入驻企业总数比例

	
	服务功能
	服务的集成化程度

	
	
	配套服务政策数量

	网络构建

	社会合作
	与港澳大学、科研院所、商会、协会或企业的合作数量

	
	主题活动
	当年开展粤港澳青年创新创业主题的宣传推介、项目路演、成果展示次数

	
	
	当年开展港澳青年学生交流、实习活动的次数

	
	
	当年接待港澳青年数量

	孵化成效
	凝聚能力
	港澳青年的国家认同情况

	
	
	引进港澳青年专才数量

	
	
	入驻的港澳企业数量占所有入驻企业比例

	
	融资能力
	入驻的港澳企业投融资成功率

	
	
	入驻的港澳企业与投融资机构对接频率和次数

	
	科服能力
	已申请知识产权的入驻的港澳企业数量

	
	
	入驻的港澳企业当年获得的知识产权数量



4.6  指标权重的确定
4.6.1  构建层次分析结构
根据已确定的指标，建立了三个层次的结构模型，分别是目标层、准则层、指标层。港澳青年创新创业基地评估指标体系涵盖了场地支持、服务管理、交流活动、孵化成效4个方面，包括“场地稳定”“管理制度”“社会合作”“凝聚能力”等12项指标。如表1所示：

表5 港澳青年创新创业基地评估指标体系
	目标层
	准则层
	指标层

	港澳青年创新创业基地评估指标体系
A
	场地支持B1
	场地稳定C1

	
	
	场地面积C2

	
	
	场地设施C3

	
	
	场地功能C4

	
	服务管理B2
	管理制度C5

	
	
	服务团队C6

	
	
	服务功能 C7

	
	交流活动B3
	社会合作 C8

	
	
	主题活动 C9

	
	
孵化成效B4
	凝聚能力 C10

	
	
	融资能力 C11

	
	
	科服能力 C12



4.6.2  构造判断矩阵
结合层次结构模型，设计《港澳青年创新创业基地评估指标调查问卷》，由11位行业领域专家、基地负责人、高校产学研教授组成专家组，邀请专家对各项指标的相对重要性程度进行评判。即专家对评估体系中的两两指标进行打分，采用1-9标度法，将所有专家汇总后取各指标对应分值的几何平均数，建立了5个判断矩阵。
4.6.3  权重向量计算
通过判断矩阵, 求出矩阵的最大特征根λmax所对应的特征向量w。方程如下 : 
                           （公式1）
所求特征向量w经归一化处理得到权向量,即为各评价因素的重要性排序, 也就是权重分配。
4.6.4  一致性检验
根据AHP原理，需要对判断矩阵进行一致性检验，这样才能知道各项权重分配是否合理。检验使用公式 : 
                                                （公式2）
在上述公式中, CR 是判断矩阵的随机一致性比率; CI为判断矩阵的一致性指标。它由以下公式给出:
                                                （公式3）
RI是判断矩阵的平均随机一致性指标, 1～9阶的判断矩阵的RI值如表2所示：

表6  RI的标准值
	n
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	RI
	0
	0
	0.52
	0.89
	1.12
	1.26
	1.36
	1.41
	1.46



当判断矩阵的CR<0.1或λmax = n, CI=0时，认为矩阵具有满意的一致性, 否则需调整矩阵中的元素以使其具有满意的一致性。准则层与指标层的权重计算与一致性检验结果如以下所示：

准则层对于目标层的判断矩阵A-B 


权重向量为
一致性检验结果：λmax=4.032 7，CR=0.012 3，CI=0.010 9 <0.1

场地支持判断矩阵B1-C 


权重向量为
一致性检验结果：λmax=4.262 7，CR=0.098 4，CI=0.087 6<0.1

[bookmark: _Hlk80639224]服务管理判断矩阵B2-C 


权重向量为
一致性检验结果: λmax=3,CR=0,CI=0
网络关系判断矩阵B3-C 


权重向量为
一致性检验结果: λmax=2，CR=0，CI=0

孵化成效判断矩阵B4-C 


权重向量为
一致性检验结果为：λmax=3.095 7，CR=0.092 0，CI=0.047 8<0.1


经过计算后，各级矩阵的一致性比率均小于0.1，表明各矩阵具有满意的一致性。基于以上计算结果，港澳青年创新创业基地评估指标体系如表3所示：

表7 港澳青年创新创业基地评估指标体系(含权重)
	目标层
	准则层
	指标层

	港澳青年创新创业基地评估指标体系
	场地支持
（0.085 5）
	场地稳定(0.017 0)

	
	
	场地面积(0.009 3)

	
	
	场地设施 (0.016 0)

	
	
	场地功能(0.043 3)

	
	服务管理
（0.291 6）
	管理制度 (0.097 2)

	
	
	服务团队 (0.097 2)

	
	
	服务功能 (0.097 2)

	
	交流活动
（0.291 6）
	社会合作 (0.243 0)

	
	
	主题活动 (0.048 6)

	
	孵化成效
(0.331 3)
	凝聚能力 (0.105 8)

	
	
	融资能力 (0.050 3)

	
	
	科服能力 (0.175 2)



4.6.5  指标权重分析
从表3的指标权重可以看出，准则层的权重按从大到小的排序依次为：孵化绩效、服务管理、交流活动、场地支持。首先，在所有指标中孵化成效的权重居于首位，这表明创新创业活动的成果产出对于港澳青年创新创业基地至关重要，能够直接反映出基地的创新活力、凝聚能力、融资能力，因此该项是衡量基地发展质量的最重要指标。其次是服务管理与交流活动，两者权重相同且居中。一方面，良好的管理制度、优质的服务团队是港澳青年创新创业基地实现长久运转的前提，也是基地为港澳青年提供服务的根本保障。另一方面，交流活动为港澳青年、企业与内地搭建桥梁，为各类资源识别和交换提供了平台，进一步发挥基地对港澳青年、企业的培育作用。最后是场地支持，这体现了港澳青年创新创业基地不仅仅只是一个提供物理空间的创新创业场所，结合具体实践表明，基地的发展不能过于依赖场地，必须要发展创新能力和运营能力，否则可能会沦为“二房东”的下场，即变成仅仅依靠租金收入维持发展的创新创业平台，因此该项指标的权重最小。
5  结论与建议 
本研究立足于港澳青年创新创业建设和发展的需要，基于合作生产理论，采用德尔菲法和层次分析法，构建了港澳青年创新创业基地评估指标体系。首先，在文献研究和政策文本梳理的基础上对港澳青年创新创业基地的概念进行界定，认为港澳青年创新创业基地是经过政府部门认定的，依托于各类创新创业孵化载体，服务港澳青年的专业化平台。其次，根据合作生产理论，从场地支持、服务管理、交流活动、孵化成效四个维度构建了港澳青年创新创业基地两级评估指标体系，以供评估实践参考。该评估指标体系较为全面地反映了港澳青年创新创业基地的建设内容，同时指标体系的构建体现了针对性，根据港澳青年创新创业基地的特色，在指标内容中突出了港澳青年的主体作用，显示出其他基地的差异，使得评估指标体系更加符合港澳青年创新创业基地的特征，更具有适用性。
基于研究发现，为了进一步推进港澳青年创新创业基地高质量发展，为港澳青年和企业提供更好的创新创业环境，本研究提出以下建议：
5.1  以评估促进发展 提升基地运营水平 
开展港澳青年创新创业基地评估的目的，一方面在于促进基地的自我管理和自我完善，另一方面在于帮助政府和社会公众识别与筛选出优质的港澳青年创新创业基地。这就需要进一步完善基地的评估机制，提升基地的专业化管理水平。一是强化基地评估结果应用。目前，港澳青年创新创业基地评估结果是直接与政府资金支持挂钩，是政府对于基地建设成效的认可，但是弱化了对基地的监督和管理的功能。评估结果不仅只是基地获得荣誉的“一块牌子”，更是基地审视自身发展的“一面镜子”，要坚持以评估促发展的目标导向，强化评估的“诊断”功能，推动基地对照评估结果进行优化和完善。二是提高专业团队素质，加强人才队伍建设。在调研过程中，发现部分基地专职人员数量较少，不利于创业辅导工作的开展，应扩大专职人员的比例，强化工作人员的专业能力培训。
5.2  完善基地配套政策 提高创业服务质量
加大港澳青年创新创业基地的政策配套力度，打通双创政策与基地资源的对接渠道，增强基地创新创业服务质量，提升港澳青年创业成功率。一是引入社会资本设立创投基金，分别以种子基金、天使基金、股权投资基金等多种方式支持港澳青年发展创业。另外，对于由社会资本发起的专项基金提供适当的税收优惠，充分调动社会资本设立基金的积极性，扩宽港澳青年的投融资渠道。二是推进港澳与内地制度规则衔接，让港澳青年也可以享有同等的国民待遇。例如允许港澳青年在港澳也能使用在内地缴存的五险一金，尽可能为跨境医疗提供便利；在职业资格方面，推动内地与港澳地区职业资格认证对应分级，促进内地与港澳地区的职业认证资格证书互通互认。三是提高就业奖励与补贴，吸引更多的港澳专业人才加入基地运营管理团队。以港澳引港澳、以港澳融港澳，港澳籍工作人员更能共情港澳青年的需求，帮助港澳青年更加“接地气”，加快融入内地创新创业环境。
5.3  服务港澳青年需求 打造特色化基地品牌 
港澳青年创新创业基地是港澳青年投身湾区的“第一座桥”，为港澳青年提供优质的创新创业服务始终是基地建设与发展的根本导向。牢牢把握港澳青年需求、打造特色基地品牌是提升基地运营服务能力的重要路径。一是精准对接基地服务供给与港澳青年需求，搭建创新资源要素聚集平台，提供人力、物力、智力多重支持。港澳青年创新创业基地应立足城市功能与区域资源，突出自身定位与服务属性，避免同质化；针对产业特性与港澳青年需求，为港澳青年量身制定创业方案，努力解决港澳青年的创业难题。二是延长基地创业服务链条，覆盖港澳企业的成长周期。虽然港澳青年创新创业基地从投资、项目、孵化多方面构建了较为完善的横向服务体系，但在纵向上仍是侧重于企业的初创时期，对于成熟企业的可持续发展缺少有效的指导与帮助。基地应将服务链条延伸至港澳企业生命周期的各个阶段，帮助初创企业渡过难关，指导成熟企业实现壮大，根据港澳企业的不同发展阶段提供相匹配的服务。
5.4  建立港澳基地联盟 服务大湾区协同创新 
港澳青年创新创业基地应推动粤港澳三地之间的资源要素流动和发展创新，通过组建基地联盟，发挥规模效用和协同效用。一是成立港澳基地联盟，促进基地之间的合作与交流。弱化地理与行政区域的边界，基于区域优势与产业特性构建港澳青年创新创业基地联盟，建立不同地区基地之间的联动互通机制，共同打造有利于港澳青年创新创业的生态网络。基地联盟一方面有助于基地寻找到自己在创业生态系统中的定位和发展空间，另一方面可以帮助港澳青创企业跃迁到更适合自己发展的平台中，促进整个创新创业环境的优化。另外，基地联盟可以绘制港澳青年创新创业基地地图，对基地的区域分布、建设规模、服务类型等信息进行综合梳理，让港澳青年更加直观了解到基地的情况。二是打造“双创”信息开放共享平台，突破信息壁垒。在线上打造整合政策、技术、人才、高校、企业、科研机构等全要素的信息共建共享数据库，打通创新成果与产业需求精准匹配和对接的渠道，促进基地、港澳企业、市场之间的信息流动。
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