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摘要：随着“数字乡村”的推进和公共数字文化的建设，公共文化云日益成为农村居民获取文化资源的重要渠道。本文基于UTAUT模型，引入年龄、性别、教育背景三个控制变量，探索农村居民公共文化云使用行为的影响因素，分析发现：绩效期望、努力期望、社群影响显著正向影响农村居民公共文化云使用倾向；便利条件显著正向影响农村居民公共文化云使用行为；使用倾向在模型中起中介效应，在绩效期望与使用行为之间的效应占比最大，在努力期望、社群影响与使用行为之间的效应占比次之。在此基础上，提出了促进农村居民公共文化云使用行为的可操作性建议。
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Abstract: The public cultural cloud-based platforms are increasingly becoming an important channel for rural residents to access cultural resources based on the promotion of "digital village" and the construction of public digital culture service. In this paper, three control variables of age, gender, and educational background were introduced to develop a UTAUT model with the aim of exploring the factors influencing the use behavior of public cultural cloud-based platforms by rural residents. The results of the study found that: the effects of performance expectancy, effort expectancy, and social influence are significantly positively influencing rural residents' behavior intention of public cultural cloud-based platforms. Secondly, facilitating conditions positively affects rural residents' use behavior of public cultural cloud-based platforms. Finally, behavioral intention to mediate in the model, with the largest effect shares between performance expectancy and use behavior, and a small effect shares between effort expectancy and use behavior, social influence and use behavior. This method suggests actionable recommendations to promote the use behavior of rural residents in public cultural cloud-based platforms.
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2019年5月16日中共中央、国务院办公厅印发《数字乡村发展战略纲要》，指出了“数字乡村”建设的具体实施方案[1]，徐望[2]论述了“数字乡村”建设是对“智慧城市”建设的呼应，也是“数字中国”建设必不可少的一环。《“十四五”公共文化服务体系建设规划》提出以文化繁荣助力乡村振兴[3]。《国民经济和社会发展第十四个五年规划和二O三五年远景目标的建议》中指出，提升公共文化服务水平，推进城乡公共文化服务一体化建设[4]。由文旅部主导的公共文化云契合主题，它是三大惠民工程的综合体[5]，集文化信息资源共享、公共电子图书阅览、数字图书馆推广为一体，提供汇文采、读好书、学才艺等一系列文化服务，平台表现的形式多种多样，包括国家公共文化云、省市区级文化云、文化云APP、文化云微信公众号、文化云微官网等，各类文化云的开通为进一步提升农村居民数字文化素养夯实了基础。
1  文献综述
2017年国家公共文化云试运行，拉开了公共文化云建设的大幕，有研究表明，我国文化云的短期快速发展，使得平台服务功能欠佳，建议重心应放在促进公众的全面参与性上[6]。农村居民对文化共享工程网站的利用率较低[7]，对公共文化服务存在较强的需求，但满意率低，表现出弱参与的特征[8]。农村居民文化云参与率不高，文化获得感不强[9]。公众反馈文化宣传渠道不畅通、自身信息素养较低都是导致参与度不高的原因[10]。曾鸣[11]论证了互联网的使用显著降低了西部农村居民文化贫困发生的概率，并且提高了西部农村居民受教育水平和认知能力。文化扶贫是农村居民稳定摆脱经济贫困的前提，提高文化素养是脱贫致富的重要手段[12]。2020年第七次全国人口普查数据显示我国现有农村人口约5亿，约占总人口的36%[13]。在倡导乡村振兴的背景下，面对这一大群体，研究他们公共文化云使用行为影响因素显得尤为重要。
现有公共文化云的研究大多集中在平台服务内容、运营效率、用户满意度与使用意愿上，较少有与农村居民使用行为相关的，为了获得较全面的实证资料，研究者从农村文化推广影响因素查找文献：杨芳等[14]基于扎根理论的质性研究发现有用感知和易用感知是农村公共数字文化供需切合的前提和基础；社群影响对农村居民文化取向存在正向影响[15]；社会氛围对农村居民使用公共数字文化存在正向影响，并且显著影响采纳意愿[16]；王秋[17]对昆明市所辖乡镇村的实证研究发现，学历对农村居民公共文化服务满意度存在显著影响；我国东部农村居民的年龄、文化程度对公共文化服务满意度存在影响[18]。现有研究中鲜少有将人口学信息与行为倾向、使用行为联立起来考量农村居民公共文化影响关系的，本文基于UTAUT模型，引入性别、年龄、教育背景，试图更全面、更细致地分析公共文化云在农村使用行为影响的前因后果。
2  理论基础与研究假设
2003年，Venkatesh等学者提出了整合型科技接受模型UTAUT（Unified Theory of Acceptance and Use of Technology），它以技术接受模型TAM为基础，由八大理论模型整合起来。此模型包括：绩效期望（PE）、努力期望（EE）、社群影响（SI）和便利条件（FC）四个核心潜变量。映射到本研究问题上的模型解释为：PE指农村居民感知使用公共文化云对提高自身文化素养的帮助程度；EE指农村居民使用公共文化云需要花费的精力和时间；SI指农村居民感知身边群体评价他或其他人使用公共文化云的情况；FC指农村居民感知人力资源或物力资源对于使用公共文化云的支持程度。该模型中，绩效期望、努力期望、社群影响直接影响行为倾向（BI），而行为倾向和便利条件会直接影响使用行为（B）。基于上述理论模型，提出影响农村居民公共文化云使用行为的6个假设。H1：农村居民使用公共文化云的绩效期望→行为倾向存在正向影响。H2：农村居民使用公共文化云的努力期望→行为倾向存在正向影响。H3：农村居民使用公共文化云的社群影响→行为倾向存在正向影响。H4：农村居民使用公共文化云的便利条件→使用行为存在正向影响。H5：农村居民使用公共文化云的行为倾向→使用行为存在正向影响。H6：农村居民使用公共文化云的绩效期望（或努力期望或社群影响）→行为倾向→使用行为存在中介效应。
UTAUT模型在管理学、教育学、信息共享等领域都有广泛的应用。研究证明该模型的解释度达到70%[19]，这一优势使得越来越多的学者使用UTAUT模型进行技术系统使用行为的研究。结合实际，模型也会进行调整，以适应研究对象的特性，达到更好的解释力。本研究中将性别、年龄、教育背景作为潜变量的影响变量引入模型，同时把它们作为控制变量作用到两个潜变量之间，用以获得更全面、更细致的影响关系，由此又提出了3个假设：H7：农村居民的性别→公共文化云绩效期望（或努力期望或社群影响）存在显著差异。H8：农村居民的年龄→公共文化云绩效期望（或努力期望或社群影响）存在显著差异。H9：农村居民的教育背景→公共文化云绩效期望（或努力期望或社群影响）存在显著差异。
综上，本文共提出了9个假设，包含6个潜变量、3个控制变量（影响变量）。以期得到更好的解释效果，得出更客观的结论、更具现实操作的建议，基于UTAUT公共文化云使用行为模型如图1所示。
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图 1  公共文化云使用行为模型
3  实证设计
3.1  问卷设计
为了保证调查问卷的效度[20]，公共文化云使用行为模型中涉及的潜变量和观测变量均改编自现有研究成果[21-25]，具体信息见表1。

表 1  测量指标和问题描述
	[bookmark: _Hlk92895364]潜变量
	观测变量
	问题描述
	来源

	绩效期望
（PE）
	PE1
	我认为文化云平台传播的内容很有用。
	[21][22]

	
	PE2
	文化云平台可以提升我的文化修养。
	

	
	PE3
	文化云平台传播的文化内容可以使我文化输出时有成就感。
	

	努力期望
（EE）
	EE1
	简单了解后，我就可以使用文化云平台。
	[21]

	
	EE2
	文化云平台提供的文化内容易于欣赏、学习。
	

	
	EE3
	文化云平台可以使我有意愿在文化活动中展示我在平台上学到的文化内容。
	

	
	EE4
	使用文化云平台不会耗费我太多的时间和精力。
	

	社群影响
（SI）
	SI1
	我身边的亲戚朋友都愿意使用文化云平台。
	[21] [23]

	
	SI2
	文化云平台可以使我身边的人获得更好的文化视听盛宴。
	

	
	SI3
	我身边的亲戚朋友都期望我使用文化云平台。
	

	
	SI4
	我跟邻居接触非常频繁。
	

	
	SI5
	闲暇时，大家聚在一起，会分享文化云平台上的文化信息。
	

	便利条件
（FC）
	FC1
	文化云平台可以使我有稳定、畅通的渠道来获得文化信息 （如通过手机或电脑）。
	[21] [24]

	
	FC2
	当我在访问文化云平台遇到困难时，我能够联系朋友或他人帮我排忧解难。
	

	
	FC3
	文化云平台可以使我随时随地的获取文化信息。
	

	行为倾向
（BI）
	BI1
	我在现实有文化需求时，我会愿意使用这个平台。
	[21][25]

	
	BI2
	无论我有没有现实文化需求，我都愿意访问文化云平台。
	

	
	BI3
	即使我以前不知道文化云平台，了解后，我愿意经常使用文化云平台。
	

	使用行为
（B）
	B1
	我以后会多多访问文化云平台。
	[21] [25]

	
	B2
	我会主动在闲暇时间访问文化云平台并反馈建议。
	

	
	B3
	我会推荐给我的亲朋好友访问文化云平台。
	



本研究结合实际问题设计了问卷结构，分为两个部分：第一部分是农村居民人口学信息，包括性别、年龄、教育背景3个影响变量；第二部分是影响农村居民公共文化云使用行为的潜变量，共设置21个观测变量，包括农村居民使用公共文化云的绩效期望（3项）、努力期望（4项）、社群影响（5项）、便利条件（3项）、行为倾向（3项）以及使用行为（3项）。第二部分观测变量的选项均采用李克特五点式量表计分，从1-5依次表示非常不同意、不同意、不确定、比较同意和非常同意。
3.2  数据收集
由于疫情时有发生，给实地调研增加了难度，研究者发挥在高校任教多年的优势，联络历年授课班级班长，汇总居住地在农村的学生，建立调研群，进行了三期腾讯会议调研培训，充分调动学生参与的积极性，让学生熟悉调查的流程及要点，能够指导农村居民客观填写问卷，发挥了学生居住地域覆盖面广的优势，便于获取更全面、随机的数据。研究者还通过电话和视频连线的方式，对农村文艺爱好者、乡镇村文化员、乡镇村干部等特殊身份者进行了访谈，以期调研群体的多样性。问卷发放时间为2021年6月26日至2021年8月28日，期间正值学生暑假，也是农闲时间，非常有利于开展调研工作。截止2021年8月29日，调研共收集到问卷451份，首先做了数据清洗，剔除问卷IP地址相同、作答时长较短的无效问卷，最后有效调查问卷为353份，占发放问卷总数的78.27%。在有效样本中，农村居民人口学信息分布情况如表2。
表 2  农村居民人口学信息分布情况
	人口学信息
	分类
	百分比

	性别
	女
	57.5%

	
	男
	42.5%

	年龄
	18岁~29岁
	12.7%

	
	30岁~39岁
	14.7%

	
	40岁~49岁
	22.1%

	
	50岁~59岁
	20.1%

	
	60岁以上
	30.3%

	教育背景
	未上过学
	17.3%

	
	小学
	34.0%

	
	初中
	31.4%

	
	高中及以上
	17.3%


4  实证分析
本研究运用SPSS26.0和Amos24.0软件进行数据分析，为了保证问卷的有效性，首先验证问卷的信度和效度，然后对前文提出的9个假设进行检验。
4.1  测量模型的信度
信度是指测量工具多次测量同一批观测对象的数值准确性程度，它是衡量问卷性能的重要指标之一。通过SPSS26.0软件检验，6个潜变量6次信度分析，数据汇总各潜变量的克隆巴赫α系数均在0.783以上，大于参照系数0.7[26]，观测变量均正向支持潜变量，没有需要删除的观测变量，问卷设计合理，数据见表3。
表 3  变量信度测量表
	潜变量
	观测变量数量
	克隆巴赫α系数

	绩效期望（PE）
	3
	0.793

	努力期望（EE）
	4
	0.850

	社群影响（SI）
	5
	0.885

	便利条件（FC）
	3
	0.783

	行为倾向（BI）
	3
	0.866

	使用行为（B）
	3
	0.849


4.2  测量模型的效度
效度是指测量工具测量内容与实际内容的吻合程度，它是衡量问卷性能的另一个重要指标。为了保证问卷的效度良好，这里进行收敛效度和区分效度检验。
（1）收敛效度。收敛效度用来检验模型中潜变量内部各个观测变量是否能够支持这个潜变量。衡量收敛效度的指标有标准化因子载荷（Std.）、组合信度（CR）、平均抽取方差（AVE）。标准化因子载荷决定潜变量之间影响，对应的非标准化因子载荷决定潜变量之间显著性；CR值越高表示代表潜变量的观测变量内部一致性越收敛；AVE表示潜变量对观测变量解释能力的平均，值越高越收敛。从表4可以看出，这些指标都达到了参考值要求[27][28]，标准化因子载荷均在0.617~0.879之间，超过参考值0.6；CR在0.775~0.890之间，超过参考值0.7；AVE在0.536~0.622之间，超过参考值0.50，上述数据表明基于UTAUT模型潜变量构建的观测变量内部收敛效度好。

表 4  收敛效度检验
	潜变量
	观测
变量
	标准化
因子载荷
	非标准化
因子载荷
	S.E.
	C.R.（t value）
	SMC
	CR
	AVE

	绩效期望
（PE）
	PE03
	0.718
	1
	
	
	0.516
	0.786
	0.553

	
	PE02
	0.828
	0.998***
	0.087
	11.503
	0.686
	
	

	
	PE01
	0.676
	0.789***
	0.072
	10.895
	0.457
	
	

	努力期望
（EE）
	EE04
	0.755
	1
	
	
	0.570
	0.845
	0.578

	
	EE03
	0.819
	0.952***
	0.066
	14.427
	0.671
	
	

	
	EE01
	0.788
	0.962***
	0.070
	13.842
	0.621
	
	

	
	EE02
	0.669
	0.685***
	0.058
	11.808
	0.448
	
	

	社群影响
（SI）
	SI05
	0.794
	1
	
	
	0.630
	0.890
	0.622

	
	SI04
	0.637
	0.853***
	0.068
	12.510
	0.406
	
	

	
	SI03
	0.879
	1.022***
	0.056
	18.245
	0.773
	
	

	
	SI02
	0.745
	0.739***
	0.049
	14.976
	0.555
	
	

	
	SI01
	0.863
	1.044***
	0.058
	17.963
	0.745
	
	

	便利条件
（FC）
	FC03
	0.735
	1
	
	
	0.540
	0.786
	0.551

	
	FC02
	0.763
	1.235***
	0.113
	10.899
	0.582
	
	

	
	FC01
	0.728
	0.999***
	0.091
	11.040
	0.530
	
	

	行为倾向
（BI）
	BI01
	0.659
	1
	
	
	0.434
	0.775
	0.536

	
	BI02
	0.746
	1.220***
	0.072
	16.938
	0.557
	
	

	
	BI03
	0.786
	1.150***
	0.065
	17.787
	0.618
	
	

	使用行为
（B）
	B01
	0.725
	1
	
	
	0.434
	0.775
	0.536

	
	B02
	0.692
	1.146***
	0.061
	18.833
	0.557
	
	

	
	B03
	0.617
	0.936***
	0.056
	16.815
	0.618
	
	


[bookmark: _Hlk95467121]注：*、**、***分别表示P值小于0.05、0.01、0.001，后解释相同。
（2）区分效度。区分效度用来检验模型中潜变量之间差异性的。利用AVE平方根与各个潜变量之间的相关系数来得出是否具备区分性，具体数据见表5，对角线上数据为AVE平方根，其他数据为潜变量间的相关系数，潜变量的AVE平方根大于它与其他潜变量的相关系数，说明各个潜变量之间存在较高的差异性，模型的区分效度好。
表 5 区分效度检验数据
	潜变量
	FC
	SI
	EE
	PE
	BI
	B

	FC
	0.742
	
	
	
	
	

	SI
	0.000
	0.789
	
	
	
	

	EE
	0.000
	0.000
	0.760
	
	
	

	PE
	0.000
	0.000
	0.000
	0.744
	
	

	BI
	0.000
	0.614
	0.541
	0.288
	0.732
	

	B
	0.197
	0.596
	0.525
	0.280
	0.671
	0.732


4.3  结构模型检验
结构模型检验（SEM）也称模型适配度检验，它是基于协方差矩阵来分析变量之间关系的，是社科领域量化研究问题的重要统计方法。本研究模型，涉及多个因变量与多个自变量之间关系，需要通过Amos24.0软件进行检验，模型检验过程中进行了修正与调整，将残差e3与e7、e4与e14、e5与e11做相关处理，修正后模型如图2所示。
[image: ]
图 2  结构模型路径图
修正后模型拟合参数与标准结构模型拟合数据如表6所示。CMIN/DF是反应模型拟合好坏的指标，值在1~3之间表明拟合适配度好；GFI、NFI、CFI是反映模型潜变量对应观测变量相似度的指标，值越高越好，表明各观测变量相似度高，能够表达潜变量；RMSEA是反映模型潜变量对应观测变量差异性的指标，值越低越好，表明代表潜变量的各组观测变量间差异大，能够区分潜变量。由表中数据可以看出，拟合参数均在拟合标准范围内，结构模型检验达标，模型的拟合度好，适合做进一步分析。
表 6  模型拟合指标
	拟合指标
	拟合参数
	拟合标准

	CMIN（卡方）
	[bookmark: _Hlk92448538]313.904
	

	DF（自由度）
	184
	

	P（显著性）
	0.000
	

	CMIN/DF（卡方自由度比值）
	[bookmark: _Hlk92448611]1.706
	小于3

	GFI（拟合优度指数）
	[bookmark: _Hlk92448635]0.883
	大于0.8

	NFI（规范拟合指数）
	0.824
	大于0.8

	CFI（比较拟合指数）
	0.944
	大于0.9

	RMSEA（近似误差的均方根）
	0.059
	小于0.08


4.4  实证结果分析
（1）潜变量间路径分析。在Amos24.0软件生成的结构模型路径图3中，潜变量因子载荷标准化系数均大于参考值0.6，观测变量题目信度SMC标准化系数均大于0.36，表7中列出模型潜变量之间路径数据情况，潜变量间路径检验C.R.（t Value）在2.408~13.226之间，都大于1.96，表明显著性小于0.05。说明：绩效期望→行为倾向路径对农村居民使用公共文化云存在显著正向影响；努力期望→行为倾向路径对农村居民使用公共文化云存在显著正向影响；社群影响→行为倾向路径对农村居民使用公共文化云存在显著正向影响；便利条件→使用行为路径对农村居民使用公共文化云存在显著正向影响；行为倾向→使用行为路径对农村居民使用公共文化云存在显著正向影响，验证了假设H1、H2、H3、H4、H5成立。

表 7  路径检验
	路径
	标准化因子
负荷量系数（Std.）
	非标准化因子
负荷量系数（Unstd.）
	标准误S.E.
	[bookmark: _Hlk93152318]C.R.（t Value）

	绩效期望→行为倾向
	0.288
	0.244***
	0.057
	4.276

	努力期望→行为倾向
	0.541
	0.358***
	0.055
	6.549

	社群影响→行为倾向
	0.614
	0.343***
	0.044
	7.738

	便利条件→行为倾向
	0.197
	0.160**
	0.068
	2.361

	行为倾向→使用行为
	0.971
	0.954***
	0.073
	13.139



（2）行为倾向中介效应分析。研究行为倾向在绩效期望、努力期望、社群影响和使用行为之间的中介效应，由于自变量、中介变量、因变量都为潜变量，所以采用Amos24.0软件中多重中介分析模型Bootstrap检验数据，设置再抽样次数为5000次，PC confidence level、BC confidence level的值为95%置信水平，选择以协方差为基础的最大似然估计Bootstrap ML，检验结果的数据如表8。
“绩效期望→行为倾向→使用行为”路径：BC confidence interval在0.179～0.478之间，PC confidence interval在0.195～0.418之间，区间内不包括0，且P值显著小于0.001，表明此路径存在中介效应；“努力期望→行为倾向→使用行为”路径：BC confidence interval在0.311~0.734之间，PC confidence interval在0.297~0.720之间，区间内不包括0，且P值显著小于0.001，表明此路径存在中介效应；“社群期望→行为倾向→使用行为”路径：BC confidence interval在0.400~0.755之间，PC confidence interval在0.390~0.747之间，区间内不包括0，且P值显著小于0.001，表明此路径存在中介效应。综上，验证了假设H6成立。

表 8  标准化的Bootstrap中介效应检验
	路径
	效应值
	SE
	Bias-corrected 95%C1
	Fercentile 95%C1

	
	
	
	Estimate
	Lower
	Upper
	P
	Lower
	Upper
	P

	[bookmark: _Hlk93150819][bookmark: _Hlk93150878]绩效期望→行为倾向→使用行为
	0.321
	0.075
	0.321
	0.179
	0.478
	***
	0.172
	0.469
	***

	[bookmark: _Hlk93151370]努力期望→行为倾向→使用行为
	0.522
	0.109
	0.522
	0.311
	0.734
	***
	0.297
	0.72
	***

	[bookmark: _Hlk93151503]社群期望→行为倾向→使用行为
	0.593
	0.091
	0.593
	0.4
	0.755
	***
	0.39
	0.747
	***



前面已给出问卷各组题项克隆巴赫α系数，将每组题项计分加总求平均值，即可代表潜变量得分，利用SPSS26.0中process模型4进行中介效应分析，获取三条路径中介效应系数及效应占比情况，分析时，加入控制变量性别、年龄、教育背景。结果表明：绩效期望、努力期望、社群影响对使用行为具有正向影响（系数B值分别为0.914、0.859、0.619，P值小于0.001）；加入中介变量行为倾向，绩效期望、努力期望、社群影响对使用行为呈显著正向影响（系数B值分别为0.374、0.458、0.387，P值小于0.001），绩效期望、努力期望、社群影响对使用倾向也存在正向影响（系数B值分别为0.789、0.727、0.619，P值小于0.001），使用倾向（系数B值分别为0.684、0.552、0.548，P值小于0.001）显著正向影响使用行为。从表9检验数据可以看出：绩效期望（努力期望、社群影响）对使用行为的直接效应为0.374（0.458、0.387），中介效应为0.540（0.401、0.339），总效应为0.914（0.859、0.727），效应占比（中介效应占总效应的比例）为59%（47%、47%）。上述检验过程表明：绩效期望、努力期望、社群影响不仅能直接影响农村居民的使用行为，而且能够通过行为倾向的中介效应进一步影响农村居民公共文化云的使用行为，进一步验证了假设H6成立。
[bookmark: _Hlk95472984]表 9  加入控制变量的中介效应检验
	路径
	效应
	Effect
	BootSE
	BootLLCI
	BootULCI
	效应占比

	绩效期望→行为倾向→使用行为
	行为倾向中介效应
	0.540
	0.052
	0.445
	0.644
	59%

	
	绩效期望直接效应
	0.374
	0.070
	0.238
	0.515
	41%

	
	总效应
	0.914
	0.057
	0.797
	1.023
	　

	努力期望→行为倾向→使用行为
	行为倾向中介效应
	0.401
	0.046
	0.314
	0.493
	47%

	
	努力期望直接效应
	0.458
	0.038
	0.653
	0.801
	53%

	
	总效应
	0.859
	0.039
	0.782
	0.937
	　

	社群期望→行为倾向→使用行为
	行为倾向中介效应
	0.339
	0.042
	0.258
	0.426
	47%

	
	社群影响直接效应
	0.387
	0.056
	0.276
	0.496
	53%

	
	总效应
	0.727
	0.034
	0.000
	0.658
	　



[bookmark: _Hlk102117631]（3）人口学变量影响分析。本研究中，性别变量是二类别变量，分析性别→绩效期望（P=0.138）、性别→努力期望（P=0.037）、性别→社群影响（P=0.004）的影响运用SPSS26.0独立样本T检验，结果表明，性别对绩效期望不存在差异，验证了假设H7a不成立；农村居民使用公共文化云时，性别对努力期望和社群影响存在显著差异，验证了假设H7b、H7c成立。年龄、教育背景变量为多值等级变量，分别以它们为自变量分析对因变量绩效期望、努力期望、社群影响的影响，运用SPSS26.0中单因素方差分析。首先,从年龄自变量来看，不同年龄的农村居民使用公共文化云时，绩效期望（P=0.012）、努力期望（P=0.009）、社群影响（P=0.016）存在差异，假设H8成立。其次,从教育背景自变量来看，不同教育背景的农村居民使用公共文化云时，绩效期望（P=0.006）、努力期望（P=0.000）、社群影响（P=0.015）存在差异，验证了假设H9成立。
5  研究结论及建议
5.1  结论
在国家大力发展公共数字文化建设数字乡村的新时代，农村居民作为参与公共文化的重要主体不应被忽视，发挥乡镇村文化服务的引领作用，让农村居民成为公共文化云的重要参与者，这是迫不及待需要解决的问题。本研究基于UTAUT模型分析了影响农村居民公共文化云使用行为的因素，得出如下结论： 
（1）从农村居民公共文化云的使用行为来看，便利条件（0.20）和使用倾向（0.97）对其产生显著正向影响，从路径系数大小来看，农村居民的使用行为受使用倾向强正向影响，间接受社群影响、努力期望和绩效期望影响；农村居民的使用行为也会受便利条件的直接正向影响，但影响力相对使用倾向小很多；绩效期望（0.29）、努力期望（0.54）和社群影响（0.61）均会对使用倾向产生显著正向影响，从路径系数大小来看，农村居民的使用倾向受社群影响最大，受绩效期望的影响次之、努力期望的影响最弱。
（2）从农村居民公共文化云行为倾向的中介效应占比来看，农村居民的行为倾向在绩效期望与使用行为之间的中介效应占比最大；行为倾向在努力期望、社群影响与使用行为之间的中介效应占比次之。这说明文化云平台使用的自我效能感可以通过学习获得，促进行为倾向，社群影响也可以促使民众的行为倾向，进而形成使用行为。
（3）从农村居民人口学信息来看，性别上，农村居民男性群体在努力期望上自我感知要比女性群体更有信心；女性群体比男性更容易受社群影响；不同性别群体绩效期望没有差别。年龄上，18~29岁农村居民绩效期望显著低于60岁以上的；18~29岁、30~39岁两个年龄段农村居民努力期望显著高于40~49岁、50~59岁和60岁以上的；18~29岁年龄段农村居民社群影响显著低于60岁以上的。教育背景上，高中以上农村居民绩效期望明显高于小学、未上过学的；高中以上、初中农村居民努力期望明显高于未上过学的，小学和未上过学差异也较大；高中以上农村居民社群影响高于小学、未上过学的，后两者没有差异。
5.2  建议
中国文化博大精深、承载着五千年的文明历史，持续的传承需要畅通的渠道，公共文化云为这提供了无限可能，尤其是对于文化资源不太丰富的农村。上述研究结论可以助力公共文化云在农村的高效推广，为文化云在农村开花结果提供可行性的依据，以下主要从4个方面提出建议：
[bookmark: _Hlk102118498]（1）绩效期望。增强农村居民文化“自适应”能力，提升农村居民参与热情。我国文化云运行时间较短，尚处在起步阶段，尤其是区域级文化云，还不完善，政府主导的文化云应该不断调整自身功能，改善农村居民的绩效期望：一是，平台丰富内容提高农村居民文化有用性认识，从国家级文化云到区域级文化云，自上而下逐层传递贴近民生的文化信息，包括文化书屋预约、体育健身空间预约、在线点播影院、赶大集播报等；二是，平台增加活动提高农村居民文化成就感，从区域级文化云到国家级文化云，由下而上逐层传递贴近民众特色文化，包括农村风土人情、传统文化、家长里短、文化能人等。
（2）努力期望。依靠农村居民文化“自建设”能力，提高农村居民的数字素养。数字素养的缺失是农村文化云传播的最大障碍，这与农村人口结构和教育背景有很大关系，发挥乡镇村组织作用、依托农村当地居民改善信息环境，改变农村居民的努力期望：一是，乡镇村选拔有意愿的年龄较低的男性作为文化云服务人员，负责日常为居民答疑解惑，做好保障工作；二是，乡镇村定期组织文化云展演学习活动，大到国家级文化云，小到区域级文化云，现场配备学历较高的男性辅导员解答操作流程，提升农村居民的数字素养。
（3）社群影响。培育农村居民文化“自组织”能力，形成自上而下与自下而上的双向文化互动。“自组织”可以激发农村居民对文化投入的巨大内生动力，烘托良好的文化氛围，增强社群影响力：一是，乡镇村逐级选拔年龄较长的女性文化宣传员，加以培训，以“点—线—面”覆盖乡镇村，扩大范围影响身边群众，加深农村居民对文化云的了解；二是，乡镇村鼓励高学历的文艺骨干，自发组织文艺爱好者、动员身边群众，结合文化云展现内容有计划、有组织地开展文化学习活动，形成上传影像资料，充分发挥文艺骨干的带头作用。
（4）便利条件。提高文化云“自曝光”能力，方便农村居民访问。在农村，手机比电脑使用更广泛，增强文化云手机端的曝光能力，可以提高农村居民访问的便利条件：一是，文化云加强与其他媒体平台的相互合作，增加自身与抖音、微信等知名平台的对接功能，通过链接导入等方式推进文化云的连通；二是，乡镇村在人口流动较大的区域设置国家级文化云APP、省市区级文化云APP、微信公众号等二维码海报，或是通过手机定位推送方式，方便农村居民随时随地进行访问。
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