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[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]摘要：探索揭示科技创新平台价值创造过程的“黑箱”。基于动态能力理论，采用多案例研究方法，以中国科学院宁波材料技术与工程研究所下属中国科学院磁性材料与器件重点实验室、动力锂电池工程实验室、宁波新材料初创产业园、公共技术中心为案例，从感知需求、获取机会、重构配置资源3个阶段构建科技创新平台价值创造过程的分析框架，探究各类科技创新平台价值创造过程的作用因素和路径。研究发现：科技创新平台的价值实现路径因平台属性的不同而异，其价值创造是一个复杂的动态过程，受多种微观因素的影响，通过提升多种微观条件基础可实现平台的创新和服务能力提升。具体而言，强创新属性平台需经历感知创新需求、捕获创新机会、重构配置创新资源3个阶段，强交易属性平台则需经历感知服务需求、捕获服务机会、重构配置服务等环节。
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Research on the Value Creation Path of Scientific and Technological Innovation Platform Based on Multi-cases
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Abstract: This paper tries to reveal the "black box" of the value creation process of scientific and technological innovation platform. Based on the dynamic capability theory, adopting the multi-case study, taking the Key Laboratory of Magnetic Materials and Devices, CAS, Power Lithium Battery Engineering Laboratory, Ningbo New Materials Start-up Industrial Park, and the Public Technology Center, which directly under the Ningbo Institute of Materials Technology and Engineering, CAS as examples, the paper constructs an analytical framework for the value creation process of scientific and technological innovation platforms from three stages of perception of demand, acquisition of opportunities, and reconstruction and allocation of resources, explores the role factors and paths of the value creation process of various scientific and technological innovation platforms. The results indicate that the value realization path of the science and technology innovation platform varies according to the different attributes of the platform, and the platform innovation and service capacity can be improved by improving a variety of micro conditions. Specifically, the platform with strong innovation attributes needs to experience three stages of sensing innovation needs, capturing innovation opportunities, and reconfiguration and configuration of innovation resources, while the platform with strong transaction attributes experiences three stages of sensing service needs, capturing service opportunities, reconfiguration and configuration of services.
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[bookmark: OLE_LINK3]随着国际竞争日益激烈，创新环境不断变化，科技创新态势已由单个元素逐步转变为整条创新价值链之间的比较，链条上每个环节层层递进，促进价值创造[1]。党的十九届五中全会指出科技自立自强重点在于突破关键核心技术，有效解决知识创新“最先一公里”与技术创新、商业化应用“最后一公里”的衔接，打通科技创新价值链。因此，科技创新平台价值创造过程的静态分析已经不能应对纷繁复杂的国际环境，亟须理清其价值创造的过程和动态能力的提升，以促进科技创新平台快速发展，提高国际竞争力。近年来，国内外学者尝试从发展背景、概念演化和内涵特征对科技创新平台进行梳理，从组织分类和形成动因解析科技创新平台的内在运作机理，从资源配置、创新效率和制约因素剖析科技创新平台价值创造能力提升的路径，但在实践中不同科技创新平台的价值产出依然参差不齐，因此如何提升科技创新平台应对动态变化的外部环境的能力已经成为学术界与业界亟待解决的关键问题。科技创新平台的价值创造过程是一个受到多种因素联合作用的复杂动态过程，本研究将聚焦以下问题：科技创新平台价值创造的过程是什么？科技创新平台如何适应变化的外部环境以提高价值创造的能力？为此，本研究使用多案例研究方法，基于动态能力理论视角探析不同类别科技创新平台价值创造的过程与实现机理。
1  理论基础和研究框架
1.1  科技创新平台
[bookmark: _Toc19417]“创新平台”的概念最早出现于1998年，是指由知识、人才、技术、政策和信息等多种创新要素融合而成的支撑系统[2]。创新平台具有整合集聚科技资源以及资源开放共享的特征[3]。近年来，我国衍生出一批由政府或者其他组织牵头，由科学研究平台、产业技术研发平台、创业孵化平台和公共服务平台构成的综合创新平台，也即科技创新平台。吴芹等[4]、毛义华等[5]研究指出科技创新平台有以下特征：具有创新属性，注重创新开发和价值创造；关注前沿科学问题，追求理论突破和知识攀升，聚焦国家战略需要和科技创新任务，开展关于科技重大突破和国家长远发展的创新活动；具有交易属性，注重服务交易和需求匹配，实现价值创造；面向市场需求，促进科技成果转化和商业化；整合创新资源，集聚各创新主体的创新资源进行集成创新，与外界互动保持资源的交换和更新。不同类型的科技创新平台的价值主张存在较大差异，因此有必要分类探讨其价值创造的过程，以发现共性和差异。科技创新平台一般兼具创新和交易两种属性。创新属性注重知识创造，创新开发的基本流程构成了价值创造的过程；交易属性注重产品和服务的交换，促进价值获取。根据上述两种属性在表现程度上的不同，可将科技创新平台分为偏创新属性的平台和偏交易属性的平台[6]。由于科技创新平台不进行产品生产，其交易属性主要表现在服务上[7]。
1.2  科技创新平台价值创造过程分析框架
学术界对于科技创新平台的研究经历了最初的以概念特征分析为主、对其运行模式和发展定位进行讨论，到探讨评价指标，如何帅等[8]通过区域数据样本以及案例研究对影响科技创新平台创新绩效的因素进行分析并探讨其作用机理，对实践具有一定启示意义，但科技创新平台价值创造过程是一个受到多种因素联合作用和组合协同的复杂动态过程，现有研究多局限在静态过程以及单个因素对价值创造过程的影响和作用，而对多因素联合下价值创造过程的内在结构仍然不清楚。
Teece[9]和焦豪等[10]的研究指出，动态能力是组织为了跟上快速变化的外部环境而感知、获取和重构自身内外部能力的能力。根据动态能力理论，整合、学习、重构的能力能够帮助平台把获得的资源转化为自己的异质性资源，并应用到组织的价值创造中[11]。在复杂多变的科技创新环境下，价值创造者的核心竞争力减弱，甚至对组织具有促进作用的资源也可能产生阻碍作用，而动态能力作为核心竞争力的高阶能力，能够从改变操作常规来影响价值创造过程。平台伦理视角认为动态能力是一种组织逻辑的结果，是平台特定资源和能力的聚合以及组织结构的体现，通过不断适应外部环境获得需求实现价值创造[12]。从这个角度看，平台价值创造的主要驱动力是组织能力，即平台能力。组织通过动态能力的提升影响其价值创造的过程，且其感知能力、获取能力和转换能力对组织价值创造具有显著的积极影响。Schilke等[13]基于动态能力理论对组织管理和创新过程进行研究，提出通过创新能力和服务能力的提升能够实现组织创新资产的有效组合；Warner等[14]在此基础认为这一行为能够实现价值创造。
综上，本研究认为科技创新平台的价值创造经历从感知需求到捕获机会再到重构配置资源，最终实现价值，因此运用动态能力理论进一步剖析科技创新平台的价值创造过程、识别其中的作用因素。研究框架如图1所示。


图1  研究框架
[bookmark: _Toc17760]2  案例研究设计
本研究采用多案例分析的方法。原因在于本研究旨在回答“科技创新平台如何进行价值创造”，属于“如何（how）”的问题，适合采用案例研究方法进行探讨[15]；且其中涉及不同类型科技创新平台进行价值创造的动态过程，因此适合采用纵向对比和多案例分析方法。
[bookmark: _Toc27350]2.1  案例选择
依据理论抽样的方法对案例进行选择有助于理论发展和案例间的比较[16]，因此，基于研究主题，选取中国科学院宁波材料技术与工程研究所（以下简称“宁波材料所”）下属4个科技创新平台作为典型案例展开分析，分别是中国科学院磁性材料与器件重点实验室（以下简称“磁材实验室”）、动力锂电池工程实验室（以下简称“锂电实验室”）、宁波新材料初创产业园（以下简称“初创产业园”）和公共技术中心。由于宁波材料所作为浙江省首家中国科学院直属研究机构，在科技创新平台的建设中具有一定的影响力，加之案例对象均属于宁波材料所，有助于进行嵌入式案例分析。4个案例由于平台属性不同，其价值创造过程表现出明显的差异性，研究结论将更具普适性。
其中，磁材实验室筹建于2007年，面向国家在新能源领域、节能减排等新一代信息技术领域对磁性材料和器件的重大需求开展科学研究和技术开发，为解决磁性材料与器件在应用中的关键科学问题，已经形成了前沿探索与科学研究并重的科学布局，成为我国领先的磁性材料与器件的研究机构；锂电实验室创办于2013年，前身是纳米能源材料研究团队和动力与储能电池技术研究团队，2017年被认定为浙江省工程实验室，其目标是根据节能和新能源汽车的发展规划，围绕动力锂电池技术开发方面急需解决的热点和“卡脖子”问题，旨在成为一流的电化学储能技术研发平台，努力推进储能技术大规模产业化；初创产业园是为了推动资本与“智本”的有机结合，由宁波材料所借鉴硅谷和以色列的研发和投资创业模式于2015年成立的，以打通科技成果产业化中天使资金、技术集成的“最先一公里”和创新成果转化为商品的“最后一公里”为宗旨，帮助企业完成产品开发和商业化迭代，培育了大批高科技创新企业；公共技术中心是宁波材料所内独立核算的部门，有财务和人事的独立管理权，由测试中心和网络信息中心构成，不进行创新研究，以提供分析测试服务和网络信息服务为主，负责全所科研相关的技术支撑工作，为全所提供科研条件保障。
[bookmark: _Toc23092]2.2  资料收集与分析
为尽可能避免研究出现偏差，笔者通过实地访谈和检索有关媒体信息，如案例平台的官网相关报道、媒体采访、外部合作者信息和地方新闻媒体报道等途径获取了有关案例平台的一手资料、二手资料及其外部合作者资料（见表1）。
[bookmark: _Toc19017]    表1  案例平台的主要相关资料                                    
	名称
	类型
	一手资料字数/万字
	二手资料字数/万字
	外部合作者资料字数/万字

	磁材实验室
	科学研究平台
	4.8
	7.9
	0.7

	锂电实验室
	产业技术研发平台
	5.1
	7.3
	0.7

	初创产业园
	创业孵化平台
	3.2
	13.3
	0.5

	公共技术中心
	公共服务平台
	1.2
	5.4
	0.3



基于相关文献梳理与理论推演，确定关键构念定义和分析维度，如表2所示。
[bookmark: _Toc17144]表2  关键构念定义
	构念
	维度
	定义
	参考文献

	科技创新平台
	科技创新平台
	由政府或者其他组织牵头，兼具创新和交易属性的服务科学研究和技术创新活动的科研机构或组织，具有整合集聚资源以及开放共享的特征
	陈志辉[3]
洪晓军[17]

	平台属性
	交易
	指产品和服务交易，而且重视需求的匹配，平台用户多元化的需求能够使产品实现多样性价值
	Baldwin等[18]
Ghazawneh等[19]

	
	创新
	重视知识的创造，是多边主体参与的创新开发；对应知识多样性的治理，平台提供的产品或服务创新知识复杂度能够让用户互补性资产实现价值
	Amit等[20]
West[21]


[bookmark: _Toc12670]
3  单案例分析
[bookmark: _Toc24391]3.1  案例对象的功能定位
基于平台的交易属性和创新属性以及科技创新平台的类型特征，对4个案例平台进行分类：磁材实验室、锂电池实验室创新属性强、交易属性弱，定位为强创新属性；初创产业园、公共技术中心交易属性强、创新属性弱，定位为强交易属性。典型证据援引见表3。
[bookmark: _Toc26894]表3  案例平台功能定位的典型证据援引
	平台名称
	维度
	典型证据援引
	维度属性强度

	磁材实验室
	创新
	“……解决我国磁性材料领域‘卡脖子’问题是实验室最大的理想，目前已经布局了稀土磁性材料、非晶材料……4个方向，有从基础研究到应用技术的整个布局……”
	强

	
	交易
	“我们有3个亿的项目，大部分来自于国家，包括省级、市级的项目和中科院项目，还有一些横向的课题但比较少……”
	弱

	锂电实验室
	创新
	“为了打开石墨烯产品的应用市场，打通高新技术产品与市场应用之间的通道，为石墨烯产业发展搭建一座从基础研究到产业化应用的桥梁……”
	强

	
	交易
	“我们的设备很牛的，还会给合作的企业搞测试服务……让科研机构与企业‘化合’而不是简单‘混合’，科技特派员到企业去，生产线哪里有问题，我们的工程师直接就能给他调设备……”
	弱

	初创产业园
	创新
	“初创产业园是放我们成熟孵化的成果，现在孵化的公司有几家发展得比较好，包括中科毕普拉斯、浙江唐能等，这几个都是所里参股的项目，瞄准产业化在做的，可能就不太去做一些研究了，整个团队的方向也是在产业化中发力……”
	弱

	
	交易
	“……弄了一个民非初创园，民办非企业，让高晟公司管理……解决园区里企业有一些共性的，环保问题、安全生产问题、法务问题、财务问题、投融资问题、人力招聘问题、共同解决食堂和住宿问题等，还有‘一揽子’计划、‘一揽子’方案。”
	强

	公共技术中心
	创新
	“负责全所科研直接关联的技术支撑工作，协助事业部科研工作和项目申请，是一个服务型的平台，没有研究的，有的是一些仪器开发的项目。”
	弱

	
	交易
	“是一个独立核算的部门，有测试中心，有电镜等设备，对全社会开放，包括我们所内测试也是要收费的，主要的收入来源还是测试的收入。”
	强


注：1）创新强弱体现为参与主体产出成果的创新程度；2）交易强弱体现为参与主体为用户提供服务的多少。
[bookmark: _Toc30082][bookmark: _Toc26364]
3.1.1  强创新属性平台
强创新属性平台的主营业务以创新开发为主，包括基础研究、应用研究和技术开发等，产出以论文、专著、专利技术为主，以研究取得新的进展、技术突破以及成果产业化等情况为平台绩效考核目标。这类平台主体间的创新交流与合作频繁，科学研究和技术研发是其最显著的特征，如磁材实验室面向国家在新能源领域等新一代信息技术领域的重大战略需求和世界发展的前沿问题，开展科学导向型的研究；锂电实验室针对产业化应用环境平衡产品品质和性价比要素，进行产业化导向型的技术开发和研究。
创新方面，磁材实验室部署了稀土永磁、非晶软磁、磁性纳米和磁电子与器件4个研究方向，为国家战略布局项目和企业长远布局进行创新研究；锂电池实验室致力于石墨烯电池技术、石墨烯复合功能材料和石墨烯电子器件的研究，围绕锂电技术领域亟须解决的热点问题部署了“科学研究－小试制备－中试研发－规模化生产”的技术链条。
交易方面，磁材实验室和锂电池实验室按照国家科技计划要求和企业发展需求承担项目，获得经费支持；同时，为合作平台和企业提供小试、中试服务，锂电池实验室还会派遣工程师到企业调试生产线、安排科技特派员到企业挂职。
[bookmark: _Toc26192][bookmark: _Toc17051]3.1.2  强交易属性平台
强交易属性平台的参与主体之间以服务的交易和互动为主，且服务交易是其显著特征。如初创产业园依托宁波材料所建立，委托宁波高晟新材料初创产业园发展有限公司（以下简称“宁波高晟”）进行管理，是民办非法人性质的科技企业孵化器，宁波高晟对入驻的企业进行统一管理，并成立管理委员会为企业提供日常服务和活动交流平台，公共技术服务平台负责整个宁波材料所的技术支撑工作，为其提供分析测试服务和网络信息服务。交易方面，新材料初创产业园为在孵企业提供完善的办公服务，支持企业“拎包入驻”，同时将服务范围划分为融资、管理和营销3个板块，为企业提供代理注册、创业培训、融资贷款等“一站式”服务；公共技术中心一方面管理宁波材料所的信息化建设和网络、计算机及其工作站的软硬件维护，提供图书和文献资料的服务，另一方面开展所内外的测试服务，涵盖了用户接待、测试咨询、收费与分配等方面，并定期进行测试相关的技术培训。创新方面，这类平台很少进行创新研究，创新性主要体现在服务上。
[bookmark: _Toc9654]3.2  磁材实验室价值创造过程
磁材实验室价值创造的全过程如图2所示。在感知创新需求上，磁材实验室会通过与外部利益相关者的交流等一系列举措收集大量的信息。例如，实验室通过参加磁性新物态及相关效应学术研讨会获取专业信息；通过与东北大学金属材料研究所、美国戴顿大学和加州大学圣芭芭拉分校进行访问交流，及时掌握国内外研究进展。此外，磁材实验室对于需求的关注度主要放在前沿技术攻关和国家重大战略计划上，与企业合作的项目也集中在长远布局上，力求实现“卡脖子”技术的突破。为此，磁材实验室布局了稀土永磁、非晶软磁、磁性纳米和磁电子材料与器件4个前沿方向的研究团队。
其次，为了获得创新机会、完成项目的申请，磁材实验室要求各研究团队密切合作，并与相关企业不断沟通，与测试服务平台等外部组织有效协调，尽快进行研究任务分配，加强与其他合作伙伴的互动交流，修改研究方案；同时，整合自身资源，为大项目提供定制化的资源。通过从各研究团队抽调研发人员组建新的研究组织，依照项目要求引进外部人才等完善资源配备，从而进入创新研究的环节：或是从理论出发，进行全环节的自主开发；或是基于已有的理论成果形成专利技术并进行试验开发。创新研究结束之后，会有专家对研究成果进行验收，检查通过的成果既创造了社会价值、获得了社会影响力，又取得了经济效益。宁波材料所官网数据显示，2021年7月24日，磁材实验室与浙江蓝禾医疗用品有限公司签订了300万元的液体敷料技术转让协议[footnoteRef:0]。在知识创新方面，磁材实验室研究团队从非晶合金带材的材料特性出发解析了疲劳裂纹产生的温度、圧力等各种影响因素，揭示了铍铜合金在冷却辊工作环境下的裂纹产生机理，为解决冷却棍出现裂痕提供了理论依据；在技术创新方面，磁材实验室在关于水等环保介质换热技术方面，使完全摈弃氟利昂制冷剂成为可能，现已形成专利。 [0:  数据来源：https://zy.nimte.ac.cn/view-23718.html] 

最后，磁材实验室十分重视项目管理：在项目进行过程中举办中期会议讨论目前进展，不断吸收新的建议以优化研究成果；每年都会对研究成果和科研进展进行总结，并结合前沿需求部署新的研究计划，如在“基于复杂氧化物表面界面的量子调控及其动力学研究”2020年度总结会上专家们表示，下一步工作要更加聚焦项目技术难点，有针对性地在利用氧化物的关联性发现新物态及利用已知新物性开展器件探索两方面进行深入布局[footnoteRef:1]。此外，磁材实验室十分重视创新体系的重构和激励：依据项目研究内容重新构建研究组织，主导团队人员担任负责人；科研人员的绩效考评大多走科学序列，依据科学研究产出成果评定综合因子进行打分、核算绩效。通过不断地重构配置创新资源，磁材实验室的创新能力也在不断提高。 [1:  数据来源：http://www.nimte.ac.cn/events/express/202011/t20201123_5772242.html] 

磁材实验室通过外部活动、利益相关者、创新环境以及自身创新实力评估等多种途径感知创新需求，根据项目需求配备定制化和标准化的资源，并通过跨组织、跨职能的合作获得创新机会进行创新研究，经过不断对创新资源的重构，逐步调整研究计划，以便和前沿需求对接解决科学问题；同时，按照科学产出以及成果获奖情况核算绩效，发挥研究人员的积极性，提高研究的质量和水平，为科学研究创造良好条件。


[bookmark: _Toc2916]图2  磁材实验室价值创造全过程
[bookmark: _Toc28657]
3.3  锂电实验室价值创造过程
锂电实验室价值创造的全过程如图3所示。首先，为识别创新需求，锂电实验室会关注外部利益相关者的差异化需求，持续关注竞争者、合作者以及石墨烯材料领域内学者的研发成果，并注重市场环境的改变，在市场调研的基础上明确用户对石墨烯使用方便和性价比的要求，展开有针对性的应用研究，同时对自身创新能力和创新体系进行评估和需求相匹配。锂电实验室在识别创新机会时集中关注市场环境的变化，力求有效解决企业工艺问题和影响当前生活的现实问题，如针对护目镜起雾影响了医护人员的工作效率这一问题，锂电实验室进行防雾膜的公关研发；向浙江吉利控股集团有限公司派出科技特派员，深入电动汽车生产一线、了解产业难题。
其次，为捕获创新机会完成项目，锂电实验室会与合作企业的管理团队不断沟通，要求宁波材料所内各平台密切合作，与下游厂商等外部组织有效协调，并与大企业共建工程中心实行定制化资源配备，或是以技术委托的方式与小企业合作创新。锂电实验室注重应用问题的工艺研究和技术研发，以石墨烯项目为例，实验室以品质和成本为双重考量，开发出石墨烯低成本规模化制备技术，相关研究成果不仅获得同行高度关注，提高了实验室的影响力，而且以技术作价入股的形式成立了宁波墨西科技有限公司，建成了全球最大规模的石墨烯生产线，提高经济效益；此外，还通过技术授权和自主创业的形式实现技术转移。
最后，锂电实验室重视创新成果的管理。通过参加产业博览会以及技术市场活动推介创新成果，注重成果优化，与企业合作落地的项目，坚持“扶上马送一程”服务，原创团队跟随进入企业，工程师帮助企业调试设备，在已有成果的基础上进行延伸；同时，更加关注实验室队伍人员的工程师序列的发展，采取十因子的绩效考评方法，依据成果转化成效进行打分、实施激励，负责前期孵化的技术总工程师如果留在企业任职则可以其为核心重组新的技术开发团队、开展新项目。通过不断重构配置创新资源，锂电实验室技术研发能力得到了不断提升。
锂电实验室通过感知并识别锂电市场中企业产业化应用的需求以及日常生活亟须解决的工艺问题，并且与企业深度交流和跨组织合作捕获创新机会进行创新开发，以及不断重构自身的创新资源，优化工艺研发成果，发挥工程师对企业技术开发、生产线改进以及设备调试等积极作用，促进技术转移转化，研发产出的论文、专利等成果获得同行的高度关注，有效提高实验室影响力和声誉。


[bookmark: _Toc471]图3  锂电实验室价值创造全过程
[bookmark: _Toc30285]
3.4  初创产业园价值创造过程
初创产业园价值创造的全过程如图4所示。首先，初创产业园通过“双创”派对、专家研讨会等外部活动关注创业生态及企业潜在需求，并通过与合作伙伴、客户以及竞争者构建的网络体系搜集信息；以走访调研的形式发现融资、股权设置等企业紧迫需求配备相应培训活动，并积极对相关政策进行解读；同时，初创产业园还成立科学技术协会，定期举办协会内部会议，了解为园区企业在技术攻关、学术交流、项目引进以及人才培养等方面的服务情况，并积极召开建设评估会评估自身服务能力。此外，初创产业园时刻关注市场和政策环境的变化，坚持将科技转化为生产力为创新创业服务，如在宁波材料所内部开展创客中心宣讲会鼓励科研人员创业，通过园内企业交流识别宁波中科孚奇能源科技有限公司的宣传需求，并为其提供相应服务。
其次，为了捕获服务机会和需求相匹配，初创产业园通过头脑风暴活动鼓励在孵企业畅所欲言，并进行深入交流。园区内的融资平台、管理平台和营销平台也会积极进行配合园区工作，为园内企业创造适宜的生存环境。此外，在基础设施建设上，园区不仅紧邻高校资源和材料所测试平台，而且配有独栋写字楼、书吧会议室和足球场，基础设施优越。在企业服务上，产业园既对企业提供标准化基础服务，保证项目经过筛选、评估以及专家评审答辩后才能入驻，也对融资情况进行摸查调研，提供有针对性的“牵线搭桥”服务。目前初创产业园已培育出富理电池、中科毕普拉斯等一批高端新材料企业，入选国家第二批“双创”示范基地，影响力与日俱增。
最后，为提升服务能力，初创产业园围绕“专精特新”搭建创新载体，推动内部创新，并邀请专家对园区项目进行点评，优化项目方案；同时，与宁波柔碳电子科技有限公司、江南春集团等展开联合创新，共建石墨烯制造业创新中心等。此外，初创产业园还对服务网络和组织结构进行了重构，例如与创业公司、投资机构以及专业服务机构等合作发起新材料产业孵化共同体，实现资源共享、共同孵化。
初创产业园通过感知并识别企业孵化过程中蕴藏的服务机会，根据企业经营过程中存在的问题和不足，提供相应的服务解决问题。初创产业园将自己定义为专业性开放式孵化平台，通过不断地重构配置服务资源和能力提升服务质量和解决问题的效率，同时以在孵企业为中心，快速掌握经营过程中的问题和需求，与合作者、投资机构等共同提供相应的解决方案；此外，通过服务能力的提升，成立科学技术协会和孵化共同体，帮助多家企业实现了服务优化。最终，初创产业园提升了孵化企业所需的动态能力和服务能力，为客户提供有效的需求解决方案。


[bookmark: _Toc11170]图4  初创产业园价值创造全过程

[bookmark: _Toc13574]3.5  公共技术中心价值创造过程
公共技术中心价值创造的全过程如图5所示。公共技术中心通过持续关注现有和潜在需求，帮助识别客户研发中存在的问题；关注客户、合作伙伴和竞争者的研究方向，关注学界测试器件应用以及功能开发情况，例如，在与博威集团研发中心的交流中发现对方测试量大、实验师经验不足以及急需实验师培训的需求；通过邀请相关领域专家学者作报告、参加NMR核磁共振波谱技术应用论坛等方式，了解研究热点以及时调整仪器配备；对宁波材料所全体科研人员征集有关仪器设备的使用需求等；积极承担仪器功能开发项目和测试资质认定，不断提高服务能力。
其次，为了获得服务机会，公共技术中心深入客户生产第一线了解问题所在；为了解决客户问题，对自身资源进行整合，配备与所内学科布局一致的专业设备，依据测试服务和功能开发需求引进专业人才。针对客户需求，一方面为客户提供管理技术培训、仪器设备原理和使用讲解等服务；另一方面为客户新产品开发提供测试技术解决方案。对于复杂需求采用定制化服务，建立综合测试项目，由专人开展测试工作，为客户提供解决方案。对于项目成果，组织专家进行验收，并促进技术成果创造社会价值和经济价值。公共技术中心已被认定为浙江省中小企业公共服务示范平台和宁波市制造业重点服务平台[footnoteRef:2]。 [2:  数据来源：http://public.nimte.cas.cn/dynamic/202007/t20200703_566789.html] 

最后，为了提升服务能力，公共技术中心例行在年度总结会议上对项目进行总结评议；通过加入浙江省大型仪器协作网，拓展高校培训服务，拓宽了服务网络；同时与第三方测试平台展开合作，开展中国合格评定国家认可委员会（CNAS）培训，构建半开放式的测试分析体系，其中专业测试部门对材料所内部开放，公共测试部门则对全社会开放。通过持续整合公共服务资源，重构服务创新体系，公共技术中心的服务能力持续提高。
公共技术中心通过感知客户的测试培训需求，为客户进行问题分析、新产品开发测试、解决方案提供等；通过重构配置服务资源和能力，不断拓宽自身服务的边界，并通过收取服务费保障自身自负盈亏的良好运营；发挥网络信息中心和测试中心的积极作用，基于对客户的需求预测提供相应测试分析服务，与客户、第三方测试平台建立战略合作关系，提高为客户解决问题的动态能力和服务能力，并不断优化自身服务质量和内容，为客户开发并提供有效的方案，如提出企业装备平台建设方案、台朔重工股份有限公司不锈钢管破裂问题分析等解决方案。


[bookmark: _Toc6134]图5  公共技术中心价值创造全过程
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4  案例比较分析
基于4个案例平台在价值创造过程中的特征，本研究将其进行分组（见表4）。
表4  案例平台分组情况
	平台名称
	平台类型
	属性
	组别

	磁材实验室
	科学研究平台
	强创新     强创新
	Ⅰ          Ⅰ

	锂电实验室
	产业技术研发平台          
	
	

	初创产业园
	创业孵化平台
	 强交易          强交易
	Ⅱ        Ⅱ

	公共技术中心
	公共服务平台
	
	


[bookmark: _Toc20200]
4.1  组Ⅰ比较分析
[bookmark: _Toc14199]4.1.1  感知创新需求阶段
磁材实验室和锂电实验室识别的创新需求和具体举措有显著差异（见图6）。在外部活动感知时，磁材实验室逐渐聚焦于国家在新能源技术领域、节能领域等新一代信息技术领域对磁性材料的战略需求，解决应用中的关键科学问题，因为不仅有磁性材料创新的潜在需求，还有磁材制备工艺以及器件使用需求；而锂电实验室面向技术成熟度高的创新活动，主要关注于现有需求，通过聚焦产业技术研发需求，紧密跟随新能源电池技术发展的趋势，关注现有应用方面的工程化关键工艺、装备和电池功率、寿命及安全性等问题。在利益相关者感知时，磁材实验室主要关注的是日本东北大学金属材料研究所、德国莱布尼兹固体材料研究所（IFW Dresden）等国际科技创新平台的行为举措，关注国际研究前沿；而锂电实验室关注的侧重点在于合作伙伴和创新主体的需求，因而通过科技特派员深入企业来了解产业发展需要。在环境感知时，磁材实验室关注的重点在于科学研究社会环境的变化，随时把握学术界研究动态；而锂电实验室则对性价比、客户使用反馈等市场环境获取的信息更为重视。在创新能力感知时，磁材实验室主要解决“能不能用”的问题，侧重于研究员的配备，而锂电实验室则针对“好不好用”的问题，侧重于工程师的配备，最终，磁材实验室逐渐感知到科学研究的方向和需求，锂电实验室则识别出技术开发和改进的机会。由此发现，强创新属性平台中，感知的需求与平台的研发性质有很大的关系，且研发性质影响着平台内科研人员的类型结构。


[bookmark: _Toc9993]图6  组Ⅰ案例平台在感知创新需求阶段的比较分析
[bookmark: _Toc3989]4.1.2  捕获创新机会阶段
磁材实验室和锂电实验室各自捕获的创新机会和具体举措有明显差异（见图7）。磁材实验室针对磁性材料与器件的前沿研究和国家重大战略专注于科学研究，并围绕项目需求定制化地配备研究资源，侧重于材料结构和新型磁材设备技术的应用基础研究及应用研究开展知识创新和技术创新，虽然也进行试验开发活动，但技术成熟度较低。锂电实验室主要围绕提高电池续航性能开展电池材料制备和应用技术研发，通过和企业深度交流与合作，基于市场应用技术开发需求配备工程师和实验线，同时还会协调技术承接厂商以免因接口不对称影响产业化效果。除技术创新与开发外，锂电实验室还会进行知识创新活动。总体而言，强创新属性平台捕获的创新机会与其要解决的目标问题具有内在一致性。在价值获取方面，磁材实验室创造的社会价值更多，如在发出高质量文章、获得浙江省科学技术奖等；锂电实验室则注重经济价值的创造，产出多为发明专利技术和产业化项目，并通过技术授权、技术作价入股以及自主创业的形式取得经济收益。因此，强创新属性平台获取的价值受到其创新开发活动的影响。


[bookmark: _Toc28269]图7  组Ⅰ案例平台在捕获创新机会阶段的比较分析

[bookmark: _Toc11791]4.1.3  重构配置创新资源阶段
磁材实验室和锂电实验室的创新能力和重构创新资源的举措有显著差异（见图8）。在创新成果管理方面，磁材实验室更注重科学研究的纵深发展，不断将研究内容与学术界有关磁性新物态研究的进展相结合，实现研究成果的优化和延伸；锂电实验室则更注重技术与市场的匹配，实验室人员深入企业第一线，为与企业合作项目配备工程师调试设备以实现成果优化。因此，在一定程度上，实验室的研发性质也会影响其创新成果的转化。在绩效评价体系方面，磁材实验室主要按科学活动实践序列，以科学研究成果和获奖情况来考核研究团队的绩效；锂电实验室主要按工程师实践活动序列，以发明专利产出、技术开发产出和产业化项目情况为考核标准。在创新网络构建方面，磁材实验室采用的是矩阵式组织结构，根据研究内容将不同团队的研究人员组合起来，项目完成后研发团队立即解散并根据新的项目重新匹配；锂电实验室允许研发团队的工程师任职企业或者停薪留职、在企业挂职，推动项目产业化。


[bookmark: _Toc8457][bookmark: _Toc2453]图8  组Ⅰ案例平台在重构配置创新资源阶段的比较分析

4.1.4  价值创造实现
磁材实验室和锂电实验室价值实现的形式明显不同（见图9）。磁材实验室提升了感知磁材领域科学研究需求的能力，并将创新与需求相匹配，通过重构配置知识创新资源实现科研能力的提高。锂电实验室提高了感知市场需求和应用技术问题的能力，并通过重构配置技术研发资源提升了技术创新以及试验开发的能力，进而实现价值创造。


[bookmark: _Toc8160]图9  组Ⅰ案例平台价值创造实现的比较分析
[bookmark: _Toc4056]
4.2  组Ⅱ比较分析
[bookmark: _Toc14719]4.2.1  感知服务需求阶段
初创产业园和公共技术中心感知的服务机会和具体措施有显著差异（见图10）。通过外部活动，初创产业园聚焦创业生态，感知创新创业发展方向，并通过举办专家研讨会识别在孵企业的服务需求；公共技术中心则更为关注潜在需求，通过学者访谈、学术报告会等形式了解新材料领域的研究趋势，据此识别未来咨询测试方向及仪器功能开发布局。在利益相关者感知时，初创产业园主要关注的是客户需求，一方面通过识别材料所技术开发项目的产业化需求为科研人员创业提供服务，另一方面感知在注册、商业模式设计、融资、生产、销售等一系列过程中宁波材料所所外项目的服务机会；而公共技术中心则关注合作平台的测试水平以及国外测试中心解决问题的能力，对于客户需求则分别以公开征集、参观交流等形式获得宁波材料所所内外客户需求。初创产业园为企业孵化流程进行服务，对“双创”市场环境的变化十分敏感，通过市场环境和政府政策等社会环境的变化感知服务需求；公共技术中心则注重国家研发计划和新材料创新战略等社会环境的变化。在服务提供能力感知时，初创产业园关注的重点在于为客户提供注册融资、研发设计、运营管理、生产销售等服务的能力；而公共技术中心主要关注自身代理测试服务的开发与提供能力。此外初创产业园聚焦于对企业孵化的一系列流程提供服务；公共技术中心则聚焦于为客户代理测试提供服务。可见，强交易属性平台的服务内容受到多种需求来源的影响。


[bookmark: _Toc16907]图10  组Ⅱ案例平台在感知服务需求阶段的比较分析
[bookmark: _Toc12903]
4.2.2  捕获服务机会阶段
初创产业园和公共技术中心获取的服务机会和具体措施有显著不同（见图11）。初创产业园专注于为企业创业孵化的全流程进行服务，园内融资、管理和营销平台围绕企业项目开展合作，并根据孵化流程配备资源；同时依托宁波材料所的资源及影响力，基于新材料、新能源等相关方向评估项目，围绕企业商业模式的具体需求制定个性化培养方案，提供金融、培训、财务、法务等多种定制化服务。公共技术中心主要围绕客户问题，通过现场观察、与一线人员交流沟通以及跨职能跨组织的合作，为客户提供产品优化及代理测试服务，如帮助客户找到冷凝管冻裂的原因等；同时依托宁波材料所发展布局以及新材料技术研发水平更新设备，整合中国科学院补贴、政府财政资金支持、提供测试服务收益资金以及广纳实验师人才，推动服务升级，并依据客户需求难度评估项目，除帮助测试客户样品外，还提供问题解决方案、产品开发和失效原因分析等服务。在价值创造方面，初创产业园注重高新技术企业培育数量以及企业项目产业化进展；公共技术中心注重完成企业综合性测试项目带来的经济收益。可见，强交易属性平台的服务性质影响其捕获的服务机会，但其获取的价值与服务性质具有内在一致性。


[bookmark: _Toc5523]图11  组Ⅱ案例平台在捕获服务机会阶段的比较分析
[bookmark: _Toc9351]
4.2.3  重构配置服务资源阶段
初创产业园和公共技术中心的服务能力和重构服务资源的措施具有显著差异（见图12）。在服务知识管理方面，初创产业园更注重提高基础服务资源、优化流程服务、加快服务转移；公共技术中心重视代理服务的优化和转移，不仅为客户提供问题解决方案，而且跟踪客户研发流程、实地解决问题，同时将服务拓展到高校课堂，为学生提供仪器功能培训。在服务创新体系构建方面，初创产业园建立院士工作站等内部创新系统，与其他孵化器合作开展共同孵化，形成开放式的孵化服务创新体系；公共技术中心与第三方测试企业合作拓展服务范围，同时内部搭建测试数据管理系统，对测试方案统一管理，形成半开放式代理服务创新体系。在服务网络重构方面，初创产业园围绕企业孵化流程中所需投资、管理等服务，与相关创业公司、投资机构和专业服务机构建立孵化共同体，实现资源共享、共同孵化，并成立科学技术协会，由协会统一管理；公共技术中心则加入外部合作者的服务网络，在宁波材料所内部自成单元、独立核算。由此可知，强交易属性平台资源重构方向受到需求来源和服务性质的影响。


[bookmark: _Toc10255]图12  组Ⅱ案例平台在重构配置服务资源阶段的比较分析
[bookmark: _Toc15436]
4.2.4  价值创造实现
初创产业园和公共技术中心的价值实现形式明显不同（见图13）。其中，初创产业园提升了感知企业创业孵化流程需求的能力，通过重构配置流程服务资源，实现流程服务能力的提高；公共技术中心提升了感知客户研发过程中代理测试服务机会的能力，通过重构配置代理测试服务资源，实现代理测试服务能力的提升。


[bookmark: _Toc7469]图13  组Ⅱ案例平台价值创造实现的比较分析
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4.3  科技创新平台价值创造过程模型
4个案例平台的价值创造过程有着明显的共性：都需要多种微观基础的参与以提升感知需求、捕获机会和重构配置资源的能力，进而提高动态能力和创新服务能力来实现价值创造；然而，由于属性偏向不同，强创新和强交易属性平台的相关具体举措在侧重点和方向上具有的差异性形成了平台之间独特的关系。因此，本研究推导出两类科技创新平台的价值创造过程模型（见图14、图15）。
（1）在感知需求阶段，通过感知识别竞争者、合作伙伴和客户的相关行为举措，重视自身内部能力提升以及外部环境的探索。科技创新平台可以感知到环境的变化，搜寻所需要的信息，通过系统分析识别问题和需求。其中，利益相关者感知、环境感知、提供能力感知是动态能力中识别能力所要求的微观基础[22]。科技创新平台可以通过识别外部活动中的现有需求和潜在需求，为研发和服务做准备。
（2）在捕获机会阶段，科技创新平台通过内外部的沟通和协调整合配备定制化的资源，进而开展评估项目可行性、制订方案、实施方案或科学研究、技术开发和检验成果、创造价值。在这一阶段，互动合作、资源整合、服务/创新开发、价值获取是动态能力中要求的微观基础[12]。
（3）在重构配置资源阶段，科技创新平台通常通过举办研讨会和交流会对产出成果进行总结和推广，对可以改进的地方进一步加深研究以提升服务，并利用考评体系和激励机制鼓励科研人员深入研究，推动产出更优的成果[23]；同时，科技创新平台还需要与组织内外的其他相关平台合作，学习、吸收其他知识，提高自身实力；此外，还会重构组织结构和网络。在这一阶段，知识管理、创新体系构建、绩效评价以及网络重构是动态能力中重构配置资源阶段要求的微观基础，通过不断对资源进行重构配置，科技创新平台可以有效提高创新和服务的能力，有效解决研发、测试以及孵化问题。


[bookmark: _Toc19091]图14  强创新属性科技创新平台价值创造过程模型



[bookmark: _Toc3004]图15  强交易属性科技创新平台价值创造过程模型

此外，虽然同一属性科技创新平台的价值创造过程中所需的微观基础基本相同，但在解决不同类别的问题时，科技创新平台采取的举措及其所拥有的动态能力也不同，且由于需求的独特性，每类平台价值创造过程中所包含的要素既有共性，也有明显的差异性，因此科技创新平台需要构建不同的动态能力以解决所发现的问题。这些差异并不是由于微观基础不同带来的，而是因为科技创新平台基于相同的微观基础采取的具体措施存在方向性和侧重点的差异，导致其动态能力存在差异，从而形成具有各自属性的平台类型。
5  结论与讨论
科技创新平台的价值创造是一个复杂的动态过程，受到多种微观因素的作用和影响。其中，通过提升多种微观基础能力，强创新属性平台经过感知创新需求、捕获创新机会、重构配置创新资源3个阶段实现自身动态能力和创新能力的提升；强交易属性平台则经过感知服务需求、捕获服务机会、重构配置服务资源3个阶段实现自身动态能力和服务能力的提升。
本研究基于动态能力理论，从外部活动感知、利益相关者感知、环境感知、互动合作、资源整合等微观因素方面探索了科技创新平台价值创造的动态过程和动态能力提升路径，对科技创新平台如何实现价值创造尝试做了更深入的理解。然而，科技创新平台价值创造的阶段是一个动态复杂、不断探索的过程，且不同类型科技创新平台之间存在一定的联系，未来可以就不同类型科技创新平台之间的关系以及平台价值创造的不同阶段进行进一步探索。
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感知科学研究方向
通过学习探索、洞察环境以及系统分析，获取研究需求，确定研究方向
捕获科学研究机会
通过各研究团队的沟通交流，配备相应的科研人员，经过创新研究，获得社会价值
重构配置科学研究资源
通过重新配置实验室的科学研究资源，实现研究能力的提升



外部活动感知
通过外部活动感知磁材领域的关键科学问题

利益相关者
感知
关注竞争者和合作伙伴举措,发现磁性新物态研究需求

互动合作
与合作伙伴合作协同，各职能平台密切配合

资源整合
明确问题，制定计划，配备研究员

创新成果管理
总结研究进展，调整研究方向，加深纵向研究

绩效评价体系
通过科学序列考评研究人员绩效，激励创新


创新网络重构
组织和职能结构重构，以匹配新的科学研究机会

价值获取
在“顶刊”发表文章,多项成果获奖,带来社会价值

创新研发
开展科学研究为主；试验开发为辅的创新活动

创新能力感知
评估自身解决科学问题的能力，以和磁材研究需求相匹配

环境感知
搜集外部信息，把握社会环境的变化，发现关键科学研究需求

价值创造实现
科学研究平台创新能力

·感知需求：感知并发掘磁性材料、非晶合金领域中有待解决的关键科学问题，识别研究机会
·捕获机会：采用适配的研究计划和资源，通过研发沟通，以获得创新机会
·重构配置：重构配置创新研究资源，提高研究能力，重新编排组织结构和职能结构
·创新能力：(1)官网数据显示，研究人才占比为92%，科学研究能力强；(2)按照项目引进研究人员，提高创新能力；(3)将前沿需求和关键科学问题的解决作为平台的核心目标；(4)研讨会、学委会交流，协调管理资源支撑科学研究
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调整研究方向，
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通过科学序列考

评研究人员绩

效，激励创新

创新网络重构

组织和职能结构

重构，以匹配新

的科学研究机会

价值获取

在Ā顶刊ā发

表文章,多项

成果获奖,带

来社会价值

创新研发

开展科学研究为

主；试验开发为

辅的创新活动

创新能力感知

评估自身解决科

学问题的能力，

以和磁材研究需

求相匹配

环境感知

搜集外部信息，

把握社会环境的

变化，发现关键

科学研究需求

价

值

创

造

实

现

科学研究平台创新能力

·感知需求：感知并发掘磁

性材料、非晶合金领域中有

待解决的关键科学问题，识

别研究机会

·捕获机会：采用适配的研

究计划和资源，通过研发沟

通，以获得创新机会

·重构配置：重构配置创新

研究资源，提高研究能力，

重新编排组织结构和职能结

构

·创新能力：(1)官网数据

显示，研究人才占比为

92%，科学研究能力强；(2)

按照项目引进研究人员，提

高创新能力；(3)将前沿需

求和关键科学问题的解决作

为平台的核心目标；(4)研

讨会、学委会交流，协调管

理资源支撑科学研究
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感知技术研发方向
通过学习探索、洞察环境以及系统分析，获取研究需求，确定研究方向
捕获技术研发机会
通过与企业的沟通交流，配备相应的工程师，经过工艺研发，获得经济价值
重构配置技术研发资源
通过重新配置实验室的工艺研究资源，实现技术开发能力的提升



外部活动感知
通过外部活动感知锂电领域中技术研发需求

利益相关者
感知
关注合作伙伴和创新主体举措，发现锂电工艺研究机会

互动合作
与合作伙伴深度沟通，职能平台密切合作，与下游厂商密切协同

资源整合
明确研发需求，进而制定计划，配备工程师

创新成果管理
成果推广，优化技术性能，拓展横向研究

绩效评价体系
通过工程师序列考评研发人员绩效，激发人员创新热情


创新网络重构
组织结构和职能重构，以匹配新的工艺研发项目

价值获取
多项技术成果转移转化，获得经济价值和社会价值

创新研发
开展技术研发以及其引发的科学研究活动

创新能力感知
评估自身技术研发能力，以和锂电应用研发需求相匹配

环境感知
搜集外部信息，把握市场环境的变化，发现关键应用问题

价值创造实现
产业技术研发平台创新能力

·感知需求：感知并发掘锂电市场中有待解决的关键应用问题，识别研发机会
·捕获机会：采用定制化方案和资源，通过互动沟通，以获得创新机会
·重构配置：重构技术研发资源，提高技术研发能力，重编组织结构和职能结构
·创新能力：(1)官网数据显示，工程师占比为83%，工艺研究、技术开发能力强；(2)按照项目引进工程师，提高创新能力；(3)将市场应用问题的解决作为平台的核心目标；(4)预测技术发展趋势，优化创新组织(5)工程师挂职、任职企业，组织结构重构，协调管理资源支撑技术开发
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绩效评价体系

通过工程师序列

考评研发人员绩

效，激发人员创

新热情

创新网络重构

组织结构和职能

重构，以匹配新

的工艺研发项目
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多项技术成果
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社会价值

创新研发

开展技术研发以

及其引发的科学

研究活动

创新能力感知

评估自身技术研

发能力，以和锂

电应用研发需求

相匹配

环境感知

搜集外部信息，
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实

现
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·感知需求：感知并发掘锂

电市场中有待解决的关键应

用问题，识别研发机会

·捕获机会：采用定制化方

案和资源，通过互动沟通，

以获得创新机会

·重构配置：重构技术研发

资源，提高技术研发能力，

重编组织结构和职能结构

·创新能力：(1)官网数据

显示，工程师占比为83%，

工艺研究、技术开发能力

强；(2)按照项目引进工程

师，提高创新能力；(3)将

市场应用问题的解决作为平

台的核心目标；(4)预测技

术发展趋势，优化创新组织

(5)工程师挂职、任职企

业，组织结构重构，协调管

理资源支撑技术开发
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感知孵化服务需求
通过学习探索、洞察环境以及系统分析，获取在孵企业经营中的需求
捕获孵化服务机会
通过与企业的沟通交流，配备相应资源，设计孵化方案，捕获服务机会
重构配置孵化服务资源
通过重新配置产业园的孵化服务资源，实现孵化服务能力的提升



外部活动感知
通过研讨会、论坛等，搜寻分析创业生态需求

利益相关者
感知
关注客户、合作伙伴举措，发现创新创业需求

服务交互
与企业深度沟通，各职能部门密切配合，进行跨组织合作

资源整合
明确服务需求后，配备相应资源

服务知识管理
进行项目总结，实现服务方案的优化推广

服务创新体系
构建合作创新和内部创新构成的开放式孵化服务创新体系


服务网络重构
对内重构平台职能结构，对外重构孵化服务网络结构

价值获取
影响力提高，孵化企业，创造社会价值和经济价值

服务开发
明确客户需求及问题，制定并修改服务提供方案进行项目培育

服务提供能力感知
评估服务的资源、提供能力，以和需求相匹配

环境感知
搜集外部信息，把握市场环境和社会环境变化，进行服务探索

价值创造实现
创业孵化平台服务能力

·感知需求：感知创业过程中，项目落实和商业需求的服务机会
·捕获机会：根据企业需求设置“标准化+定制化”的孵化方案，以获得服务机会
·重构配置：重构配置园区内企业研发设计、生产、销售等服务相关的资源和能力
·服务能力：(1)提供融资、管理和营销服务，为创业企业解决问题；(2)集聚科学研究、技术攻关、科学普及、学术交流、项目引进、人才培养等资源于一体，服务科技成果转化；(3)将科技转化为生产力、服务地方经济作为平台核心目标；(4)预测企业创新创业需求，优化服务组织；(5) 与创业公司、投资机构、专业服务机构建立行业促进组织
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源、提供能力，
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·感知需求：感知创业过程

中，项目落实和商业需求的服

务机会

·捕获机会：根据企业需求设

置Ā标准化+定制化ā的孵化

方案，以获得服务机会

·重构配置：重构配置园区内

企业研发设计、生产、销售等

服务相关的资源和能力

·服务能力：(1)提供融资、

管理和营销服务，为创业企业

解决问题；(2)集聚科学研

究、技术攻关、科学普及、学

术交流、项目引进、人才培养

等资源于一体，服务科技成果

转化；(3)将科技转化为生产

力、服务地方经济作为平台核

心目标；(4)预测企业创新创

业需求，优化服务组织；(5) 

与创业公司、投资机构、专业

服务机构建立行业促进组织
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感知测试服务需求
通过学习探索、洞察环境以及系统分析，获取客户研发测试需求
捕获测试服务机会
通过与客户的沟通交流，配备相应资源，设计综合测试方案，捕获服务机会
重构配置测试服务资源
通过重新配置测试仪器、服务人才等资源，实现测试代理服务能力的提升



外部活动感知
通过学者访问、论坛等活动，了解最新研发测试需求

利益相关者
感知
关注客户、合作伙伴举措，发现研发测试需求

服务交互
与客户深度沟通，实地考察，进行跨组织合作

资源整合
明确服务需求后，提供软硬件支持

服务知识管理
进行项目总结，优化测试服务，实现服务扩展

服务创新体系
构建合作创新和内部创新构成的半开放式测试服务创新体系


服务网络重构
对内属于独立核算平台，对外增加服务接口，增加服务机会

价值获取
破解客户产品失效难题，创造社会价值和经济价值

服务开发
明确客户需求及问题，制定并修改测试服务方案进行问题分析

服务提供能力感知
评估服务资源、提供能力，以和测试需求相匹配

环境感知
搜集外部信息，把握新材料仪器功能开发情况,进行服务探索

价值创造实现
公共服务平台服务能力

·感知需求：感知客户研发过程中的测试需求以及产品问题分析需求，发现服务机会
·捕获机会：根据客户需求设置标准化或定制化的测试分析方案，以获得服务机会
·重构配置：重构配置平台内测试仪器、网络信息等服务相关的资源和能力
·服务能力：(1)提供测试咨询和技术培训服务，为客户解决产品以及研发问题；(2)将提高服务质量与水平，拓展服务范围为地方产业升级和企业科技创新建设服务作为平台核心目标；(3)承担仪器功能开发项目，具备多项测试专利；(4) 与专业第三方检测企业合作，提升平台市场开发能力
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感知测试服务需求

通过学习探索、洞察环境以及

系统分析，获取客户研发测试

需求

捕获测试服务机会

通过与客户的沟通交流，配备

相应资源，设计综合测试方

案，捕获服务机会

重构配置测试服务资源

通过重新配置测试仪器、服

务人才等资源，实现测试代

理服务能力的提升

外部活动感知

通过学者访问、

论坛等活动，了

解最新研发测试

需求

利益相关者

感知

关注客户、合

作伙伴举措，

发现研发测试

需求

服务交互

与客户深度沟

通，实地考察，

进行跨组织合作

资源整合

明确服务需求

后，提供软硬

件支持

服务知识管理

进行项目总结，

优化测试服务，

实现服务扩展

服务创新体系

构建合作创新和

内部创新构成的

半开放式测试服

务创新体系

服务网络重构

对内属于独立核

算平台，对外增

加服务接口，增

加服务机会

价值获取

破解客户产品

失效难题，创

造社会价值和

经济价值

服务开发

明确客户需求及

问题，制定并修

改测试服务方案

进行问题分析

服务提供能力

感知

评估服务资源、

提供能力，以和

测试需求相匹配

环境感知

搜集外部信息，

把握新材料仪器

功能开发情况,

进行服务探索

价

值

创

造

实

现

公共服务平台服务能力

·感知需求：感知客户研发过

程中的测试需求以及产品问题

分析需求，发现服务机会

·捕获机会：根据客户需求设

置标准化或定制化的测试分析

方案，以获得服务机会

·重构配置：重构配置平台内

测试仪器、网络信息等服务相

关的资源和能力

·服务能力：(1)提供测试咨

询和技术培训服务，为客户解

决产品以及研发问题；(2)将

提高服务质量与水平，拓展服

务范围为地方产业升级和企业

科技创新建设服务作为平台核

心目标；(3)承担仪器功能开

发项目，具备多项测试专利；

(4) 与专业第三方检测企业合

作，提升平台市场开发能力
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感知创新需求
通过学习探索、洞察环境以及系统分析，获取研究需求，确定研究方向
·磁材实验室：关注磁材领域的关键科学问题，注重未来布局
·锂电实验室：关注当前锂电应用的技术性能和工艺问题
·磁材实验室：主要关注竞争者及创新主体在磁材方向的科学研究进展
·锂电实验室：更关注合作伙伴以及创新主体技术研发进展
·磁材实验室：关注科学研究社会环境的变化，调整创新方向
·锂电实验室：关注锂电市场环境的变化，提高技术性能
·磁材实验室：更关注研究员的配备，评估科研能力，提高研究水平
·锂电实验室：更关注工程师的配备，涉及技术“好不好用”的能力
微观要素
外部活动感知

· 现有需求感知
· 潜在需求感知
利益相关者感知
环境感知

· 市场环境感知
· 社会环境感知
创新能力感知

· 创新能力评估
· 创新资源评估
举措差异
磁材实验室
·感知磁材领域中蕴含的科学研究机会
·主张解决关键科学问题以及和国家战略需求相当的创新目标
锂电实验室
·感知锂电市场所蕴含的技术研发机会
·主张解决实际应用问题以及产业化要求
识别创新机会
· 竞争者感知
· 合作伙伴感知
· 创新主体感知
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感知创新需求

通过学习探索、洞察环境

以及系统分析，获取研究

需求，确定研究方向

·磁材实验室：关注磁材领域的关键

科学问题，注重未来布局

·锂电实验室：关注当前锂电应用的

技术性能和工艺问题

·磁材实验室：主要关注竞争者及创

新主体在磁材方向的科学研究进展

·锂电实验室：更关注合作伙伴以及

创新主体技术研发进展

·磁材实验室：关注科学研究社会环

境的变化，调整创新方向

·锂电实验室：关注锂电市场环境的

变化，提高技术性能

·磁材实验室：更关注研究员的配备，

评估科研能力，提高研究水平

·锂电实验室：更关注工程师的配备，

涉及技术Ā好不好用ā的能力

微观要素

  外部活动感知

· 现有需求感知

· 潜在需求感知

 利益相关者感知

    环境感知

· 市场环境感知

· 社会环境感知

  创新能力感知

· 创新能力评估

· 创新资源评估

举措差异

 磁材实验室

·感知磁材领

域中蕴含的科

学研究机会

·主张解决关

键科学问题以

及和国家战略

需求相当的创

新目标

锂电实验室

·感知锂电市

场所蕴含的技

术研发机会

·主张解决实

际应用问题以

及产业化要求

识别

创新

机会

· 竞争者感知

· 合作伙伴感知

· 创新主体感知
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捕获创新机会
通过各创新主体的沟通交流；整合资源；创新研究；技术开发等举措，捕获机会
·磁材实验室：各研究团队合作协同，各职能组织密切配合
·锂电实验室：围绕市场以及企业客户遇到的问题，开展跨职能跨组织的合作
·磁材实验室：明确研究问题，根据项目配备定制化资源，但会控制比例
·锂电实验室：依据企业和市场需求配备定制化资源
·磁材实验室：开展科学研究为主，试验开发为辅的创新活动
·锂电实验室：开展技术研发以及其引发的科学研究活动
·磁材实验室：成果技术成熟度低，不能很快实现产业化，但带来社会影响
·锂电实验室：成果技术成熟度高，更关注经济价值
微观要素
互动合作

· 交流沟通
· 跨职能合作
· 跨组织协调
资源整合
· 知识创新
· 技术创新
· 试验开发
· 成果检验
· 社会价值
· 经济价值
举措差异
磁材实验室
·开展面向磁性材料与器件理论前沿的科学研究活动
·捕获学术界磁材方向潜在的研究机会
锂电实验室
·开展面向锂电池产业化应用的技术研发活动
·捕获市场环境中锂电工艺的研究机会
捕获创新机会
·资金支持
·人员配备
·定制化与标准化
·
创新开发
价值获取
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捕获创新机会

通过各创新主体的沟通

交流；整合资源；创新

研究；技术开发等举

措，捕获机会

·磁材实验室：各研究团队合作协同，各

职能组织密切配合

·锂电实验室：围绕市场以及企业客户遇

到的问题，开展跨职能跨组织的合作

·磁材实验室：明确研究问题，根据项目

配备定制化资源，但会控制比例

·锂电实验室：依据企业和市场需求配备

定制化资源

·磁材实验室：开展科学研究为主，试

验开发为辅的创新活动

·锂电实验室：开展技术研发以及其引

发的科学研究活动

·磁材实验室：成果技术成熟度低，不能

很快实现产业化，但带来社会影响

·锂电实验室：成果技术成熟度高，更关

注经济价值

微观要素

   互动合作

· 交流沟通

· 跨职能合作

· 跨组织协调

    资源整合

· 知识创新

· 技术创新

· 试验开发

· 成果检验

   

· 社会价值

· 经济价值

举措差异

 磁材实验室

·开展面向磁

性材料与器件

理论前沿的科

学研究活动

·捕获学术界

磁材方向潜在

的研究机会

锂电实验室

·开展面向锂

电池产业化应

用的技术研发

活动

·捕获市场环

境中锂电工艺

的研究机会

捕获

创新

机会

·资金支持

·人员配备

·

定制化与标准化

·

创新开发

价值获取
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重构配置创新资源
通过重新配置创新资源，提升创新能力
磁材实验室
·整合配置磁材实验室创新资源及网络
·激励创新，重构研究网络，匹配新的研究需求
锂电实验室
·整合配置锂电实验室技术研发资源网络
·鼓励工程师留职企业，组织结构和职能结构重构
提升创新能力
·磁材实验室：总结研究进展，调整研究方向，重视成果延伸，加深纵向研究
·锂电实验室：重视成果推广和优化，拓展横向研究
·磁材实验室：奖励论文产出及获奖，通过科学序列考评绩效
·锂电实验室：奖励技术转移和产业化，通过工程师序列考评绩效
·磁材实验室：研究团队重组，研究方向改变，矩阵式组织结构
·锂电实验室：网络式组织结构，支持研发人员留职企业
微观要素
创新成果管理

· 成果推介
· 成果优化
· 成果延伸
绩效评价体系

·创新激励机制
·创新绩效考评
创新网络重构

·组织结构重构
·职能结构重构
举措差异
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重构配置创新资源

通过重新配置创新资

源，提升创新能力

 磁材实验室

·整合配置磁

材实验室创新

资源及网络

·激励创新，

重构研究网

络，匹配新的

研究需求

锂电实验室

·整合配置锂

电实验室技术

研发资源网络

·鼓励工程师

留职企业，组

织结构和职能

结构重构

提升

创新

能力

·磁材实验室：总结研究进展，调整研

究方向，重视成果延伸，加深纵向研究

·锂电实验室：重视成果推广和优化，

拓展横向研究

·磁材实验室：奖励论文产出及获

奖，通过科学序列考评绩效

·锂电实验室：奖励技术转移和产

业化，通过工程师序列考评绩效

·磁材实验室：研究团队重组，研究方

向改变，矩阵式组织结构

·锂电实验室：网络式组织结构，支持

研发人员留职企业

微观要素

  创新成果管理

· 成果推介

· 成果优化

· 成果延伸

  绩效评价体系

·创新激励机制

·创新绩效考评

  创新网络重构

·组织结构重构

·职能结构重构

举措差异
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磁材实验室
·为解决关键科学问题，持续进行科学研究
·为提升知识创新能力，持续进行创新开发
锂电实验室
·为满足产业化需求，持续进行工艺研究
·为提升技术研发能力，持续进行创新开发
价值创造实现
锂电实验室
·提升感知并识别锂电应用技术研发需求的能力
·提升捕获锂电技术研发机会的能力
·提升重构配置技术研发资源的能力
·提升产业技术研发能力
磁材实验室
·提升感知并识别磁材领域科学研究需求的能力
·提升捕获磁材领域科学研究机会的能力
·提升重构配置科学研究资源的能力
·提升知识创新能力
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磁材实验室

·为解决关键科

学问题，持续进

行科学研究

·为提升知识创

新能力，持续进

行创新开发

锂电实验室

·为满足产业化

需求，持续进行

工艺研究

·为提升技术研

发能力，持续进

行创新开发

价值

创造

实现

锂电实验室

·提升感知并识别锂电应

用技术研发需求的能力

·提升捕获锂电技术研发

机会的能力

·提升重构配置技术研发

资源的能力

·提升产业技术研发能力 

磁材实验室

·提升感知并识别磁材领

域科学研究需求的能力

·提升捕获磁材领域科学

研究机会的能力

·提升重构配置科学研究

资源的能力

·提升知识创新能力 
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感知服务需求
通过学习探索、洞察环境以及系统分析，获取服务需求
·初创产业园：关注现有和潜在需求，分析创业生态需求
·公共技术中心：关注仪器功能探索以及新材料研究趋势
·初创产业园：主要关注客户举措，发现其创新创业中的需求
·公共技术中心：关注竞争者、合作者服务水平，感知客户测试咨询需求
·初创产业园：关注“双创”市场及政策变化，进行孵化服务探索
·公共技术中心：关注新材料领域研究动态，开发仪器功能，提高服务水平
·初创产业园：评估孵化流程中服务提供能力，提高服务水平
·公共技术中心：评估测试咨询、仪器配备等服务能力及资源
微观要素
外部活动感知

· 现有需求感知
· 潜在需求感知
· 竞争者感知
· 合作伙伴感知
· 客户感知
环境感知

· 市场环境感知
· 社会环境感知
· 服务能力评估
· 服务资源评估
举措差异
初创产业园
·感知企业注册到成熟过程中蕴含的服务机会
·主张为入园企业提供流程优化及服务
公共技术中心
·感知客户需要技术咨询及产品分析测试的服务机会
·主张为客户提供代理测试的服务
识别服务机会
利益相关者感知
服务提供能力感知
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感知服务需求

通过学习探索、洞察环境

以及系统分析，获取服务

需求

·初创产业园：关注现有和潜在需

求，分析创业生态需求

·公共技术中心：关注仪器功能探

索以及新材料研究趋势

·初创产业园：主要关注客户举措，

发现其创新创业中的需求

·公共技术中心：关注竞争者、合作

者服务水平，感知客户测试咨询需求

·初创产业园：关注Ā双创ā市场及政

策变化，进行孵化服务探索

·公共技术中心：关注新材料领域研究

动态，开发仪器功能，提高服务水平

·初创产业园：评估孵化流程中服

务提供能力，提高服务水平

·公共技术中心：评估测试咨询、

仪器配备等服务能力及资源

微观要素

  外部活动感知

· 现有需求感知

· 潜在需求感知

 

· 竞争者感知

· 合作伙伴感知

· 客户感知

    环境感知

· 市场环境感知

· 社会环境感知

· 

服务能力评估

· 

服务资源评估

举措差异

  初创产业园

·感知企业注

册到成熟过程

中蕴含的服务

机会

·主张为入园

企业提供流程

优化及服务

公共技术中心

·感知客户需

要技术咨询及

产品分析测试

的服务机会

·主张为客户

提供代理测试

的服务

识别

服务

机会

利益相关者感知

服务提供能力感知
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捕获服务机会
通过与客户的沟通交流；整合资源；项目评估；修订方案等举措，捕获机会
·初创产业园：政府、外部专家、在孵企业多方交流，园内融资、管理、营销平台展开合作
·公共技术中心：围绕客户问题，开展跨职能跨组织的合作
·初创产业园：围绕孵化流程配备相应资源
·公共技术中心：围绕新材料技术发展水平配备资源
·初创产业园：基于标准化孵化流程，制定方案提供定制化服务
·公共技术中心：围绕客户需求制定定制化和标准化方案
·初创产业园：影响力提高，扶持企业走上正轨，创造经济价值和社会价值
·公共技术中心：破解客户技术产品失效难题，带来社会价值和收益
微观要素
· 交流沟通
· 跨职能合作
· 跨组织协调
·资金支持
·人员集聚
·硬件资源配备
服务开发
· 项目评估
· 方案制定
· 项目服务
· 项目验收
· 社会价值
· 经济价值
举措差异
初创产业园
·为孵化企业提供全流程的支撑服务
·捕获产业化过程中的服务机会
公共技术中心
·为客户提供咨询测试服务，提供问题解决方案
·捕获仪器功能开发需求，获得服务机会
捕获服务机会
互动合作
资源整合
价值获取
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捕获服务机会

通过与客户的沟通交流；

整合资源；项目评估；修

订方案等举措，捕获机会

·初创产业园：政府、外部专家、在孵

企业多方交流，园内融资、管理、营销

平台展开合作

·公共技术中心：围绕客户问题，开展

跨职能跨组织的合作

·初创产业园：围绕孵化流程配备相

应资源

·公共技术中心：围绕新材料技术发

展水平配备资源

·初创产业园：基于标准化孵化流

程，制定方案提供定制化服务

·公共技术中心：围绕客户需求制定

定制化和标准化方案

·初创产业园：影响力提高，扶持企业

走上正轨，创造经济价值和社会价值

·公共技术中心：破解客户技术产品失

效难题，带来社会价值和收益

微观要素

   

· 交流沟通

· 跨职能合作

· 跨组织协调

    

·资金支持

·人员集聚

·硬件资源配备

   服务开发

· 项目评估

· 方案制定

· 项目服务

· 项目验收

   

· 社会价值

· 经济价值

举措差异

 初创产业园

·为孵化企业

提供全流程的

支撑服务

·捕获产业化

过程中的服务

机会

公共技术中心

·为客户提供咨

询测试服务，提

供问题解决方案

·捕获仪器功能

开发需求，获得

服务机会

捕获

服务

机会

 互动合作

资源整合

价值获取
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重构配置服务资源
通过持续整合并重新配置平台的服务资源，实现服务能力的提升
初创产业园
·整合配置初创产业园服务资源及创新服务体系
·重构企业孵化服务网络，提高综合服务能力
公共技术中心
·整合配置公共技术中心代理服务资源，优化创新体系
·重构测试服务网络，独立核算
提升服务能力
·初创产业园：重视流程服务优化，开始关注服务转移
·公共技术中心：重视代理服务优化和转移
·初创产业园：合作创新和内部创新构成的开放式孵化服务创新体系
·公共技术中心：合作创新和内部创新构成的半开放式测试服务创新体系
·初创产业园：与外部活动者构建服务网络，对内建立协会统一管理
·公共技术中心：加入外部合作服务网络，对内核算独立于宁波材料所
微观要素
· 项目总结
· 服务优化
· 服务转移
· 合作创新
· 内部创新
· 外部网络重构
· 职能结构重构
举措差异

服务知识管理
服务创新体系
服务网络重构
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重构配置服务资源

通过持续整合并重新配置

平台的服务资源，实现服

务能力的提升

 初创产业园

·整合配置初

创产业园服务

资源及创新服

务体系

·重构企业孵

化服务网络，

提高综合服务

能力

公共技术中心

·整合配置公

共技术中心代

理服务资源，

优化创新体系

·重构测试服

务网络，独立

核算

提升

服务

能力

·初创产业园：重视流程服务优

化，开始关注服务转移

·公共技术中心：重视代理服务优

化和转移

·初创产业园：合作创新和内部创新

构成的开放式孵化服务创新体系

·公共技术中心：合作创新和内部创

新构成的半开放式测试服务创新体系

·初创产业园：与外部活动者构建服

务网络，对内建立协会统一管理

·公共技术中心：加入外部合作服务

网络，对内核算独立于宁波材料所

微观要素

  

· 项目总结

· 服务优化

· 服务转移

  

· 合作创新

· 内部创新

· 外部网络重构

· 职能结构重构

举措差异

服务知识管理

服务创新体系

服务网络重构


Microsoft_Visio___13.vsdx
初创产业园
·为科技成果产业化，持续提供孵化流程服务
·为提升孵化流程服务能力，持续进行服务开发
公共技术中心
·为满足研发测试需求，持续提供测试代理服务
·为提升测试代理服务能力，持续进行服务开发
价值创造实现
公共技术中心
·提升感知并识别测试代理服务需求的能力
·提升捕获测试代理服务机会的能力
·提升重构配置代理服务资源的能力
·提升测试代理服务能力
初创产业园
·提升感知并识别企业孵化流程服务需求的能力
·提升捕获企业孵化流程服务机会的能力
·提升重构配置孵化流程服务资源的能力
·提升孵化流程服务能力
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初创产业园

·为科技成果产

业化，持续提供

孵化流程服务

·为提升孵化流

程服务能力，持

续进行服务开发

公共技术中心

·为满足研发测

试需求，持续提

供测试代理服务

·为提升测试代

理服务能力，持

续进行服务开发

价值

创造

实现

公共技术中心

·提升感知并识别测试代

理服务需求的能力

·提升捕获测试代理服务

机会的能力

·提升重构配置代理服务

资源的能力

·提升测试代理服务能力 

初创产业园

·提升感知并识别企业孵

化流程服务需求的能力

·提升捕获企业孵化流程

服务机会的能力

·提升重构配置孵化流程

服务资源的能力

·提升孵化流程服务能力 
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感知创新需求
捕获创新机会
重构配置创新资源



外部活动感知
·现有需求感知
·潜在需求感知
利益相关者
感知
·竞争者感知
·合作者感知
·创新主体感知
互动合作
·交流沟通
·跨职能合作
·跨组织协调
资源整合
·资金支持
·人员配备
·定制化与标准化
创新成果管理
·成果推介
·成果优化
·成果延伸
绩效评价体系
·创新激励机制
·创新绩效考评
价值获取
·社会价值
·经济价值
创新网络重构
·组织结构重构
·职能结构重构
创新开发
·知识创新
·技术创新
·试验开发
·成果检验
创新能力感知
·创新能力评估
·创新资源评估
环境感知
·市场环境感知
·社会环境感知
工艺应用问题解决

科学研究能力提升
关键科学问题解决
产业技术研发能力提升

价值创造实现
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感知创新需求

捕获创新机会

重构配置创新资源

外部活动感知

·现有需求感知

·潜在需求感知

利益相关者

感知

·竞争者感知

·合作者感知

·创新主体感知 

互动合作

·交流沟通

·跨职能合作

·跨组织协调

资源整合

·资金支持

·人员配备

·定制化与标

准化 

创新成果管理

·成果推介

·成果优化

·成果延伸 

绩效评价体系

·创新激励机制

·创新绩效考评 

价值获取

·社会价值

·经济价值 

创新网络重构

·组织结构重构

·职能结构重构 

创新开发

·知识创新

·技术创新

·试验开发

·成果检验 

创新能力感知

·创新能力评估

·创新资源评估 

环境感知

·市场环境感知

·社会环境感知 

工艺应用

问题解决

科学研究

能力提升

关键科学

问题解决

产业技术

研发能力

提升

价值创造实现


Microsoft_Visio___15.vsdx
感知服务需求
捕获服务机会
重构配置服务资源



外部活动感知
·现有需求感知
·潜在需求感知
利益相关者
感知
·竞争者感知
·合作者感知
·客户感知
互动合作
·交流沟通
·跨职能合作
·跨组织协调
资源整合
·资金支持
·人员配备
·硬件资源
服务知识管理
·项目总结
·服务优化
·服务转移
服务创新体系体系
·合作创新
·内部创新
价值获取
·社会价值
·经济价值
服务网络重构
·外部结构重构
·职能结构重构
服务开发
·项目评估
·方案制定
·项目服务
·项目验收
服务提供能力感知
·服务能力评估
·服务资源评估
环境感知
·市场环境感知
·社会环境感知
研发检测问题解决

孵化流程服务能力提升
创新创业问题解决
测试代理服务能力提升

价值创造实现
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感知服务需求

捕获服务机会

重构配置服务资源

外部活动感知

·现有需求感知

·潜在需求感知

利益相关者

感知

·竞争者感知

·合作者感知

·客户感知 

互动合作

·交流沟通

·跨职能合作

·跨组织协调

资源整合

·资金支持

·人员配备

·硬件资源

服务知识管理

·项目总结

·服务优化

·服务转移 

服务创新体系

体系

·合作创新

·内部创新 

价值获取

·社会价值

·经济价值 

服务网络重构

·外部结构重构

·职能结构重构 

服务开发

·项目评估

·方案制定

·项目服务

·项目验收 

服务提供能力

感知

·服务能力评估

·服务资源评估 

环境感知

·市场环境感知

·社会环境感知 

研发检测

问题解决

孵化流程

服务能力

提升

创新创业

问题解决

测试代理

服务能力

提升

价值创造实现


