双循环视角下企业知识转移影响因素分析
房雅婷，王子龙
（南京航空航天大学 经济与管理学院，南京 211106）
摘要：深入分析双循环视角下企业知识转移影响因素间的相互关系，构建双循环视角下企业知识转移行为的系统动力学模型，分析重点因素对企业知识转移的动态影响，最后给出企业知识转移效率提升的具体方案。结果表明：发送企业知识存量、接收企业知识存量以及转移知识量均呈现增长趋势，且增长速率不断提高；转移关系网络密度和双循环政策支持力度对知识转移活动具有推动作用；过高或过低的转移媒介均会对知识转移产生阻碍作用。
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Analysis of the Influence Factors of Knowledge Transfer in Enterprise from the Perspective of “Dual Circulation”
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Abstract: Deeply analyzes the relationship between the influencing factors of  knowledge transfer in enterprise from the perspective of “dual circulation”, constructs the system dynamics model of enterprise knowledge transfer behavior from the perspective of “dual circulation”, analyzes the dynamic influence of key factors on enterprise knowledge transfer, and finally gives the specific scheme to improve the efficiency of enterprise knowledge transfer. The results show an upward trend in the amount of sending, receiving and transfering the knowledge stock of the enterprises, and the growth rate keeps increase-ng. The density of the transfer relationship network and the strength of the policy support for“dual circulation” promote the knowledge transfer activities. Transfer media that are too high or too low will hinder the knowledge transfer.
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2020年以来，党中央多次强调要构建“国内国际双循环相互促进的新发展格局”，这是中央为了实现社会主义现代化强国的目标，根据国内外形势变化所提出的重大发展战略[1]，也是中央经历三次国际经济冲击（1998 年、2008 年、2020 年）后审时度势，悉心谋划的重大决策[2]。提升企业的科技创新能力是构建“双循环”新发展格局的重要举措，没有科技创新，便无法摆脱西方国家对我国的技术封锁，实现经济高质量可持续发展[3]。当前知识经济时代，企业仅凭自身知识无法满足科技创新的需要，但可以通过知识转移方式实现企业间优势互补、成果共享，提升企业的知识存量和科技创新能力。知识转移是知识管理的关键步骤，是知识改造与创新的基础和前提，将知识转移应用于相关领域，能够提升企业学习能力，实现企业知识存量的增长，为双循环新发展格局构建提供新动力。所以，研究企业知识转移影响因素不仅是对“双循环”新发展战略的积极响应，还是对提升企业科技创新能力的进一步研究，具有重要的理论价值和现实指导意义。
1 研究综述
目前，相关研究主要集中于知识转移的科学内涵、效率测度及影响因素等方面。在知识转移定义方面，孟凡臣[4]将知识转移定义为知识的流动过程。Boyd[5]进一步强调知识的使用过程，认为知识转移是指知识源的知识资源传递给接受者使用的过程。在知识转移效率测度方面，任泽中[6]将主成分分析法与超效率DEA方法相结合，评价江苏省高技术产业的知识转移效率。赵大丽[7]利用DEA 方法评价了我国2004-2008年区域知识转移效率。在知识转移影响因素方面，Esther[8]提出转移双方较大的文化差异将导致更多的歧义，从而阻碍知识转移。Sarala[9]从企业并购的角度出发，研究发现企业间社会文化（知识技能的互补性、企业双方的信任水平以及文化整合方式）的差异性会影响并购企业的知识转移水平。Harzing[10]从跨国公司的角度出发，利用13国超800家跨国公司的数据探讨了外派人员对于特定知识转移效率的提升作用。Wei[11] 结合知识的属性维度(显性知识和隐性知识)、基于知识位差的网络连接原理和知识转移过程，建立了高校集群创新网络的四阶段知识转移模型, 利用系统仿真方法研究发现具有聚类系数较高、路径长度较短的创新网络会显著提高知识转移效率。   
上述研究成果为本文提供了理论基础和方法启迪，但仍存在进一步研究空间：（1）现有文献局限于某一类型企业知识转移过程研究，缺乏对于一般性企业知识转移完善的因果路径识别。（2）现有文献主要关注因素对知识转移活动的静态影响过程，缺少对知识转移活动的动态演变过程的探讨。（3）现有文献对于企业知识转移活动与双循环新发展格局之间关系的探讨较为匮乏，亟需对其进行系统化的研究。基于此，本文从“双循环”视角出发，分析企业知识转移活动的主要影响因素，采用系统动力学方法探究其具体影响路径，对企业知识转移活动进行仿真模拟，并给出企业提高知识转移效率的具体方案。
2双循环视角下企业知识转移因果关系分析
2.1企业知识转移影响因素概念模型
知识转移是知识拥有方在可控情境下将知识转移至接收方，致使双方知识差距缩小的过程[12]。国内外学者对知识转移影响因素的研究主要集中在知识来源方、知识接收方、转移知识的特性等方面。吴蓉[13]强调知识转移决策时，企业会优先选择与自身知识存量差距适中的接收方。Bellini[14]、Cooper[15]提出影响知识转移有效性的重要因素是强烈的转移和接收动机，其通过转移意愿体现，缺乏知识转移意愿会导致接收企业消极怠工、虚假接收甚至直接拒绝知识吸收。Wehn[16]说明转移过程中双方企业能力是其能否获得所需机会与资源的衡量指标。Akhavan[17]从知识特性角度出发，研究发现知识内隐性与复杂性程度越高，转移成功率就越低。李敏[18]以佛山照明集群为例，通过佛山市照明协会会员网络说明企业间关系网络是知识转移的主要渠道，高强度的网络关系有利于知识转移。杨栩等[19]利用结构方程和层次回归分析进行实证研究发现紧密交织的知识转移渠道能够降低转移成本损耗速率，减少知识沟通障碍。本文基于国内外学者对知识转移影响因素的研究成果，结合企业知识转移一般过程，建立企业知识转移影响因素模型，具体如图1所示。
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图1 企业知识转移影响因素模型
Fig.1 Influence Factors Model of Knowledge Transfer in Enterprise
2.2双循环视角下的影响因素因果关系模型
双循环视角下企业知识转移活动具体受到知识转移能力、知识接收能力、知识存量、转移知识特性、转移知识渠道、知识转移意愿和构建双循环新发展格局的政策支撑七项影响因素的共同作用。知识存量是企业在生产过程中通过经验和技术的积累形成的占有知识资源的数量[20]，其通过知识势差和转移阈值影响知识转移活动；较好的知识转移能力和知识接收能力能够促进接收企业对所转移知识的正确理解，减少对知识的误解；转移成本、地理距离、市场需求以及企业双方合作信任度的共同决定了企业知识转移意愿的强弱，当知识转移意愿较为强烈时，企业愿意投入更多的时间和金钱，促进知识转移更加便捷、顺畅；丰富的转移媒介和高密度的转移关系网络使得知识转移渠道更加快捷、高效，不仅能够增强企业间信息交换，还能提高企业对于信息的甄别能力，实现知识转移效用最大化；内隐性及复杂性较高的知识需要较多的基础知识对其进行解释说明，增加知识转移困难程度；构建双循环新发展格局的政策支撑（以下简称双循环政策）将通过降低转移成本、增强市场需求以及扩大企业关系网络规模三方面影响企业知识转移活动。
根据以上理论分析，本文设计了双循环视角下企业知识转移过程的因果关系模型，如图2所示。
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图2 双循环视角下企业知识转移影响因素因果关系
Fig.2 The Causal Relationship between the Influencing Factors of Knowledge Transfer in Enterprise from the Perspective of “Dual Circulation”
3 双循环视角下企业知识转移的系统动力学模型构建
3.1 模型假设
模型的基本假设：
(1) 知识转移双方均拥有合作的能力及意愿，并且知识接收企业知识存量小于知识发送企业知识存量；
(2) 转移过程中，知识发送企业和知识接受企业的知识存量之比（在模型中定义为转移知识的阈值）应保持在一定区间内，过大的转移阈值意味着知识接收企业的知识存量与发送企业知识存量相近，知识发送企业为了保护自身利益会选择停止转移。
3.2存量流量图
知识转移系统流图如图3所示：
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图3 双循环视角下企业知识转移系统流图
Fig.3 SD Diagram of Knowledge Transfer in Enterprise from the Perspective of “Dual Circulation”
图3中共由29个变量组成，其中有2个状态变量、5个速率变量、7个常量、10个辅助变量和5个外生变量。
3.3方程设置
本文依据合理性、科学性等原则，建立变量间方程关系，如表1所示。
表1 变量方程设置一览
Tab.1 Variable Equation Setting
	变量
类型
	变量名称
	方程设计

	状态
变量
	发送企业知识存量
	INTEG (发送企业知识创新量+0.2×转移知识量-发送企业知识遗失量,50)

	
	接受企业知识存量
	INTEG (接收企业知识创新量-接收企业知识遗失量+转移知识量,10)

	速率
变量
	发送企业知识创新量
	发送企业知识创新率×发送企业知识存量

	
	发送企业知识遗失量
	STEP(发送企业知识存量×发送企业知识遗失率, 6 )

	
	接收企业知识创新量
	接收企业知识创新率×接收企业知识存量

	
	接收企业知识遗失量
	STEP(接收企业知识存量×接收企业知识遗失率, 6 )

	
	转移知识量
	DELAY1I(IF THEN ELSE(转移阈值<0.9 , 知识势差×知识接收能力×知识转移意愿×知识转移能力×知识转移渠道×(1-转移知识特性) ,0 ), 2 , 0 )

	辅助
变量
	转移阈值
	IF THEN ELSE(接收企业知识存量/发送企业知识存量<0.9, 接收企业知识存量/发送企业知识存量, 0.9)

	
	知识势差
	发送企业知识存量-接收企业知识存量

	
	转移知识特性
	内隐性×复杂性

	
	转移知识渠道
	转移媒介×转移关系网络

	
	知识转移意愿
	合作信任度×(1-地理距离)×市场需求×(1-转移成本)

	
	复杂性
	0.3+0.5×(1-转移媒介)

	
	转移关系网络
	网络密度×网络规模

	
	转移成本
	0.6+(1-“双循环”政策) ×转移媒介

	
	市场需求
	0.5+0.5×“双循环”政策

	
	网络规模
	0.5+0.5×“双循环”政策

	外生
变量
	发送企业知识创新率
	WITH LOOKUP (Time,([(0,0)-(36,0.1)],(0,0.06),(36,0.08)))

	
	接收企业知识创新率
	WITH LOOKUP (Time,([(0,0)-(36,0.1)],(0,0.05),(36,0.07)))

	
	知识转移能力
	WITH LOOKUP (Time,([(0,0)-(36,1)],(0,0.5),(36,0.9)))

	
	知识接收能力
	WITH LOOKUP (Time,([(0,0)-(36,1)],(0,0.3),(36,0.8)))

	
	合作信任度
	WITH LOOKUP (Time,([(0,0)-(36,1)],(0,0.3),(36,0.7)))

	常量
	发送企业知识遗失率
	0.02

	
	接收企业知识遗失率
	0.015

	
	内隐性
	0.3

	
	转移媒介
	0.4

	
	双循环政策支持力度
	0.6

	
	地理距离
	0.3

	
	网络密度
	0.6


其中需要说明的是：（1）本文假设知识发送企业与接收企业的知识存量在6个月后开始遗失，因此选择阶跃函数描述知识遗失过程；
（2）当接收企业知识存量与发送企业知识存量过于相近时，由于知识发送企业要保护其核心知识会选择停止知识转移活动，本文采用选择函数反映发送企业转移知识的阈值，设定阈值的上限为0.9；
（3）发送企业判定接收企业的接收能力及知识需求需要一定时间，本文采用一阶延迟函数描述转移量，假定发送企业所需判定时间为2个月；
（4）发送企业知识创新率、接收企业知识创新率、知识转移能力、知识接收能力以及合作信任度都会随时间推移而不断增强，本文利用表函数对这五项变量进行刻画。
4双循环视角下企业知识转移模型仿真和灵敏度检验
4.1 模型仿真结果及分析
基于以上设计方程，本文利用Vensim PLE软件进行仿真模拟，检验模型的科学性和有效性。设定模型仿真时间为36个月，主要关注变量仿真结果如图4所示。
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（a1）发送企业知识创新量       （a2）发送企业知识遗失量       （a3）发送企业知识存量
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（b1）接收企业知识创新量       （b2）接收企业知识遗失量       （b3）接收企业知识存量
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（c）知识势差                （d）转移知识量               （e）转移阈值
图4 主要关注变量仿真结果
Fig.4 Simulation Results of Main Variables
由图4可知：（1）发送企业作为知识输出方，拥有良好的知识基础和创新能力，因此其知识增长量高于接收企业。接收企业需要对转移所获知识进行梳理、改造并加以吸收转化为自身知识，该过程耗时较长，因此在仿真前期接收企业的知识创新速度较低，而在仿真后期的创新速度明显增加，呈现指数型增长趋势。
（2）知识遗失过程具有滞后特点，发送企业与接收企业知识在6个月后开始遗失，且遗失量逐渐增加。由于接收企业知识基础弱于发送企业，其需要对知识进行不断的梳理和学习，所以接收企业知识遗失率低于发送企业，其知识遗失量也低于发送企业。
（3）尽管知识发送企业与接收企业都存在知识遗失过程，但由于其创新速度远高于遗失速度，企业知识存量在仿真时间内仍然呈现边际增长趋势。因为知识存量以及创新能力的关系，发送企业的知识增长量高于接收企业，导致双方知识势差逐渐增大。
（4）转移知识量随时间推移而逐步上升，其原因是企业的转移及吸收能力会随时间而不断增强，并且转移双方企业的沟通能力和信任程度也在增加，转移阻碍降低。知识转移阈值呈现先减少后增加的趋势，其原因是在知识转移前期，企业间互动频率较低、转移知识量较少，且接收企业受其自身能力和资源限制，无法快速将转移知识转换为自身知识存量，因此转移阈值呈减少趋势；知识转移后期，转移知识量大幅增加，接收企业知识增长速率高于发送企业，导致转移阈值不断提升。
综合上述分析可知，所建模型主要变量的模拟结果与客观规律相一致，表明该模型能够较好描述企业知识转移的实际过程，具有较高的参考价值。
4.2 灵敏度分析
灵敏度分析是利用改变模型中参数的取值，研究其对于模型输出的影响程度[21]。本模型主要针对转移媒介、网络密度以及双循环政策进行灵敏度分析。
（1）保持其他参数不变，将转移知识渠道中的转移媒介丰富度分别取值为0.3、0.5、0.7，模拟转移知识量和接收企业知识存量如图5所示。
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（a）转移知识量                  （b）接收企业知识存量
图5 转移媒介丰度灵敏度分析结果
Fig.5 Results of Sensitivity Analysis of Transfer Media abundance 
由图5可知，当转移媒介丰富度由0.3提升至0.5时，转移知识量与接收企业知识存量变化均呈显著增长趋势，知识转移周期缩短、效率提高。其原因是丰富度较高的转移媒介可以使企业间进行及时、有效的沟通，利于转移双方处理复杂的主观信息，降低知识模糊性，减少知识损失程度，促进知识完整有效转移。当转移媒介由0.5提升至0.7时，转移知识量与接收企业知识存量却开始明显下降，知识转移周期增加，知识转移效率降低。其原因是丰富度过高的转移媒介虽有利于转移双方有效沟通，但其时间成本和经济成本过高，企业知识转移意愿随之降低，知识转移动力减弱甚至不足以支撑后期转移活动的继续进行。 
（2）保持其他参数不变，将知识转移渠道中转移关系网络密度分别取值为0.4、0.6、0.8，模拟转移知识量和接收企业知识存量如图6所示。
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（a）转移知识量                  （b）接收企业知识存量
图6转移关系网络密度灵敏度分析结果
Fig.6 Results of Sensitivity Analysis of Transfer Network Density
由图6可知，当转移关系网络密度由0.4逐步提升至0.8时，转移知识量与接收企业知识存量明显增加，说明紧密的转移网络关系能够促进知识有效转移。其原因主要是密度较高的网络内，企业间直接联结较多，知识可以通过直接联结转移到知识接收企业，减少转移过程中的障碍。同时，紧密的转移网络关系能够促进网络内成员积极与他人合作，提高企业信任感，防止机会主义行为的发生。
（3）保持其他参数不变，将双循环政策支持力度分别取值为0.4、0.6、0.8，模拟转移知识量和接收企业知识存量如图7所示。
[image: ][image: ]
（a）转移知识量                   （b）接收企业知识存量
图7 政策支持力度灵敏度分析结果
Fig.7 Results of Sensitivity Analysis of the Policy Support Strength
图7显示，当双循环政策支持力度由0.4逐步提升至0.8时，转移知识量与接收企业知识存量大幅提升，说明系统对双循环政策具有较高的灵敏度。其原因主要是双循环政策会通过三条路径影响转移知识量与接收企业知识存量，当双循环政策支持力度取值较大时，转移关系网络规模增加，企业有更多机会发现对自身有用的知识；转移成本补贴增加，企业开展知识转移活动所需付出经济成本降低，转移意愿增强；市场需求的增加也会激发企业知识转移动力，利于知识转移顺利进行。
5.研究结论与建议
5.1结论
本文通过分析企业知识转移的各类影响因素，提出知识转移影响因素概念模型；并利用Vensim PLE对双循环视角下企业知识转移过程进行仿真模拟，确定其关键影响因素以及因素间的非线性关系，得出促进企业知识转移效率的具体建议。主要研究结论如下：
（1）发送企业知识存量、接收企业知识存量以及转移知识量在模拟仿真的36个月内均呈现增长趋势，且增长速率不断提高。知识转移活动后期，由于转移知识量的大幅增加使得接收企业知识存量的增长速度高于发送企业。
（2）知识转移系统对转移媒介较为敏感，容量较大、丰富度较高的转移媒介利于知识的完整有效转移，提高转移速率，但容量过大、丰富度过高的转移媒介会大幅增加转移成本，减弱企业转移意愿，降低转移效率。
（3）知识转移系统对转移关系网络密度较为敏感，紧密的网络关系可以缩短转移路径、减少转移阻碍，促进网络内成员积极与他人合作，分享自己的知识和信息，从而使得转移知识渠道更加通畅、快捷，利于知识快速转移。
（4）知识转移系统对双循环政策支持力度有较高敏感度，转移知识量会随双循环政策
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支持力度的提升得到大幅增加。具体来看，双循环政策可以促进居民消费升级，增强居民对于高质量产品的需求；增加对于企业创新的经济支持，降低知识转移成本；激发形成大量创新型企业集群，扩大企业关系网络规模。
5.2建议
（1）针对知识转移系统对转移媒介丰富度的敏感性，企业要在成本约束下慎重选择转移媒介。企业首先应分析可供选择转移媒介的多重暗示能力、反馈能力、语言多变性等特点明确其丰富度，其次根据知识特征及知识接收企业的认知特征筛选转移媒介，最后在成本最小化条件下选择合适的媒介，降低知识模糊程度，消除双方理解差异。
（2）针对知识转移系统对网络密度的敏感性，企业要积极与网络内成员建立新联系。企业应增加与关系网络内拥有丰富知识资源成员的沟通和交流，建立互惠互利的紧密情感联系，从而拥有更多机会接触和获取网络内成员的信息和知识资源，为知识转移活动提供新的可能性。
（3）针对知识转移系统对双循环政策支持力度的敏感性，企业要结合自身优势抓住发展机遇。企业应利用双循环新发展格局的政策倾斜、投资红利与配套措施等条件，结合自身长处继续发挥双循环政策对企业知识转移的正向激励作用，降低知识转移成本，提升企业关系网络规模，扩宽转移知识渠道，为知识有效转移提供坚实基础。
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