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【摘要中不需要公知/常理的评述性内容。摘要是对所提供文献内容不加注释和评论，对研究目的、方法、结果和结论精炼陈述，排除在本学科领域已成常识的内容，着重反映新内容和作者特别强调的观点】
摘要：对中小企业智慧专业化进行跨国案例分析，为提高我国中小企业的专业化能力提供参考。选取美、日、英等发达国家的20家创新型中小企业为案例研究对象，从组织结构、管理制度、融资渠道、创新投入、实施效果5个方面分析归纳其实施智慧专业化战略的相关举措。研究发现：中小企业实现智慧专业化，在组织结构上具有发明家任企业高管、设置研发部门、设立顾问委员会2种主要形式；在管理制度上强调目标管理、市场管理和客户管理；在融资渠道上涵盖公共部门、私营部门和社会大众3种来源；在创新投入上集中于研发经费、人力资源和合作研发，进而在产品创新、技术积累、技术追赶和社会责任4个方面取得突出效果。研究发现对中国中小企业发展在融资、研发、产学研合作和国际化4个方面具有管理启示。
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Smart Specialization of SMEs in Developed Countries: Empirical Analysis Based on 20 SMEs
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【最终修缮中文摘要后对应修改相应的英文内容】
Abstract: The key to building a global science and technology power and realizing the high-quality development of China, is to improve specialization of SMEs. By analyzing 20 innovative SEMs, such as Floadia and WayRay in developed countries, the paper summarizes their lessons from five aspects: structure, management, financing channels, input, and implementation. The study finds that, SMEs achieve smart specialization, with three main structures: inventors serving as corporate executives, setting up R&D departments, and setting up advisory committees. In terms of management, they emphasize target management, market management and customer management. And their financing channels cover three sources: the public sector, the private sector and the society. In terms of input, they focus on R&D funding, human resources and cooperative R&D, and have achieved outstanding performance in product innovation, technology accumulation, technology catching-up and social responsibility. Finally, the study puts forward implications for the development of Chinese SMEs in four aspects: financing, R&D, industry-university-research cooperation and internationalization.
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1   问题提出【引言应言简意赅，不分段落。否则，应独立成章并加相应的章节标题】
中小企业作为我国经济的关键组成部分，贡献了全国（未含港澳台地区。下同）50%以上的税收、60%以上的生产总值（GDP）、70%以上的技术创新、80%以上的城镇劳动就业以及90%以上的企业数量[1]。加快培育专注于细分市场、聚焦主业、创新能力强、成长性好的“专精特新”中小企业是我国经济实现高质量发展、韧性发展的重要保障。世界发达国家对“专精特新”中小企业有着不同表述，如美国的小巨人企业、德国的隐形冠军企业、日本的利基企业和韩国的中坚企业等，这类中小企业在高新技术细分市场取得竞争优势的过程可以被称为“智慧专业化”。
“智慧专业化”的概念是由欧盟委员会知识增长小组提出，作为一种国家和地区创新战略在欧洲国家间飞速扩散[2]。根据2013年OECD[3]发布的报告《创新驱动的区域发展》，“智慧专业化”这一概念直接来源于古典经济学理论，如斯密的劳动分工论，以及贸易专业化理论。Boschma等[4]、Thissen等[4]认为，一个区域应当清晰认识到自身历史特点、界定特定优势领域，将传统产业与高技术产业、新兴研发活动加以联结，鼓励创新与研发，建立基于知识的增长路径。智慧专业化强调识别特有知识、获得竞争性优势，既可以视作区域创新政策设计理论，也可以延伸为中小企业在高技术细分市场获取竞争优势的过程。
学界对中小企业智慧专业化进行了初步的经验总结。如，赫尔曼[6]168【确认此处引用页码为168？】、Voudouris等[7]在对欧洲隐形冠军企业成功经验的研究中发现，中小企业智慧专业化得以实现往往是内外双管齐下，既注重内部创新能力也强调外部合作；粟进等[8]分析了我国材料领域4家科技型中小企业技术创新的驱动因素；周青等[9]归纳了中小企业实现微创新的用户交互机制、迭代试错机制和跨界突破机制。已有研究对中小企业智慧专业化的研究往往集中探讨某一国家中小企业，较少进行发达国家中小企业的跨国案例分析。故而，本研究以西方发达国家的中小企业为对象，通过案例分析，总结中小企业智慧专业化经验，为我国政府及企业相关战略制定提供参考。【研究背景部分不宜展示本研究的主要研究内容和结果结论。
2   研究设计
本研究从世界发达国家的各类中小企业创新奖中选取20家中小企业作为分析样本（见表1），案例选择遵循行业多样性、企业领先性以及资料可获取性的原则，分别从组织结构、管理制度、融资渠道、创新投入、实施效果5个方面归纳中小企业智慧专业化经验。
表1  样本中小企业基本情况
	所属国家
	企业名称
	企业创立年份
	企业雇员数/人
	企业所在专业领域

	澳大利亚
	BODD
	2013
	11~50
	3D衣物打印

	冰岛
	MARORKA
	2002
	11~50
	海洋能源管理

	丹麦
	AFYX THERAPEUTICS
	2014
	2~10
	医疗技术

	德国
	TESVOLT
	2014
	51~200
	能源储存

	德国
	ABBERIOR
	2012
	51~200
	纳米显微镜

	俄罗斯
	MOSTKOM
	2001
	11~50
	光学通信

	法国
	NAVYA
	2014
	201~300
	无人驾驶

	芬兰
	NORSEPOWER
	2012
	11~50
	转子船帆

	荷兰
	IN OVO
	2013
	11~50
	家禽性别鉴定

	加拿大
	CARBONCURE
	2012
	51~200
	固碳技术

	美国
	FILTRINE MANUFACTURING
	1901
	51~200
	水处理设备

	美国
	LIVEDATA
	1991
	11~50
	手术室管理

	美国
	ARMOR PROTECTIVE PACKAGING
	1979
	11~50
	锈迹处理

	挪威
	BLUEYE ROBOTICS
	2015
	11~50
	水下勘探

	日本
	AXELSPACE
	2008
	51~200
	微型卫星

	日本
	FLOADIA
	2011
	11~50
	闪存芯片

	瑞典
	PARANS SOLAR LIGHTING
	2002
	11~50
	室内照明

	瑞士
	WAYRAY
	2012
	201~300
	车载增强现实（AR）【？】

	以色列
	UBQ MATERIALS
	2012
	11~50
	生物基材料

	英国
	NOVA INNOVATION
	2010
	11~50
	潮汐能



3  中小企业智慧专业化组织结构
企业组织结构指的是为实现组织目标，组织所进行的职能分工、人事安排，是影响资源分配与知识获取的关键要素之一[10]。按照中小企业获取技术知识的情况，将样本中小企业组织结构归纳为3类，即发明家任企业高管模式、设置研发部门模式以及顾问委员会模式。
1.1  发明家任企业高管模式
在发明家任企业高管模式中，通过发明家，如科学家、工程师、技术人员担任中小企业创始人或首席执行官、首席技术官等高管的形式，中小企业更能认识到研发对企业发展的重要性，同时对技术前沿的理解更为到位，发明家高管也具有更多权力将企业资源分配至研发活动中[11]。以德国的TESVOLT公司为例，该公司由Hannemann和Schandert于2014年共同成立，前者担任首席行政官、后者担任首席技术官，专门从事可再生能源的储存系统建设。在学习与任职经历上，Hannemann于柏林管理学院获得计算机科学和可持续发展管理相关学位，并于2009年创立了HANNI SOLAR公司，专门从事太阳能可再生能源业务；Schandert则在柏林工业大学获得工业工程硕士学位，专攻电气工程，曾创办可再生能源咨询和项目规划公司，在TESVOLT公司中负责企业研发、生产和服务工作。创始人或高管的发明家经历为中小企业智慧专业化提供了内部专业知识指导，并提高了管理人员的异质性，有助于企业营造积极创新的整体氛围。
1.2  设置研发部门模式
在设置研发部门模式中，中小企业通过在企业内部设置研究实验室、研发中心等形式跟踪行业技术发展趋势，开发、设计新产品或新项目。以法国的NAVYA公司为例，该公司专业提供货运和客运领域自动驾驶系统和相关服务，并在2019年1月于巴黎拉德芳斯建立了占地超过1 400m2、汇集120多名研发人员的研发中心【补充标引著录有关数据来源信息文献】，主要负责提供智能、创新和可持续的自动驾驶方案，优化驱动和控制自动驾驶设备的软件、程序和算法，使得自动驾驶设备能够检测障碍物、规划行程和路径以及应用决策，研发中心与设备制造部门、客户服务部门一并构成了NAVYA的整体组织结构。
1.3  顾问委员会模式
在顾问委员会模式中，中小企业获取的技术知识来自于与供应商、大学、科研院所的合作，通过在企业内设置专家咨询委员会、行业咨询委员会，邀请行业专家成为企业技术顾问等形式获得专业技术支持。如，丹麦的AFYX THERAPEUTICS公司便在企业内部设置了临床顾问委员会与研究顾问委员会，二者由慕尼黑大学、谢菲尔德大学等高校医学博士，以及众多健康研究中心临床医疗人员构成，从而促进对粘膜疾病靶向治疗贴片的研究与商业化。
在中小企业智慧专业化中，以上3种形式并不绝对相互区分，而是存在相互组合的情况。如，加拿大CARBONCURE公司在组织结构上，不仅在领导团队层面由研发人员担任技术开发高级副总裁和工程高级副总裁，同时成立由美国、加拿大等国家的混凝土材料领域大型公司高管组成的行业咨询委员会，并且组建了专门从事混凝土制作与测试、水泥测试的混凝土研究实验室。
2  中小企业智慧专业化管理制度
企业管理制度指的是企业将自身战略转化为实际行动的一系列工具，包括组织使命、愿景和价值陈述，以及战略地图、平衡计分卡等[12]。较之于大企业，中小企业在管理制度上存在明显的非正式性[13]，缺少合适的观察视角，本研究参考赫尔曼[6]168【确认此处引用页码为168】针对隐形冠军的分析维度，从目标管理、市场管理和客户管理3个方面分析中小企业智慧专业化管理制度。
2.1  目标管理
中小企业在目标管理上强调深化技术创新、实现行业领导地位和可持续发展。通常认为，中小企业在实现盈利目标之后才会重视研发[14]。但在中小企业智慧专业化中，深化技术创新成为中小企业创立与经营的重要使命或价值观，驱动企业不断从事研发活动。以瑞士WAYRAY公司为例，该企业主要从事全息虚拟现实显示器制造，以“深技术”为企业价值观，坚持垂直整合模式，将产品的研发、生产等过程保留在企业内部，进而强化对企业知识产权的保护力度，形成竞争优势。
同时，中小企业智慧专业化以实现行业领导地位、建立行业标准为重要目标，意在解决世界性、行业性的普遍问题，如材料损耗、环境污染、能源浪费等，这一目标设定往往受到企业创始人影响，并具有模糊性、非量化和长期性的特点。
此外，中小企业通过推出环境友好型新方法、新工艺、新材料等，减少材料、能源浪费以及生态环境污染，实现企业经济效益与环境效益相统一。以UBQ MATERIALS公司为例，该企业将接收到的城市固体垃圾，如食物残渣、废弃塑料、废旧纸张等，经由UBQ废物转化技术【此处“UBQ”指公司名称？抑或是某个事物的英文缩略语？如为后者，给出其中文全称】分解为基本的颗粒结构，再重新组装成基质，生产出生物基热塑性塑料颗粒，在使用后同样可回收、可降解，实现经济效益与社会环境效益结合。
2.2  市场管理
中小企业智慧专业化在市场管理方面则强调产品市场国际化与产品应用多样化。在产品市场国际化方面，中小企业面向国际化市场，通过直接由母国销售，或在其他国家设置办事处的形式，将产品与服务输入东道国市场，其中主要包括美国、欧洲国家和日本等传统发达经济体，以及中国、印度等新兴经济体。在市场国际化过程，中小企业一般选择了具有文化相似性与地理邻近性的国家或地区。以IN OVO公司为例，该公司主要从事家禽性别鉴定技术，可以满足大型孵化场每分钟对数千个鸡蛋进行性别鉴定的高通量和低成本需求，而该企业的目标市场主要在于欧洲国家，原因在于欧洲地区对于扑杀雄性家禽具有相近的伦理观。
在产品应用多样化方面，中小企业在单项技术上的突破并不意味着企业产品应用的狭窄。举例而言，芬兰NORSEPOWER公司专注于生产风力转子船帆，这一技术基于马格努斯效应，通过转子帆借助风力提供船舶航行动力，实现节约船舶燃料和减少废气排放，但同时适用于油轮、客船、散货船、滚装船等多种船舶类型。同样，挪威的BLUEYE ROBOTICS公司虽然仅生产水下无人机，但在产品应用上涉及大坝检查、水产养殖、船舶检查和执法、废水和饮用水管理、海洋监查、旅游和教育等多种场景。
2.3  客户管理
在产品或服务的个性化定制上，个性化定制使得客户深入参与中小企业的产品制造与服务提供，从而提供个性化体验，增强产品或服务的附加价值。以英国NOVA INNOVATION公司为例，该企业所生产的水下潮汐涡轮发电机在产品定制上包括站点开发、现场评估、项目发展、协议获取等服务全过程，完全根据客户所在地潮汐强度、预计发电量、地方规章制度等进行产品交付，实现“量身定做”。
为应对新技术集成到客户业务流程中可能存在的障碍，在中小企业智慧专业化中，MARORKA、ABBERIOR、NORSEPOWER、CARBONCURE等大多数企业成立了专业的技术服务团队，以实现中小企业产品或服务良好的兼容性。以CARBONCURE公司为例，该企业专门制定了技术服务与支持团队，团队成员在混凝土公司等客户使用固碳技术前搜集并分析客户历史数据，测试不同剂量组合对CO2的固化效果，调试出最佳剂量使用配比，并在后续提供持续的技术服务。
此外，中小企业通过对客户进行技术培训，使得客户更易于掌握企业产品的使用方式，并且将客户视作营销节点推动产品扩散。这些客户培训与教育在形式上包括网络研讨会、在线会议、面对面培训，在内容上则包括产品功能、特性、应用领域、技术基础、设备维护、营销推广等众多方面。
3  中小企业智慧专业化融资渠道
中小企业智慧专业化融资渠道，即中小企业筹集资金进行智慧专业化的方式。中小企业在发展中始终面对着“麦克米伦缺口”，即融资难、融资贵、融资少的世界性问题[15]。在中小企业智慧专业化中，中小企业的融资渠道按照资金来源大致可以归纳为3类，即来自公共部门的专项拨款、科研经费、政府购买，来自私营部门的股权融资与债务融资，以及面向公众的互联网众筹。
3.1  公共部门融资渠道
首先是政府专项拨款。公共部门对中小企业智慧专业化的专项拨款可以分为直接拨款和间接拨款两类。直接拨款指的是由国家或地方政府部门及其专项支持计划或创新奖项直接向中小企业进行财政拨款，如欧盟中小企业执行局、美国密歇根州贸易扩展计划、日本“J-Startup”公司奖等，其目标在于扶持本土中小企业在技术创新与商业贸易上的竞争力，增强企业针对新能源、新技术的资金投入。间接拨款指的是由政府部门设置的非营利组织、基金会、加速器、孵化器进行拨款，如澳大利亚先进制造业增长中心、冰岛技术发展基金、欧盟创新委员会加速器等，这些机构由区域、国家或地方政府设立，对中小企业支持资金采取竞争性拨款模式，并定期向政府报告投资情况。
其次是政府或高校的科研经费。中小企业可以通过向政府、高校申报科研项目的方式获取资金，进行项目立项、技术研发与产品商业化。其中以德国的ABBERIOR公司为典型。该企业是哥廷根马克斯·普朗克生物物理化学研究所和海德堡德国癌症研究所的衍生公司，由包括2014年诺贝尔化学奖得主在内的8位具有物理学、化学、纳米光学教育背景的博士创立，提供荧光超分辨率和共聚焦显微镜，主要资金来源于向德国联邦教育和研究部申请的科研经费，如2013年获得资助项目“超快速和节省样品的可逆饱和光学荧光跃迁显微镜基本功能模型的开发”，项目工期36个月，总金额为544 558欧元【补充标引著录有关数据来源信息文献】；类似地，INOVO公司在项目立项阶段获得莱顿大学20万欧元的项目投资，NOVA INNOVATION公司在产品研发上获得欧盟ENFAIT项目立项，领导其余6家欧洲公司负责2020万欧元的潮汐能项目【补充标引著录有关数据来源信息文献】。
最后是政府购买。公共部门对中小企业智慧专业化的资金支持多数通过政府购买中小企业产品或服务的方式予以实现，以英国NOVA INNOVATION公司为典型。为满足政府部门在清洁能源技术、节能减排上的预定目标，该企业主要由苏格兰、威尔士和加拿大等国家的政府部门通过购买潮汐能发电机组、部署潮汐能发电项目从而获得资金支持。
3.2  私营部门融资渠道
中小企业智慧专业化在向私营部门融资方面，主要是面向风险投资公司、大型企业等筹集资金，融资阶段往往包括种子期、初创期、成长期、扩张期、成熟期，可以分为股权融资与债务融资两类融资方式。
股权融资，即私营部门通过购买股票、直接投资等方式获得中小企业股权，从而参与企业运作的过程。股权融资需要稀释原股东股权，但通常不设置偿还时限。包括财务性股权融资和战略性股权融资两类，前者主要追求投资回报，并不参与企业管理，而后者除了进行资金投入，同时与被投资企业有着业务联系，并参与企业高层管理、产品经营等业务流程。以日本AXEL SPACE公司为例，该企业主要研究并销售微型卫星，在2015年9月的第二轮融资中，全球大脑（GLOBAL BRAIN）公司领投，三井物产株式会社与完美天空日星控股株式会社则以战略性股权融资的形式参与，与AXELSPACE公司建立战略业务联系。
而债务融资指的是中小企业通过银行或非银行金融机构以及发行债券等方式融资，需要付还本息、到期偿还，在中小企业智慧专业化中较为少见。以NAVYA公司为例，2019年6月，该企业与韩国ESMO公司以私募债券2 000万欧元的方式形成合作【补充标引著录有关数据来源信息文献】，进一步加强嵌入式穿梭车和驾驶室自动驾驶系统的研发活动。
3.3  社会融资渠道
中小企业智慧专业化过程中面向社会筹集的资金在中小企业资金构成上更多起到补充性作用，往往发生在企业初创之时，主要为互联网众筹。互联网众筹是在2009年出现的融资方式，通过借助互联网，面向公众为某一项目或商业创意筹集资金，包括捐赠众筹、事前奖励或销售型众筹、债务众筹、股权众筹等[16]。在样本中小企业中，以NOVA INNOVATION公司为例，2019年11月，该企业决定在股权众筹平台SEEDRS上进行融资，该平台由英国金融行为监管局监控，预计众筹资金50万英镑，实际向1 516名投资者募得125万英镑左右【补充标引著录有关数据来源信息文献】，主要用于业务拓展、商业就绪和项目交付。
4  中小企业智慧专业化创新投入
企业创新投入指的是中小企业为实现智慧专业化，在企业内部和外部获取技术资源的过程中，对研发活动投入的人力、物力、财力[17]。其中，内部创新投入一般从研发资金投入和人力资源投入两个方面进行分析[18]；而外部创新投入可以从合作研发关系进行分析。
4.1  研发经费投入
中小企业智慧专业化在研发经费投入方面具有优先性与持续性。优先性指的是在企业获取资金后，相较于其他业务优先进行研发业务投入。如AXELSPACE公司在2015年获得第一轮19亿日元融资后，将该笔资金主要用于开发和发射3颗观测地球的微型卫星【补充标引著录有关数据来源信息文献】。持续性指的是企业在研发投入上保持连续不断地投入。举例而言，NAVYA公司在研发投入上保持每年13%的增长幅度【补充标引著录有关数据来源信息文献】；而UBQ MATERIALS公司在UBQ技术上的“隐形研发”投入耗时长达7年【补充标引著录有关数据来源信息文献】。
中小企业智慧专业化在研发资金的投入方向上主要为技术进步与市场拓展。研发经费投入技术进步，即中小企业将资金投入产品与设备性能的提升上。如IN OVO公司通过进一步的研发投入，将单个鸡蛋特性识别装置的识别速度由1 s提升至数微秒【补充标引著录有关数据来源信息文献】。研发投入的另一方面则为市场拓展领域。由于中小企业智慧专业化面向国际化市场，因此开发满足不同国家质量标准的产品成为研发投入的另一主要方向。
4.2  人力资源投入
由于中小企业组织规模较小，除了企业研发人员，企业高管往往兼任技术人员直接参与研发工作，企业高管人员受教育水平在某种程度上反映了中小企业在研发上的人力资源投入[19]，故而可以从企业高管与研发人员两方面进行分析。
在企业高管层面，样本中小企业中多数高管拥有研究生学历，以硕士研究生居多，在学科领域上较多为机械工程、工程管理、环境工程、生物学、物理学等非商科专业，较少为会计、金融、法律、工商管理等商科类专业。拥有研究生学历背景的中小企业高管不仅有助于企业进行决策和处理问题，同时也能了解专业领域内的技术变化趋势，为企业技术创新提供必要的知识积累。以ABBERIOR公司为例，该企业的8位创始人兼高管均为博士学历，发明了STED显微镜，实现了超高精度显微技术的突破，为企业创办提供了坚实的技术基础。
在研发人员层面，中小企业投入了大量研发人员，如企业高管、各级工程师、实验室研究员、化学家等，从事产品设计、研究、调试、市场反馈、创新升级等各方面工作。以WAYRAY公司为例，该企业内共有6个部门，分别为硬件工程部门、电子工程部门、软件工程部门、质量保障部门、化学部门与设计部门，另外在苏黎世与莫斯科分别设置了光学实验室、全息实验室与测试实验室，全公司200名团队成员中有64%从事研发工作【补充标引著录有关数据来源信息文献】，极大提升了企业研发、更新技术的能力。
4.3  合作研发投入
中小企业合作研发主要包括两类形式：一类是企业间合作，通过与业务相近的大型企业或供应商建立合作关系，可以弥补中小企业在研究资金、设备上的短缺，更好进行新产品开发、生产流程改进[20]；另一类则是中小企业与政府、高校、科研院所、中介组织合作，通过共享研究设备、研究人员等形式强化中小企业创新能力[21]。样本中小企业均在不同程度上进行了与其他企业、高校与科研院所的合作。在与其他企业合作上，中小企业智慧专业化更多与供应链上下游的大型企业合作。其中，中小企业提供动态互补性，通过自身灵活性、对市场需求的反应以及核心技术能力，与大型企业资源优势相结合[20]。以澳大利亚BODD公司为例，该企业在合作企业上主要为德国博世公司，由博世公司负责提供定制化精密零件、车间，并提供零件组装引导、产品测试等协助，BODD公司则负责提供有关快速3D扫描仪与人体模型打印机的核心技术，双方以此实现优势互补。
中小企业与高校、科研院所合作研发集中在项目孵化与技术研发两个环节。首先是在项目孵化上，中小企业在项目设立、产品试制、实验鉴定、产品成型等各方面均获得高校或科研院所的扶持。例如，在IN OVO公司创办中，企业创始人在莱顿大学商业理学课程中，需要利用高校的科研专长确定商业项目【何意？表意不明！】，在确定家禽卵内鉴定这个方案后获得了莱顿大学的资金帮扶与技术支持，有效开发了家禽卵内分型的生物技术。其次是在技术研究上，中小企业通过与高校、科研院所合作研发，借助相关科研人员、仪器，从而实现技术创新。以俄罗斯的MOSTKOM公司为例，该公司专注于开发自由空间光学通信设备，在技术研发上采取与高校、科研院所合作的形式进行：2004年与鲍曼莫斯科国立技术大学合作开展通信设备收发器的研发工作，2010年参与俄罗斯科学院信息传输问题研究所“基于激光和无线电技术的新一代混合多媒体信息传输通道设备的研制”项目，并且先后与俄罗斯梁赞国立无线电学院、美国麻省理工学院、美国宇航局等研究机构合作进行技术攻关和设备测试。与高校、科研院所的技术研发合作弥补了中小企业自身研究人员不足、研究经费有限以及相关设备缺失的问题。
5  中小企业智慧专业化实施效果
中小企业智慧专业化实施效果，即中小企业在执行智慧专业化战略后取得的表现。参考陈劲等[22]针对企业技术创新绩效评价指标、姚明明等[23]关于企业技术创新战略的研究，本研究从产品创新效果、技术积累效果、技术追赶效果、社会责任效果4个方面进行分析。
5.1  产品创新效果
产品创新效果可以从新产品开发与产品改进两个角度进行归纳。在新产品开发上，面对不断变化的技术市场环境，中小企业智慧专业化可以依赖企业核心技术与前沿技术的结合开发新产品。以MOSTKOM公司为例，面对智慧城市建设中的通信问题，该企业在原有光信号固定终端基础上积极探索量子技术、5G技术与光信号通信结合，开发了无限光通信线路传输量子保护密钥以及基于5G网络的激光通信技术，实现高数据传输速率、低通信信道延迟与高信息安全度的结合。同样，瑞典PARANS SOLAR LIGHTING公司在已有的PARANS阳光收集器与灯具基础上，在中国市场探索5G智能灯塔，通过企业开发的标准接口，集合智慧城市或智慧园区建设中的5G发射器或接收器、空气质量传感器、交通监控摄像头等。
而在产品改进上，通过对单一产品的迭代升级，中小企业智慧专业化能够实现对原有产品在结构、规格、外观、工艺、性能等方面的显著改进。如日本FLOADIA公司在闪存芯片制造上共有ZT、G1、G2等3种闪存芯片型号，其中G2闪存芯片在G1闪存芯片基础上优化了芯片功耗、内存容量与读写速度；与此类似，挪威BLUEYE ROBOTICS公司的水下无人机同样不断进行产品性能与工艺的改进，在已有先锋版水下无人机基础上逐步推出了专业版与卓越版水下无人机，拓宽产品适用人群。
5.2  技术积累效果
技术积累是中小企业的知识性资源，是智慧专业化效果的具体体现，可以从专利与科技论文数量两个方面进行分析。专利是企业技术进步与创新活力的表现，获得专利有助于保护中小企业占有发明创造所带来的市场经济效益，帮助企业维持并获取竞争优势，并激励企业继续开展技术创新[24]；科技论文则是对中小企业新技术、新工艺、新材料等情况所进行的科学总结，是衡量中小企业科学技术研究工作成果的重要指标。
首先，大部分样本中小企业均有较强的专利申请意识，全样本企业每家平均拥有约8项专利申请，专利内容主要为对新产品、新方法所提出的技术方案。如MARORKA 公司申请的“船舶能源优化方法”（CN101283359A）、IN OVO公司所有的“卵内禽胚胎的性别、活性以及发育阶段测定方法”（CN104704360A）等，均属于发明专利，针对以往技术具有突出的实质性贡献和显著的技术进步。其次，大部分企业均重视专利国际化。由于面向国际化市场，多数中小企业存在专利国际化的情况，即企业将通过技术创新所获取的新技术、新产品以及新生产工艺在全球多个国家或地区申请专利，以此获取各国或地区对其知识产权的法律保护[25]。以NORSEPOWER公司为例，该企业对其转子帆的所有核心技术，例如“马格努斯型转子的制作方法”（CN106103269A ）、“装备马格努斯型转子的船只推进系统”（CN106255637A）等发明专利，均在澳大利亚、加拿大、中国、日本、英国、美国等国家同时进行了专利申请、形成专利族，并持续监控各地区的知识产权保护情况。
然而，中小企业在科技论文发表上的表现并不突出。除“100%由科学家管理”的ABBERIOR公司在生命科学领域期刊上独立发表科技论文较多外，大多样本中小企业较少活跃于科技论文领域，且已发表论文多以高校与企业合作的形式出现。
5.3  技术追赶效果
中小企业较之于大型企业在技术上能否实现赶超、实现行业领先地位是衡量中小企业智慧专业化效果的重要指标，可以从技术创新追赶与商业模式追赶两方面加以分析。
在技术创新追赶上，即中小企业所创造的新产品、新工具等在行业技术领域实现领先地位。以WAYRAY公司为例，该企业是全球范围内第一家发明并掌握全息增强现实显示器的公司，通过WAYRAY公司创造的全息光学元件，可以使得显示信息无缝集成入现实世界，超越所有平视显示器的画面显示效果，实现在全息显示领域排名第一。与此类似，MOSTKOM公司凭借自身在自由空间光学通信上的设备研制，实现了在全球自由空间光学通信技术领域排名第一。
商业模式是中小企业对技术进行商业化，从而创造经济价值的过程。商业模式追赶指的是中小企业在目标市场份额占比上实现领先地位。以TESVOLT公司为例，在同类型产品中，TESVOLT公司的可再生电力储存设备拥有更好的产品性能和更低的总体成本，并且在1 kW·h至30 kW·h的核心领域，TESVOLT公司在全球范围内实施了超过2 200个项目，区域目标市场的市场份额高达50%【补标引著录有关数据来源信息文献】。
5.4  社会责任效果
中小企业智慧专业化的社会责任效果主要包括两个方面，一方面是企业对员工所承担的社会责任，包括员工收入、工作环境、福利待遇等；另一方面是企业对公众所承担的社会责任，主要指的是对生态环境的保护[26]。
在员工社会责任上，多数样本中小企业致力于打造协作、富有创造力的工作环境、保障员工权益。以ARMOR PROTECTIVE PACKAGING公司为例，该企业专门设立COMPASS与VALOR两个团队负责改善员工待遇，多次获得“密歇根州最酷工作场所”与《公司》杂志“最佳工作场所”荣誉。
在生态环境社会责任上，多数样本中小企业实现了对能源与可回收材料的高效利用。以CARBONCURE公司为例，其累计实现了CO2总排放量减少118 921.8 t的效果【补标引著录有关数据来源信息文献】。
6  结论与管理启示【按照学术论文的篇章结构安排，结尾部分应为“结论”，对全文研究内容进行总结，并基于研究框架、结合现实问题作进一步讨论，以增强研究的政策或管理启示意义】
本研究从组织结构、管理制度、融资渠道、创新投入、实施效果5个方面对美、日、德等发达国家的20家中小企业智慧专业化经验进行了归纳总结，【补充总结内容】。
以上研究结论对我国政府扶持中小企业高质量发展、企业实施智慧专业化战略具有以下几点启示：（1）完善中小企业融资渠道。进一步发挥中小企业发展基金、中小企业创新大赛等对中小企业融资的作用，改善投资方与筹资者之间信息闭塞状况，缓解具有技术优势的中小企业资金缺口；（2）扶持中小企业设置研发载体，通过对中小企业设置技术实验室、研发中心、技术中心等研发载体进行专项补贴，强化中小企业研发基础；（3）促进高校、科研院所与中小企业产学研合作，重点扶持高校、科研院所科技成果有序进入市场，加强中小企业技术积累；（4）鼓励中小企业面向国际市场走出去，并通过进一步完善专利保护体系与贸易支持政策扶持中小企业利用好国内国际两个市场，培育全球竞争力。
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