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摘要：为深入分析长三角企业绿色创新的动力机制以及关键影响因素，以长三角地区20家先进节能环保企业为研究对象，从企业网站、媒体报道、学术期刊等收集相关二手资料，运用扎根理论的编码技术进行数据处理，研究构建节能环保企业绿色创新动力机制模型，并进一步以其中两家典型企业为例，采用案例分析法研究绿色创新影响因素的作用阶段。结果发现：（1）市场因素与环境规制是外部导向因素，创新技术与能力是内部驱动因素，利益相关者压力和资源整合与投入是强化因素，企业文化是维持因素；（2）在节能环保企业绿色创新实践的4个阶段中，模糊前端、研究与开发、生产制造、商业化运用阶段的关键影响因素分别为市场因素、创新技术与能力、资源整合与投入、利益相关者压力。基于此，提出长三角地区政府加强市场激励型和自主参与型环境规制、企业提高绿色环保意识，共同加大绿色创新投入等建议。
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【注意根据修缮完毕的中文摘要修改英文摘要，一一对应翻译】
Abstract: In order to deeply analyze the dynamic mechanism and key influencing factors of green innovation of enterprises in the Yangtze River Delta, this paper takes 20 advanced energy conservation and environmental protection enterprises in the Yangtze River Delta as the research object, collects relevant second-hand materials from enterprise websites, media reports, academic journals, etc., uses the coding technology of grounded theory to process data, studies and constructs the dynamic mechanism model of green innovation of energy conservation and environmental protection enterprises, and further takes two typical enterprises as examples, And the case analysis method is used to study the action stage of the influencing factors of green innovation. The results show that: (1) market factors and environmental regulations are external guiding factors, innovative technology and ability are internal driving factors, stakeholder pressure and resource integration and investment are strengthening factors, and corporate culture is maintaining factors; (2) In the four stages of green innovation practice of energy conservation and environmental protection enterprises, the key influencing factors in the fuzzy front end, research and development, production and manufacturing, and commercial application stages are respectively market factors, innovative technologies and capabilities, resource integration and investment, and stakeholder pressure. Based on this, this paper proposes that the government in the Yangtze River Delta should strengthen market incentive and independent participation based environmental regulation, enterprises should improve their awareness of green environmental protection, and jointly increase green innovation investment.
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近年来，我国经济发展取得了举世瞩目的成就，但由于我国在工业化前期采取较为粗犷的发展方式，在快速提升各地经济发展水平的同时也极大地破坏了生态平衡，水污染、大气污染等一系列生态环境问题严峻，因此绿色发展、绿色创新逐渐成为共识。20世纪80年代，我国提出“三同步”“三统一”的环境与发展战略方针；21世纪，循环经济、低碳发展等一些新理念逐步被提出；党的十八大以来，生态文明建设更是被摆在突出位置，极大地提升了我国推进绿色环保的主动性。在绿色经济的趋势下，绿色创新已然成为了时代热点。当前，长三角工业经济已正式步入新常态发展阶段，处于推进高质量、高效率、促进城市生态文明与城乡经济社会协调稳定发展的重要关键时期，作为消耗大量自然资源、水污染和碳排放的重要主体，企业面临着向绿色经济转型的巨大环境挑战和发展压力。长三角地区是绿色创新的重要载体，节能环保企业是创新发展的重点依托，如何正确布局节能环保企业经济转型的升级方向、优化约束节能环保企业市场竞争是当前长三角地区发展急需解决的重要问题。因此，本研究以长三角典型企业为样本，运用扎根理论的编码技术进行数据处理，采用案例分析法研究长三角节能环保企业绿色创新的动力机制。

1  文献综述
绿色创新指包括技术、工艺、产品、组织、模式、市场等在内多方面创新[1]，并且最终实现商业化进而实现经济与环境双赢的过程[2]。国内外关于绿色创新的研究较为丰富，主要分为以下几种研究方向：（1）一些学者从内部因素考虑绿色创新对企业的影响。如，Manzini等[3]和Melville[4]提出企业创建产品服务系统或制定一个环境可持续信息系统有助于企业的绿色创新；Boons等[5]认为将一个金融模型与上、下游价值链的组织相结合有助于给市场带来可持续创新；雷善玉等[6]认为技术能力是节能环保企业绿色技术创新的直接驱动因素。（2）部分学者从外部因素考虑绿色创新对企业的影响。其中，Yousef等[7]认为高层管理者对环境的关注、利益相关者压力以及环境法规等因素对企业绿色创新存在影响；Lin等[8]指出利益相关者压力、企业政治资本影响企业绿色产品创新；王伟等[9]从经济视角出发研究创新补贴率以及失败补偿率对企业绿色创新的影响。另外，有部分学者强调制度对企业绿色创新的影响作用，如钟榴等[10]提出市场规范、同行模仿、政府规制三重制度压力会驱动企业采取绿色创新实践；马越越等[11]结合动态空间杜宾模型分析得出环境分权对本地和邻地绿色技术创新的影响呈“U” 型变动特征；李春发等[12]认为政府规制能显著影响企业信息披露行为和促进金融机构的企业绿色创新投资意愿，从而促进实现企业绿色转型；王珍愚等[13]运用系统广义矩（GMM）估计方法研究得出环境规制对企业绿色创新有先抑制后促进的“U”型影响特征；刘军等[14]、杨震宁等[15]、金露露等[16]和李婉红[17]等学者从空间角度出发对绿色创新影响因素进行了研究，指出空间集聚效应对区域内企业进行绿色创新效果显著，且企业之间的产业协同也会对绿色创新产生一定的影响。（3）部分学者认为企业的绿色创新受到内部因素和外部因素的共同影响。如，Medeiros等[18]认为市场法律法规知识、跨职能协作、创新型学习和研发投资有利于环境可持续产品创新的成功；Alsayed等[19]认为政策、智能制造的基础设施、中小企业和创业支持、公司能力、世界级人才、商业化技能、竞争力均影响企业绿色创新；吕君等[20]和杜建国等[21]基于计划行为理论，利用“感知－态度－意愿”这一关系对各影响因素进行整合分析。（4）还有一些学者从异质性视角来研究绿色创新对企业的影响因素。如王博等[22]和杨朝均等[23]从区域异质性角度开展研究，均认为不同地区影响企业绿色创新的因素存在差异；赵爱武等[24]从消费者异质需求视角认为，消费者对产品属性的异质偏好影响企业绿色创新绩效；沈能等[25]在技术异质性基础上，通过混合数据包络分析（hybrid DEA）方法研究我国各地区绿色创新影响要素的作用机制。
综上，现有研究对企业绿色创新关键影响因素进行了识别，但对其产生的作用以及作用阶段深入分析仍不足，且较少重点关注区域差异，对长三角企业绿色创新的有针对性研究较少；基本都是采用数据统计、检验分析等定量方法，得出结果也并非完全一致。由此，本研究将对我国长三角节能环保企业绿色创新的动力机制开展质性分析。
3  研究方法与数据来源
3.1  研究方法【本文核心研究方法应该为案例分析方法，此部分应重点阐述笔者采用案例分析方法的考量与思路】
Glaser等[26]所提出的扎根理论指研究者事先不提出理论假设，而是从实际观察着手，对原始数据资料进行总结归纳和对比补充，最后提炼出核心概念再上升到理论。程序化扎根理论的数据处理程序为“开放性编码—主轴编码—选择性编码”，由此能够避免传统定量分析方法可能因遗漏或忽略数据资料中的隐藏信息而导致结论不完整的缺陷，因此，本研究利用NVivo12 Plus软件对样本资料进行三级编码，构建节能环保企业绿色创新动力机制模型。
模型构建后，编码的关键影响因素对节能环保企业的作用机制仍需进一步探究。由于案例分析法更能够立体化呈现研究结果，本文采用案例分析法对节能环保企业绿色创新的关键影响因素的影响阶段、影响效果等问题进行深入研究，进一步探究关键影响因素对节能环保企业的作用机制。
3.2  数据来源
为了使研究结果更具有代表性和说服力，从2016－2020年度被评为全国“十大绿色创新企业”和2020年中国环境企业50强中筛选出位于长三角地区的20家企业作为样本，其中制造型节能环保企业和服务型节能环保企业各10家，如表1所示。【分组的意义是什么，前后均未见交代，补充阐述说明】
[bookmark: _Toc16645]表1  样本企业基本信息
	序号
	企业名称
	绿色创新成果
	数据资料来源（资料数量/份）
	 资料总数/份
	企业成立年份

	1
	江苏启能新能源材料有限公司
	无机相变储热技术
	网站资料（1）、报道（7）、期刊（3）
	11
	2011

	2
	聚光科技（杭州）股份有限公司
	高端分析仪器产品
	网站资料（1）、报道（11）、期刊（7）
	19
	2002

	3
	南方中金环境股份
有限公司（杭州）
	生态环境综合治理服务
	网站资料（1）、报道（4）、期刊（1）
	6
	1991

	4
	上海艾尔贝包装科技发展有限公司
	高科技材料、环保包装材料
	网站资料（1）、报道（4）、期刊（4）
	9
	2003

	5
	上海三瑞高分子材料股份有限公司
	工程浆体和工业涂布浆体
	网站资料（1）、报道（4）、期刊（1）
	6
	2006

	6
	宿迁宇能电力发展
有限公司
	电力工程
	网站资料（1）、报道（2）、期刊（2）
	5
	2016

	7
	盈创建筑科技（上海）有限公司
	3D打印建筑
	网站资料（1）、报道（12份）、期刊（7）
	20
	2003

	8
	浙江菲达环保科技
股份有限公司
	燃煤电站烟气净化
	网站资料（1）、报道（1）、期刊（9）
	11
	1969

	9
	浙江富春江环保热电股份有限公司
	固废（垃圾、污泥）处置协同发电及热电
	网站资料（1）、报道（9）、期刊（7）
	17
	2003

	10

	浙江瑞明节能科技
股份有限公司
	节能门窗
	网站资料（1）、报道（2）、期刊（7）
	10
	2002

	11
	安徽国祯环保节能
科技股份有限公司
	污水处理
	网站资料（1）、报道（4）、期刊（5）
	10
	1997

	12
	常州江南冶金科技
有限公司
	焦炉上升管换热器及系统
	网站资料（1）、报道（8）、期刊（5）
	14
	2014

	13
	杭州纤纳光电科技
有限公司
	钙钛矿新材料光伏技术
	网站资料（1）、报道（3）、期刊（6）
	10
	2015

	14
	江苏恒智纳米科技
有限公司
	纳米净化技术
	网站资料（1）、报道（2）、期刊（3）
	6
	2012

	15
	上海环境集团股份
有限公司
	固体废弃物和城市污水处理
	网站资料（1）、报道（1）、期刊（4）
	6
	2004

	16
	上海绿墙绿化
有限公司
	绿化工程
	网站资料（1）、报道（4）、期刊（2）
	7
	2010

	17
	维尔利环保科技集团股份有限公司
	垃圾处理
	网站资料（1）、报道（8）；期刊（5）
	14
	2003

	18
	无锡井通网络科技
有限公司
	区块链底层技术
	网站资料（1）、报道（11）、期刊（1）
	13
	2011

	19
	浙能锦江环境控股
有限公司
	异重循环流化床技术
	网站资料（1）、报道（8）、期刊（2）
	11
	1998

	20
	中国天楹股份
有限公司
	城市环境服务和废弃物末端处理及再利⽤
	网站资料（1）、报道（8）、期刊（8）
	17
	1984



4  分析过程
4.1  编码过程
4.1.1  开放式编码
首先，对样本资料进行编码分析，依据其原始概念，经过整合分析编码总共获得了176个初始概念；然后，将性质相同的初始概念进行罗列整合，归纳得出20个初始范畴。为了使得开放式编码结果更加清晰明了，选取出现频率较高的、具有典型性的部分初始概念如表2所示。
[bookmark: _Toc31250]表2  样本数据开放式编码结果
	初始范畴
	材料数量/份
	初始概念

	市场需求
	27
	市场潜力、市场空间、应用场景、政府需求、客户公司需求、消费者需求

	市场竞争
	19
	产品成本竞争、产品差异、管理服务、生产效率、物流模式、竞争环境、价格战、销售网络、营销策略、产品优势、产品定位

	市场合作
	19
	战略合作、技术交流、技术共享、产业联盟、资源共享、政企合作

	强制命令型环境规制
	6
	政策规定、法律规范、行业标准、机构监管、税收政策

	市场激励型环境规制
	26
	政府支持、政府鼓励、政府投资、政府扶持、成果奖励、立项支持、税收优惠、补贴强度

	自主参与型环境规制
	10
	积极参与项目、带头签署协议、响应国家战略规划、信息公开

	产权专利
	20
	技术专利、产品资质、知识产权、新型专利、荣誉认证、软件著作权

	产学研合作
	19
	校企合作、科研合作、重点实验室、产学研模式、交流平台

	管理者背景
	14
	学历背景、成长经历、工作经验、创新意识、出国深造、回国创业

	技术团队
	20
	精英人士、研发人员、专业人才、创新团队、海外人才、跨专业人才队伍、专家队伍

	技术水平
	34
	领先水平、突破性进展、国际水准、研发能力、科研体系、自主创新、经验丰富

	伦理关怀
	16
	公益理念、社会责任、社会担当、社会效益、道德伦理、环境效益、慈善活动

	员工压力
	9
	员工健康、工匠精神、员工激励

	客户压力
	20
	客户需求、定制化服务、环保意识、绿色需求、客户议价能力、客户转换成本

	媒体压力
	6
	舆论监督、媒体报道、新闻采访、网络传播

	资本投入
	15
	战略投资、企业上市、募集资金、融资渠道、融资模式、研发费用

	人力投入
	17
	员工素质、员工分布、员工结构、员工数目、人才战略、人才梯队

	首创精神
	21
	创新理念、技术壁垒、技术蓝海、技术先河、技术突破、创新精神

	战略规划
	25
	发展目标、发展前景、产业战略、未来规划、产业转型、企业愿景

	组织氛围
	30
	企业价值观、企业宗旨、企业精神、企业使命、质量意识、道德理念



4.1.2  主轴编码
对以上所得20个初始范畴进行分类，得出6个主范畴，如表3所示。
[bookmark: _Toc16627][bookmark: _Toc14556]表3  样本数据主轴编码结果
	编号
	主范畴
	初始范畴
	内在联系

	1
	市场因素
	市场需求
	通过政府需求、客户公司需求、消费者需求从而大致把握市场空间和需求，有助于企业有针对性地进行绿色创新

	
	
	市场竞争
	企业可以通过提供差异化的新产品、建设新型销售网络、制定新的营销战略等各种竞争手段获取优势，这恰恰促使企业更加注重各方面的创新

	
	
	市场合作
	通过技术交流、技术共享、产业联盟、战略合作等手段提高企业创新效率，共同应对商业对手

	2
	环境规制
	强制命令型环境规制
	政府通过政策规定、法律规范、行业标准、机构监管、税收政策对企业进行规制

	
	
	市场激励型环境规制
	政府通过成果奖励、立项支持、税收优惠、补贴强度等对企业创新进行激励

	
	
	自主参与型环境规制
	政府通过建设项目、签署协议、信息公开等进行规制

	3
	创新技术与能力
	产权专利
	企业通过技术创新获取技术专利、产品资质、知识产权、新型专利、软件著作权等，同时注重专利的保护也有利于企业持续绿色创新

	
	
	产学研合作
	企业与各高校联盟进行科研合作有利于企业的绿色创新

	
	
	管理者背景
	管理者的学历背景、成长经历、工作经验、创新意识等会对企业的绿色创新有明显的影响

	
	
	技术团队
	研发人员、专业人才、创新团队的知识素养决定了企业绿色创新的水平

	
	
	技术水平
	技术水平是企业绿色创新的评价指标，同时企业在高技术水平下才会有更显著更突出的绿色创新

	4
	利益相关者压力
	伦理关怀
	企业具有较高的社会责任感有利于企业树立绿色形象，从而推动企业的快速发展和绿色创新

	
	
	员工压力
	员工的高素质、高创新意识等有利于企业的绿色创新

	
	
	客户压力
	消费者的绿色环保意识、客户企业的绿色需求等有利于推动企业的绿色创新

	
	
	媒体压力
	舆论的监督、媒体对绿色环保企业的宣传报道等对各企业绿色创新意愿有促进作用

	5
	资源整合与投入
	资本投入
	企业在各方面的绿色创新都需要资本的支持

	
	
	人力投入
	企业对人才战略、人才梯队的投入有助于企业的绿色创新

	6
	企业文化
	首创精神
	管理者的创新精神、企业的创新文化有助于企业的绿色创新

	
	
	战略规划
	企业的绿色发展目标、发展前景、产业转型、企业愿景有助于企业朝着绿色创新道路前进

	
	
	组织氛围
	企业使命、企业宗旨、企业精神等是企业长期形成的，渗透到企业各方面




4.1.3  选择性编码
经过详细对比分析，围绕“绿色创新意愿”这一核心范畴得到如下故事线：市场因素、环境规制、创新技术与能力、利益相关者压力、资源整合与投入以及企业文化这6个副范畴对绿色创新意愿都具有显著影响；市场因素与环境规制是绿色创新意愿的外部导向因素，指引企业未来发展方向；创新技术与能力是绿色创新意愿的内部驱动因素，影响企业绿色发展的深度与广度；利益相关者压力和资源整合与投入是强化因素，对企业绿色创新技术和能力起到支撑作用，进而协同影响企业的绿色创新意愿；企业文化是企业绿色创新意愿的维持因素，在无形中影响着企业的绿色创新意愿。据此故事线，构建长三角节能环保企业绿色创新动力机制模型，如图1所示。
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市场竞争
环境规制
强制命令型环境规制
市场鼓励型环境规制
自主参与型环境规制
产权专利
产学研合作
管理者背景
技术团队
技术水平
创新技术与能力
资源整合与投入
资本投入
人力投入
利益相关者压力
伦理关怀
员工压力
客户压力
媒体压力
内部驱动因素
维持因素
外部导向因素

强化因素



图1  长三角节能环保企业绿色创新动力机制模型

4.2  模型阐述
4.2.1  外部导向因素
（1）市场因素。市场是企业的外部宏观环境，在一定程度上会影响企业的生存与发展，其中市场需求将会为企业未来的发展方向提供指引。随着全球对生态环境的不断重视，消费者的消费观逐渐绿色化，许多企业客户也在不断向绿色节能方向转型，对绿色能源、设备与服务的需求不断增加；政府对绿色环保越来越重视，不断加大对绿色领域的投入力度，对环保公共设施的采购量不断提升。绿色市场空间的持续扩大对企业绿色创新意愿具有正向作用。市场竞争是市场因素的灵魂，企业之间的良性竞争有利于调动市场主体积极性，提高经济效益，推动科技创新，优化社会资源配置；市场主体之间的合作也可以有效减少甚至避免过度竞争和无节制竞争所带来的负面影响。企业采取战略合作、技术交流、技术共享、产业联盟等合作手段，有利于提高创新效率、共同应对商业对手。而长三角地区拥有国内领先的技能环保创新水平、雄厚的产业基础、强劲的科研实力，区域间的市场合作有利于本地区企业的绿色创新水平提升。
（2）环境规制。政府作为外部主体，其对企业的绿色创新意愿也具有显著的影响，不同的环境规制类型对区域绿色创新系统协调发展的促进效果存在不同。对于强制命令型环境规制是否能够促进企业的绿色创新，不少学者仍然持有不同的观点，例如张娟等[27]认为环境规制与绿色创新之间存在“U”型关系，吴力波等[28]则认为政府垂直化监管能够促进企业进行绿色创新，但总体来看，大部分学者都认同强制命令型环境规制对企业绿色创新有一定的正向作用；而市场激励型环境规制则能够提高企业绿色创新行为的灵活性，同时绿色成果奖励、税收减免等措施也有利于引导节能环保企业走上绿色创新道路；对于自主参与型环境规制，公众通过信息公开、协商举报等手段表达其利益诉求，从而有利于引导企业主动进行绿色创新。
4.2.2  内部驱动因素：创新技术与能力
创新技术与能力作为企业绿色创新意愿的内部驱动因素，能够有效增进绿色创新的深度与广度。节能环保企业相对于其他企业来说，对技术的依赖性更强，其技术创新的难度更高、风险也更大，因此创新技术与能力对节能环保企业发展有很重要的影响。对自主研发的产品申请技术专利，有助于增强企业技术创新的热情和积极性；开展与各大知名高校进行科研合作、搭建技术创新交流平台等各种产学研合作，有助于驱动企业绿色创新升级；各企业高管的高学历背景、丰富的工作经验以及强创新意识都会提高企业的创新意愿；专业技术团队及一流技术水平为企业的创新搭建更加稳固的“地基”，使得企业的绿色创新技术与产品具有更高的使用价值。
4.2.3  强化因素
（1）利益相关者压力。利益相关者压力体现了企业进行绿色创新时所感知的外部约束，而相关主体的感知意愿会对组织行为决策产生重要影响。在日趋复杂的社会环境中，企业会受到来自各方群体的压力，包括员工压力、媒体压力、客户压力以及伦理关怀方面的压力等，使得企业不得不去提高自己的绿色创新能力。例如，企业员工的高要求和高创新意识促使他们努力寻求技术的突破与创新，无形的员工压力会带动企业不断创新；随着互联网的不断发展，舆论监督、媒体报道使得高污染企业无处遁形，而节能环保企业的绿色化发展为企业带来了可观的经济效益，反过来又促使企业继续坚持绿色创新与发展。因此，利益相关者压力对企业绿色创新有强化作用。
（2）资源整合与投入。资源对企业的重要性犹如土壤之于树苗，企业要想持续创新，就必须要有充足的资源。首先，企业需要进行资本投入，可以通过上市、融资等手段来获取资金，以便购入先进的研究设备、建设研发基地、引进专业人才，推动技术创新发展；其次，企业需要进行人力投入，员工是企业的主体，员工对绿色创新的有效参与有利于企业高效管理和快速发展，促进企业加大和提高人力资源的投入和利用效率、推动优化内部配置，为企业创新打好基础。
4.2.4  维持因素：企业文化
企业文化渗透到所有的商业领域，影响和支配各种企业活动之间的关系。企业文化对企业绿色创新有着促进和保障作用【此处观点和表述值得商榷。这里是为了把多个因素进行区分，企业文化渗透到企业各项活动，对绿色创新有重大影响。这里也是一种理论创新，前述有框架图】，绿色文化和创新型文化有利于企业始终保持绿色创新意愿。如以绿色创新为发展目标的企业，会引导职工为企业绿色创新献计献策、不断创新；企业为绿色技术研发人员设立激励机制等，能够激发员工的绿色创新意识，同时提高员工开展创新活动的满足感和成就感；企业为员工举办相关团建活动，能够增进员工合作意识，从而提高工作效率和创新效率。所以，鼓励绿色创新的企业文化能够让绿色创新渗透到企业的各个方面，从而促进企业持续不断地开展绿色创新实践。
4.3  案例研究
4.3.1  案例企业简介
为了进一步识别在节能环保企业创新的不同阶段中起到最关键作用的影响因素，选取具有代表性的两家节能环保企业（以下分别简称“X企业”“Y企业”）作为典型案例进行分析。案例企业的基本信息如表4所示。
[bookmark: _Toc21391][bookmark: _Toc5222]表4  案例企业基本信息
	企业
	成立年份
	主要业务
	资料来源（资料数量/份）
	所属省份

	X企业
	1984
	废弃物末端处理和再利⽤以及环境服务
	网站资料（1），新闻报道（12），期刊、杂志（8）
	江苏

	Y企业
	2002
	高端分析仪器产品技术的研发、生产、销售
	网站资料（1）；新闻报道（11）；期刊、杂志（7）
	浙江



4.3.2  绿色创新影响因素作用阶段
企业的创新过程一般可以描述为“模糊前端→研究与开发→生产制造→商业化运用”4个过程，每一个不同阶段都会有一个最为关键的影响因素发挥作用（见图2）。
（1）模糊前端阶段。模糊前端是指在产品创新过程中，开展结构化新产品研究开发之前的所有活动，包括机会识别、机会分析、创意的产生和丰富、创意的选择以及概念和技术发展等5个环节。在这个阶段，Y企业根据市场需求进行新产品创意识别，需要快速反应并预测相关重大事件应对需求，如江苏响水“3·21”特大爆炸事故的发生使得社会各界对应急监测改进的需要变得迫切，Y企业因此针对特定需求设计出双量程污染源在线监测装置；而X企业则通过市场合作来及时把握行业创新动向，与商业伙伴之间建立战略共享机制、形成长期战略合作意向，并及时进行信息沟通，从而及时把握行业绿色创新趋势、调整企业创新战略。由此可以看出，市场因素对企业绿色创新的模糊前端阶段有重要影响，起到导向作用。
（2）研究与开发阶段。研究与开发过程指企业在明确客户需求对应的产品概念之后，通过研发实现创意向产品原型转换的过程。技术的研究与开发首先需要人财物等各方面的投入，但并不是投入得越多创新效果就越明显，创新最终效果还是取决于企业创新能力。X企业尤为注重自主创新水平提升，拥有世界一流的城市环境服务技术团队，在国内和北美、欧洲等地区均设有多个研究中心进行技术研发，截⾄2020年年底，企业共拥有授权专利544件。而Y企业的技术水平在行业领域内遥遥领先，研发团队人数占企业总人数的20%，成功研发了我国首台便携式离子阱气质联用仪Mars-400。可以看出，创新能力的高低直接影响着企业创新效果。【此阶段什么是重要影响因素的结论？】
（3）生产制造阶段。X企业总员工数将近7.3万人，每年都会拟定员工整体培训计划培养核心业务及新业务所需人才；同时，企业多年来连续收购了多家企业，技术设备也随之不断增加，为生产制造提供了充足的人力物力支持。Y企业成立至今已经投入近20亿元的研发经费，在国内同行中拥有最全的产品线，有利于提高产品的生产质量与生产速度。可以看出，企业想要规模化生产创新产品，就必须要有足够的资金购买生产设备以及原材料，同时还要招收专业生产人员，尤其对于节能环保企业，对产品生产制造人员的专业性要求更高，所以资源整合与投入对企业生产制造阶段产生重要作用。
（4）商业化运用阶段。在新产品和新技术研制出来之后，企业要想获取持续竞争优势，就必须要实现产品和技术的市场化推广，在商业化运用阶段，利益相关者的压力对企业的绿色创新实践有促进作用。X企业和Y企业均注重新产品和技术的宣传，产品销售网络布局国内各地；同时注重环保意识的宣传，多次举办绿色环保公益活动，在客户中树立起了良好形象，有助于企业绿色产品与技术的推广。
模糊前端
研究与开发
生产制造
商业化运用
市场因素
创新技术与能力
资源整合与投入
利益相关者压力

图2  企业绿色创新中影响因素的作用阶段

[bookmark: OLE_LINK166][bookmark: OLE_LINK107]5  结论与讨论
5.1 研究结论
以上对长三角节能环保企业绿色创新动力机制的研究得到主要结论如下：
（1）市场因素、环境规制、创新技术与能力、利益相关者压力、资源整合与投入以及企业文化这6个影响因素对企业绿色创新意愿具有显著影响。其中，市场因素与环境规制是外部导向因素，创新技术与能力是内部驱动因素，企业文化是维持因素，而利益相关者压力和资源整合与投入是创新技术与能力的强化因素。
（2）在节能环保企业绿色创新实践过程中，市场因素对模糊前端阶段产生关键影响，创新技术与能力是研究与开发阶段的关键影响因素，资源整合与投入对生产制造阶段产生重要影响，利益相关者压力是商业化运用阶段的关键影响因素。
5.2 政策建议
    根据以上研究结论，对长三角节能环保企业绿色创新发展提出建议如下：
（1）政府因地制宜地制定高质量的环境规划。在制定绿色发展规划时，可围绕建立城市绿色发展目标、抓住主要矛盾推进环境治理，除了采取强制命令型的环境规制之外，更应当加强市场激励型以及自主参与型环境规制。
（2）企业自身树立起绿色环保意识，在社会公众面前建立绿色形象，同时要将绿色创新精神贯穿于企业发展各个环节，包括产品创新、管理创新、工艺创新等。
（3）政府与企业都注重提高绿色创新技术的投入力度，通过政企合作、产学研一体化模式、建立研究实验室等手段提升创新水平。
5.3  研究局限性
本研究初步探索了长三角节能环保企业绿色创新动力机制，编码的数据资料均来自企业网站、媒体报道、学术期刊等二手信息，而且收集的总样本数有限，这在一定程度上会影响研究结果的普适性。所以，未来研究应进一步提高样本企业信息资料的质量，同时增加案例企业的数量，对不同规模和类型的典型企业进行深入调查研究。
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