


中国科技成果转化政策有效性评价:以长三角“三省一市”为例
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摘 要：科技成果转化政策对于地区的科技成果转化活动有显著的导向作用。基于模糊思想与QFD方法，以长三角地区“三省一市”最新颁布的科技成果转化政策为目标，通过五项科技成果转化政策功能、十二项科技成果转化政策维度的重要度与实施效果分析，设计科技成果转化政策的有效性评价方法，实证研究了长三角地区的科技成果转化的具体情况，得出长三角地区可以通过改善“人才投入”、“融资支持”、“基础建设”和“信息服务”四个维度的政策工具来提高科技成果转化政策的有效性，对提升地区科技创新实力具有重要意义，是科技成果转化政策研究的一种新方法。
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Evaluation of the Effectiveness of China's Policy for Transformation of Scientific and Technological Achievements:Taking the “Three Provinces and One City” in the Yangtze River Delta as an example
Yu Wenhao, Zhou Zhi 
Abstract:The policy for the transformation of scientific and technological achievements has a strong guiding effect on the regional transformation activities. Based on fuzzy thinking and QFD method and the sample of the latest policies on the transformation of scientific and technological achievements in the three provinces and one city (Jiangsu Province, Zhejiang Province, Anhui Province and Shanghai) of the Yangtze River Delta region, this thesis analyses the importance and effect of implementation of the 5 combined policies and 12 combined policies on scientific and technological achievements transformation and designs the effective evaluation method for scientific and technological achievements transformation policy. Through researches on the effectiveness of the policies mentioned on the delta region of Yangtze river, it is concluded that the delta region can improve policies on "talent input", "financing", "infrastructure" and "information service" to enhance the effectiveness of the policy of transformation of scientific and technological achievements, which is of great significance to accelerating regional technological innovation and provides a new method for the transformation of scientific and technological achievements in the future.
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我国正经历“两个一百年”奋斗目标的历史新阶段，开启全面建设社会主义现代化国家新征程的重要时刻，科技实力是提升国家综合实力的最强引擎，也是提升国际话语权、竞争力的重要保障。在新冠疫情对全球经济形成的巨大冲击下，我国奉行的创新驱动发展战略展现出了强大的生命力。党的十九届五中曾明确指出，坚持创新在我国的新时代现代化建设中占据重要地位，2021年的全国两会也释放了“坚定不移推动高质量发展”的信号。科技成果转化活动，是科技推动经济的发展过程中重要的一环，能否加速科技成果转化，能否更有效的促进科技成果的产业化，是现今各个国家科技政策制定者关注的焦点[1]。公共政策作为政府的指挥棒，在经济社会发展中发挥着非常重要的作用[2]，其中的科技成果转化政策，是关于科学技术生产、应用和传播的政治措施[3]，作为指导社会提高科技转化的指南针，有助于衔接科技成果与经济发展，解决科技成果转化的两方面问题：一方面是一流的原创成果才能支撑起经济的飞速发展，而我国目前高水平的基础研究整体投入还偏少；另一方面是科学技术成果的科研周期长，难以在短时间内转化为客观的经济效益[4]。我国在研究科技成果转化方面仍需要大量的人才去努力，如何通过政策调控促进科技成果转化，加速国际国内双循环体系下科技成果产业化，是当前科技政策研究和体制机制改革的热点。
在评价科技成果转化政策的定量研究方面，国内学者主要聚焦于科技进步的相关面板数据对社会的影响研究层面：段婕等通过运用DEA和多元回归分析方法，分析了中国内地31省2003-2008年的科技成果转化的相关数据，发现科技成果转化无法对我国的区域经济进行显著的提高，转化对于经济的提升度不高，不同的区域、省域之间仍然存在着较大的差异问题[1]；柳劲松通过搜集广西等四个区域自2000年至2006年的面板数据，综合运用DEA方法和多元回归分析中的逐步回归法，分析出样本地区科技成果的转化对于经济增长的贡献率普遍不高，样本地区的科技成果转化程度仍然需要进一步的提高[5]；史进程等学者采用珠灰色关联分析方法，针对珠三角城市群的“科技、产业以及教育”等三方面融合发展进行了较为细致的研究，并建立了灰色关联分析法模型，结果表明珠三角城市群仍然存在发展较为不平衡不充分的现象，并提出珠三角城市群的科技产业教育三者融合需要更加具有针对性的第三方评价，并应以市场的实际需求为导向，从而营造更好的融合平台[6]；北京联合大学赵睿等学者对全国2007-2019年31个省份的科技成果转化政策文本进行了文本量化分析，并对其进行了区域比较研究，研究发现金融支持对科技成果转化活动的支持度存在较大的地区差异，并缺乏细化的金融支持方法，这一定程度上抑制了金融支持对于科技成果转化的活性，急需各地政府因地制宜，制定更多更具有针对性的符合区域发展规划的金融政策，从而提高科技成果转化活动的转化率[7]；王顺洪等学者采用共词分析法，针对四川省2010-2015年的科技成果转化政策的文本内容进行分析研究，并以此为基础加上四川省2012-17年的相关数据统计，构建实施效果的评价体系并进行量化分析，结果表明，企业在科技成果转化政策的实施效果上要明显优于研究机构，在科技成果转化活动中企业的主观能动性没有得到充分的发挥，四川省政府应提升供给面的有关政策并充分发挥企业工厂在科技成果转化活动中的促进以及激励作用[8]；孙龙等针对上海市财政支持科技成果转化政策进行了量化分析，结果表明，上海市目前的政策工具仍然存在部分问题，其以财政激励政策为主要驱动方式，且没有做到政策实施主体的全面支持，这造成了上海市财政支持科技成果转化政策有着维度结构失衡、主体结构失衡以及实操性弱等问题[9]；李进华等学者，通过使用内容分析的方法，分别对深圳市与宁波市最新发布的科技成果转化政策进行了比对分析，其结果表明，不同城市的科技成果转化政策具有不同的针对性，因地制宜的制定政策才能更有效的促进区域的科技成果转化活动[10]；王永杰等使用了定量分析的方法，针对我国2009-2016年间发布的科技成果转化政策进行了研究分析，结果表明我国在此期间科技成果转化政策常使用资金投入、人才、信息化、激励以及税收等政策工具并取得了较好的效果，加强了政府部门间的协调能力[11]。
在定性方面的研究，则常以发现问题-解决问题等角度进行科技成果转化政策的改善：张俊芳等根据地方调研以及数据分析，系统性的分析了我国科技成果转化的现状以及发展过程中所遇到的困难，应通过改善投入方式、提升企业创新能力、改变市场环境、动态调整政策法规以及加强激励机制等措施系统的推进科技成果转化活动[12]；王晶金等学者结合科技成果转化过程系统性的分析了新政出台以来我国在科技成果转化落地的过程中的新问题，并提倡出台更细致、更具有针对性的配套政策，从而完善制度体系[13]；罗健等从核心利益相关者的认知差异视角来分析科技成果转化政策发生失灵现象的原因，并提出加强部门间政策协同能力、提升技术需求识别能力、建立高校技术转化部门、以正向激励为主等措施，从而解决科技成果转化政策当下政策不协同导致的政策难以落地、市场需求不明、中间环节缺失以及激励作用不强等问题[14]。
[bookmark: _Hlk76600314]从已有的研究出发，对于科技成果转化政策的研究，既存在理论研究，也存在实证研究，既有定性研究，也有定量研究，但在科技成果转化政策的评价研究方面定性较多，在定量上也多采用DEA和多元回归分析方法以及模糊评价法进行研究，在经济领域的作用研究较为深入，对于科技成果转化政策的有效性研究则略有不足。因此，本文采用模糊QFD（Quality Function Deployment，质量功能展开）方法，以长三角区域“三省一市”（上海市、浙江省、安徽省、江苏省）近年出台的科技成果转化条例作为分析目标进行有效性评价，具体包括有《上海市促进科技成果转化条例》（2017）、《浙江省促进科技成果转化条例》（2017）、《安徽省促进科技成果转化条例》（2019）、《江苏省促进科技成果转移转化行动方案》（2016），以期为政府制定科技成果转化相关政策提供一定的参考和借鉴。
从《中国科技成果转化2020年度报告》中可以得见，我国在2016-2019年“井喷式”科技成果转化热潮后，现有的可转化的科技成果存量不多，后续成果的产出以及转化仍然需要不短的时间；科技成果转化流向聚集明显，东部地区成为科技成果转化的高地地区，全国发展并不均衡；部分科研工作者的转化动力有待提高，同时成果转化的主体作用仍然需要更进一步的发挥。
长三角区域是我国区域经济发展最具有代表性的区域之一，也是我国科技成果转化的高地地区，分析“三省一市”的科技成果转化政策，具有典型性，通过梳理“三省一市”的科技成果转化政策的有效性，对于增强长三角地区的科技实力，加快科技创新实力均衡发展，促进区域经济一体化具有重要的现实意义[15]，同时提高长三角区域的科创实力，以点带面，以长三角区域为例更好的带动全国性的科技大繁荣。
1 科技成果转化政策有效性评价方法
1.1 科技成果转化政策有效性评价的功能
科技成果转化政策的最大作用是推动科技成果转化在各个领域的功能发挥。科技成果转化政策的主要功能可以概括为以下五个方面：（1）加大资金投入。科技成果的研究离不开大量的资金支持，然而过度依赖政府的资金投入易使科技成果的研究脱离与市场的联系，失去市场这双“无形的手”的宏观调控，所产出的科研成果难以迎合市场的需求，无法带来可观的经济效益，应通过颁布扩大资金投入的相关政策，保障科研研究的公信力，刺激社会企业加大资金投入，从而营造更良好的资金双向循环链，解决科技成果转化所需的资金问题。（2）改善“科技成果转化环境。”科技成果的转化链条大致可以分为“种子期”、“导入期”、“成长期”、和“成熟期”四个阶段，科技成果转化的同时，在各个相关主体之间的任何良性互动和协同进化必然受到经济、制度和社会文化等的社会环境影响。科技成果转化工作应当从全局和系统的高度，秉承发展演变的原则，统筹协调各类参与主体的成果转化相关活动，才能避免由于的政策号召从而发生的“一拥而上”的盲目投入与资源重置，准确的发挥成果转化主体“１＋１＞２”的效果[16]。（3）培养人才沃土。人才是科技转化过程中的重要支撑，其中还有技术转移人才等复合性人才更是目前科技成果转化过程中急需的人才，正确的引导高校、企业以及政府使用正确的方式吸引人才，培养适合国情、省情的适宜人才，是科技成果转化的一个重要功能。（4）法规建设。科技成果转化需要制度体系的支撑，旧条例已难以适应日新月异的科技发展的需要，目前我国仍存在着部分科技转化相关法规，有悖于科创进步的发展规律，这也是我国科创实力“从0到1”的关键影响因素之一。（5）扩充经济增长的“三驾马车”。经济增长有“三驾马车”，即扩大国内投资，刺激国内消费和扩大外贸出口，科技成果转化的过程，本质上是一个科技供给与市场需求对接的过程，只有建立以需求为导向的科技成果转化机制才是科技成果转化最正确的方向，从而达到推动经济发展的目的。
为了实现科技成果转化政策的五项功能，不同的着力点均需要政策发力，才能有效推动科技成果转化政策。科技成果转化政策的有效性评价实际上是对科技转化政策的实施效果的评价，研究政策对科技转化功能的实现程度。通过梳理我国各省政府出台的科技成果转化政策，根据Rothwell和Zegveld的供给面、需求面和环境面的政策工具分类方法，对科技成果转化政策对社会各方面的影响作为分类条件，统计归纳了12项政策维度，其中融资支持、基础建设、信息服务以及人才投入为供给面政策；税收优惠、目标规划、法规管制以及知识产权为需求面政策；政府采购、贸易管制、产业规划以及科技项目为环境面政策，见表1。
表1 科技成果转化政策维度及政策示例
	政策维度
	政策示例

	融资支持
	财政资金、资金扶持、引导基金、转化投入、保险费补贴、风险投资、贷款贴息、收入归单位、有限补偿制度、融资

	基础建设
	基础设施建设、公共服务平台建设、中间试验服务、研究开发机构、技术转移平台建设、科技企业孵化器、中介服务机构、示范基地、制定标准、技术交易市场、科技成果转化管理制度、科技成果转化载体、科学技术协会、学会、科技服务网点、科技成果权益分配机制、科技管理体制、评价机制

	信息服务
	科技报告、成果信息系统、价值评估、管理咨询、发布信息、信息公示、转化计划

	人才投入
	才培训、人才引进、培养措施、相关管理人员、单位工资、个人奖励、人才双向流动机制、人才评价体系、评价制度、收益分配激励机制

	税收优惠
	财税优惠、个人所得税、相关税费、企业所得税

	目标规划
	促进创新、推动经济发展、科教兴省

	法规管制
	资金管理、预算调剂权限、预算编制

	知识产权
	作价入股、知识产权服务、产权保护、技术评估、技术咨询

	政府采购
	政府收购、政府采购、政府订购

	贸易管制
	引进国外先进技术

	产业规划
	农业现代化、乡村振兴、军民计划、能源革命、生态环境、改善民生

	科技项目
	科技成果转化奖、科技项目


1.2 方法的选取与设计
分析评价政策有效性的方法多种多样，包括多元回归和模糊评价等等，但科技成果转化政策有其独特的特点，如：包含的主体涉及到社会的各个阶层，在分析数据时难以消除不同阶层对于政策的主观影响；其次，其政策覆盖面较为宽泛，分析时往往比较复杂，分析过程以及数据结果通常情况下难以直观，政策维度与功能的重要度排序也是一大难点。因此，使用传统的政策有效性评价方法分析科技成果转化政策较不适用，故从制造业引入“QFD”(Quality Function Deployment，质量功能展开)的思想方法与三角模糊数相结合，再对科技成果转化政策进行有效性评价，其可视化、易操作的特点能够有效的解决上述难题，并一定程度上消除数据的主观影响，使评价结果更客观可靠。
QFD是一种规划和解决问题的工具，他因将客户要求转化为产品的技术属性而被广泛使用[22]，最初是由制造业发展而来，多用于产品的工艺设计中，能够把产品技术属性添加为顾客需求 [17]。在政策的研究中，政策的作用就是使用各种维度上的相关政策工具以满足政策主体的各种需求。根据QFD的基本原理可知，QFD可以量化政策与功能之间的关系，也适用于政策评价的研究[18]。将科技成果转化政策功能看作是QFD中的顾客需求，将科技成果转化政策维度看作是QFD中的技术属性，通过科技成果转化政策功能与科技成果转化政策维度的相关度，量化分析科技成果转化政策的有效性。
质量屋（HOQ）是QFD中用来确定顾客需求和产品属性间联系的方法[19]。在保证科技成果转化政策的有效性下，确定政策维度的权重，顾客需求（CR）将转化为科技成果转化政策功能，技术属性（TA）转化为科技成果转化政策维度。本文构建的质量屋如图1所示，通过质量屋，可以实现从问卷中获得的数据从而对科技成果转化政策维度重要性进行排序。


图1 科技成果转化政策质量屋
接着发放调查问卷获得不同主体对长三角区域科技成果转化政策有效性的评价，问卷包含的问题包含科技成果转化政策各功能的重要度、科技成果转化政策维度与功能的相关度以及不同评价主体的权威度等。在质量屋中所输入的变量一般由语言变量描述，难以数字化，所以使用三角模糊数表示输入变量[18]。本研究用三角模糊数衡量语言变量的等级，科技成果转化政策的功能重要度由6个语言变量来解释：很重要、重要、稍微重要、稍微不重要、不重要、很不重要，并预定义一个相应的三角模糊权重集：来表达这六个等级，其中，，，，，。在相关性等级由5个语言变量来解释：很强、强、一般、弱、无，同样预定义一个相应的三角模糊权重集：，其中，，，，。
同时科技成果转化与每个人都息息相关，所以其面向的主体包含了社会的各个阶层，不同的主体对于转化政策的熟悉程度以及对问卷填写时的判断依据也并不相同，因此引入不同评价主体的权威值，公式如下：            

公式中：表示评价主体权威度。和分别表示第位评价主体对科技成果转化政策相关问题的判断依据和熟悉程度。研究根据实际，设计判断依据和熟悉程度对应赋值见表2，选项累计值与选项值分别为与。
表2 判断依据和熟悉程度对应赋值表
	判断依据
	赋值
	熟悉程度
	赋值

	理论分析
	0.3
	很熟悉
	1

	实践经验
	0.3
	熟悉
	0.8

	国内外经历
	0.3
	比较熟悉
	0.6

	直觉
	0.1
	一般
	0.4

	
	
	不太熟悉
	0.2

	
	
	不熟悉
	0


1.3 数据的处理
通过问卷调查，获得各评价主体对科技成果转化政策五项功能的模糊偏好程度、功能和十二个维度的模糊相关度的数据，运用公（2）计算不同评价主体意见：公式中，表示科技成果转化功能的权重；表示与之间的模糊相关度；表示第个主体对与之间的模糊相关度。和均为预定义的三角模糊数，i=1，2，3，4，5；j=1，2，3，4，..，11，12；表示所选择评价的所有主体数。接着运用公式（3）计算科技成果转化政策维度的模糊重要度Zj，但是由于Zj是三角模糊数，所以引用由kao等提出的h-截集模糊加权线性规划法进行处理[20]。定义和的h-截集分别为和，通过公式（4）计算得到。定义和为的h-上、下限，由公式（5）（6）计算得到。





从上式可得，分母为非负数切均不包含项，取最大值或取最小值时，在h-截集水平下同时取得最大值或最小值。假设，于是对公式（5）与公式（6）的求解即求解公式（7）（8）这一对线性规划模型。


通过求解公式（7）（8）这两个线性规划，理论上即可得到在h-截集水平下的一个精确区间，但实际上与的确切值通常是无法得到的，需要使用列举法列举与在不同h-截集下的取值，来近似估计右翼函数和左翼函数的形状，当与均关于h可逆时，即可得到和的确切形状，从而建立出Zj的明确隶属函数，如式（9）。

接着使用平均水平截集去模糊化方法，得到科技成果转化政策维度重要性的模糊期望值算子，计算公式如公式（10）。

式中：和分别表示乐观值和保守值,表示不同的截集水平，。通过公式（10）计算得到的模糊期望值算子
，即为科技成果转化政策维度的重要度，以此可以确定政策维度的权重并可进行排序。
评价主体对现阶段科技成果转化政策各维度的实施效果，采用李克特5点量表，从低到高语言变量分别是非常有效、有效、不一定、无效、非常无效，五个等级分别对应5，4，3，2，1。

公式（11）中：表示第j项科技成果转化政策维度，表示第k个评价主体对第j项政策维度所发挥的实际作用的评价值，为评价主体权威度。
最后，根据公式（12）计算出长三角区域科技成果转化政策的有效性评价值X。

其中，越大（总分为5分），说明总体而言，科技成果转化政策有效性越好。
2 长三角地区“三省一市”科技成果转化政策有效性分析
2.1有效性分析
已有学者对于使用QFD方法时所需的主体数量进行了大量研究，Robbins指出5~7个专家所提出的具有代表性的决策信息，足以满足政策分析时的有效性[21]，本文研究对象为科技成果转化政策，作为群体决策的结果，涉及多个参与主体，包括政府、企业、高校、社会公众等，所选调查主体应对科技成果转化政策有所了解，因而选取8位对长三角区域科技成果转化政策研究颇深的专家，他们分别来自于政府相关部门、高校、产学研发达的企业、科技成果转化学术专家等。通过这8位专家进行打分，获得了他们对长三角科技成果转化政策功能重要性程度、政策功能与政策维度相关性、政策实施效果的评价。
根据问卷获得的数据，由公式（1）（2），分别得到：专家权威度、科技成果转化政策功能的权重、科技成果转化政策功能和政策维度的模糊相关度。其中，的值分别是，；的值分别是，，，，；的值见表3。根据公式（3）~（9）得到不同h截集水平长三角区域科技成果转化政策维度的模糊重要度，如表4所示。
根据公式（10）~公式（12）得到十二个政策维度的权重，以及长三角科技成果转化政策的有效性评价值。结果如表5所示。
表3 科技成果转化政策功能和政策维度的模糊相关度
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


表4 不同h截集水平下科技成果转化政策维度的模糊重要度
	评价
	h
	
	
	
	
	
	h
	
	
	
	
	

	指标
	
	1
	0.9
	0.8
	0.7
	0.6
	0.5
	0.4
	0.3
	0.2
	0.1
	0

	
	L
	0.332 6 
	0.315 4 
	0.298 1 
	0.280 9 
	0.263 6 
	0.246 4 
	0.229 2 
	0.211 9 
	0.194 7 
	0.177 4 
	0.160 2 

	
	U
	0.332 6 
	0.356 2 
	0.379 7 
	0.403 3 
	0.426 8 
	0.450 4 
	0.473 9 
	0.497 5 
	0.368 1 
	0.544 6 
	0.568 1 

	
	L
	0.313 5 
	0.300 5 
	0.287 6 
	0.274 6 
	0.261 7 
	0.248 7 
	0.235 7 
	0.222 8 
	0.209 8 
	0.196 9 
	0.183 9 

	
	U
	0.313 5 
	0.338 6 
	0.363 7 
	0.388 9 
	0.414 0 
	0.439 1 
	0.464 2 
	0.489 3 
	0.364 7 
	0.539 6 
	0.564 7 

	
	L
	0.679 3 
	0.656 3 
	0.633 4 
	0.610 4 
	0.587 5 
	0.564 5 
	0.541 5 
	0.518 6 
	0.495 6 
	0.4727 
	0.449 7 

	
	U
	0.679 3 
	0.695 8 
	0.712 3 
	0.728 8 
	0.7453 
	0.7618 
	0.778 3 
	0.794 8 
	0.644 3 
	0.827 8 
	0.844 3 

	
	L
	0.511 6 
	0.491 8 
	0.472 0 
	0.452 3 
	0.432 5 
	0.412 7 
	0.392 9 
	0.373 1 
	0.353 4 
	0.333 6 
	0.313 8 

	
	U
	0.511 6 
	0.532 8 
	0.554 0 
	0.575 2 
	0.596 4 
	0.617 6 
	0.638 7 
	0.659 9 
	0.523 5 
	0.702 3 
	0.723 5 

	
	L
	0.643 3 
	0.621 2 
	0.599 0 
	0.576 9 
	0.554 7 
	0.532 6 
	0.510 5 
	0.488 3 
	0.466 2 
	0.444 0 
	0.421 9 

	
	U
	0.643 3 
	0.659 4 
	0.675 6 
	0.691 7 
	0.707 9 
	0.724 0 
	0.740 1 
	0.756 3 
	0.604 7 
	0.788 6 
	0.804 7 

	
	L
	0.599 5 
	0.577 8 
	0.556 1 
	0.534 3 
	0.512 6 
	0.490 9 
	0.469 2 
	0.447 5 
	0.425 7 
	0.404 0 
	0.382 3 

	
	U
	0.599 5 
	0.614 8 
	0.630 0 
	0.645 3 
	0.660 5 
	0.675 8 
	0.691 1 
	0.706 3 
	0.552 1 
	0.736 8 
	0.752 1 

	
	L
	0.587 2 
	0.568 2 
	0.549 2 
	0.530 2 
	0.511 2 
	0.492 3 
	0.473 3 
	0.454 3 
	0.435 3 
	0.416 3 
	0.397 3 

	
	U
	0.587 2 
	0.601 5 
	0.615 8 
	0.630 1 
	0.644 4 
	0.658 8 
	0.673 1 
	0.687 4 
	0.530 3 
	0.716 0 
	0.730 3 

	
	L
	0.537 2 
	0.520 3 
	0.503 5 
	0.486 6 
	0.469 8 
	0.452 9 
	0.436 0 
	0.419 2 
	0.402 3 
	0.385 5 
	0.368 6 

	
	U
	0.537 2 
	0.554 0 
	0.570 9 
	0.587 7 
	0.604 6 
	0.621 4 
	0.638 2 
	0.655 1 
	0.505 6 
	0.688 8 
	0.705 6 

	
	L
	0.648 0 
	0.623 9 
	0.599 8 
	0.575 7 
	0.551 6 
	0.527 5 
	0.503 4 
	0.479 3 
	0.455 2 
	0.431 1 
	0.407 0 

	
	U
	0.648 0 
	0.665 3 
	0.682 5 
	0.699 8 
	0.717 1 
	0.734 4 
	0.751 6 
	0.768 9 
	0.620 7 
	0.803 4 
	0.820 7 

	
	L
	0.672 4 
	0.649 7 
	0.627 0 
	0.604 3 
	0.581 6 
	0.558 9 
	0.536 1 
	0.513 4 
	0.490 7 
	0.468 0 
	0.445 3 

	
	U
	0.672 4 
	0.685 8 
	0.699 3 
	0.712 7 
	0.726 1 
	0.739 6 
	0.753 0 
	0.766 4 
	0.606 7 
	0.793 3 
	0.806 7 

	
	L
	0.446 7 
	0.428 6 
	0.410 5 
	0.392 4 
	0.374 3 
	0.356 2 
	0.338 1 
	0.320 0 
	0.301 9 
	0.283 8 
	0.265 7 

	
	U
	0.446 7 
	0.469 5 
	0.492 2 
	0.515 0 
	0.537 7 
	0.560 5 
	0.583 3 
	0.606 0 
	0.474 3 
	0.651 5 
	0.674 3 

	
	L
	0.567 0 
	0.542 9 
	0.518 8 
	0.494 6 
	0.470 5 
	0.446 4 
	0.422 3 
	0.398 2 
	0.374 0 
	0.349 9 
	0.325 8 

	
	U
	0.567 0 
	0.587 9 
	0.608 8 
	0.629 7 
	0.650 6 
	0.671 5 
	0.692 3 
	0.713 2 
	0.575 9 
	0.755 0 
	0.775 9 


表5 有效性评价结果
	政策维度
	政策维度权重
	标准化权重
	政策维度实施效果

	融资支持
	0.341 4
	0.053 3
	4.181 8

	基础建设
	0.337 1
	0.052 6
	3.232 3

	信息服务
	0.655 6
	0.102 4
	2.686 9

	人才投入
	0.508 0
	0.079 3
	4.121 2

	税收优惠
	0.620 7
	0.096 9
	2.333 3

	目标规划
	0.575 6
	0.089 9
	3.575 8

	法规管制
	0.567 7
	0.088 7
	2.919 2

	知识产权
	0.529 6
	0.082 7
	3.292 9

	政府采购
	0.623 4
	0.097 4
	2.373 7

	贸易管制
	0.641 3
	0.100 2
	2.010 1

	产业规划
	0.451 3
	0.070 5
	2.494 9

	科技项目
	0.551 7
	0.086 2
	3.777 8

	有效性评价值
	
	3.007 6
	


数据来源：问卷打分及公式运算
结果表明：
从长三角区域科技成果转化政策的整体有效性来看，分数达到了3.007 6分（总分5分），整体的有效性达到了60%。总体有效性较好，但仍有部分方面亟待改善。
从表中总体可以发现，政策维度权重与政策维度的实施效果等均可以分为不同的层次从而体现不同政策维度在科技成果转化政策中的有效性，首先政策维度的权重（）依据、、、四个范围划分为四个层次，因此“信息服务”、“税收优惠”、“政府采购”和“贸易管制”属于第一层次的政策，表明这几类政策对科技成果转化政策功能的发挥占据重要作用；“人才投入”、“目标规划”、“法规管制”、“知识产权”和“科技项目”为第二层次，说明这五类政策在科技成果转化中对科技成果转化政策功能发挥的重要度一般；“产业规划”属于第三层次，在科技成果转化中发挥相对较弱的作用；“融资支持”与“基础建设”这三类政策属于第四层次，在科技成果转化中重要度最弱。接着政策维度的实施效果也可以根据值所处的范围化为三个层次：第一层次，第二层次，第三层次。因此可知，“融资支持”、“人才投入”、“目标规划”与“科技项目”这几类政策在实施的过程中效果显著，“基础建设”、“信息服务”、“法规管制”与“知识产权”次之，而“税收优惠”、“政府采购”、“贸易管制”与“产业规划”在实施的过程中，对于科技成果转化的促进作用表现一般。结合政策的权重与实施效果可知：“人才投入”、“目标规划”、“法规管制”、“知识产权”与“科技项目”五类政策均处于权重与实施效果的较高层次，注重于改善这五类政策有助于提高科技成果转化的有效性；“融资支持”与“基础建设”虽然在科技成果转化的重要度上较弱，但是在政策的实施效果上却是效果显著，结合实际情况可知这两项维度政策灵活性较高，且制定过程较为简单，科创实力薄弱的省份可以注重于这两方面的政策制定。
2.2 提高长三角区域科技成果转化政策有效性的措施
(1)从政策的整体情况而言，应认准目标，扬长避短[4]。长三角区域省份在制定政策时，需通过深刻的认识自身的区域定位，自身的发展目标，利用已有的资源制定相关法规条款，例如经济状况优越的上海市，应着重于建立金融与科技成果转化的双向正反馈机制，经济的增长刺激科技成果转化活动的活跃性，科技成果的成功转化又反过来促进经济的增长，实现科创与经济共同进度的双赢局面；安徽省政府应积极避免自身科创实力、经济实力低的情况，将重点放在协同和基础建设上。最重要的是，长三角区域应大力发挥自身的区域优势，加强四个地区科创的联动性，互通有无，加强区域联系，实现全面提升。
（2）从政策维度的方面，应找准需求，对症下药。 “三省一市”均有较好的经济态势，同时区域内高校众多，市场活跃，外加得天独厚的地理位置，以及上海作为大城市的虹吸效应，通过结合上文的数据分析和实际情况，长三角区域适合从“人才投入”、“融资支持”、“基础建设”和“信息服务”这四个维度入手能够更有效的改善政策的有效性。
1. 通过改善“人才投入”政策维度，可以大大提高科技成果转化政策的有效性：不仅仅是因为“人才投入”维度占据权重的第一层次、实施效果的第一层次，人才对于科技成果转化重要性不言而喻，尤其是近年来新兴的复合型人才：技术专移人才对于促进科技成果转化更是能起到非常大的作用。人才激励内容、方式与城市的科教水平、高层次人才数量有着莫大的关系，政策内容越是完善的地区，科教也呈现良好的发展态势，并且这一态势对于更高层次的经济、政治等影响也是较为深远和多维的。当前我国多地呈现此现象，尤其是“东优于西”、“南高于北”现象十分明显，因此人力资源，特别是高端人才资源的合理配置，将对区域发展起到至关重要的作用，只有从高端人才本身的生活以及事业发展需求出发，丰富完善人才激励的方式方法，才能吸引高层次人才，才能不断培育更多本土人才，从而提升地区引人育才的亲和力。科技是第一生产力，人才是第一资源，人才留住了，科技水平得到提升，经济也会随之提高。长三角区域应更加注重于人才的培养，给予产学研合作给予更大的关注，通过户籍、医疗、或者后代教育优势等更高级的激励手段吸引优秀人才，同时对于自身培养出的优秀人才加强全国范围内的科创信息交流汇通，以区域科创提高带动全国性的科技大繁荣。
2.“融资支持”：保源头，引活水：各地区在科技成果转化的资金投入与融汇过程中，不应一味强调政府的资金投入，更应该引导社会资金的投入，这样才能形成经济与科技的双向反馈机制，提升社会资本的投资力度，在结合当地需求的同时，利用政府“无形之手”引导社会企业的“有形之手”共同投资，“双涡轮”驱动科技创新发展。
3.“基础建设”：针对于长三角区域表现出来的科创实力不均衡的现象，对于科创实力处于下游的地区，应充分“借势”。自身科创实力强的地区，加强产学研协同创新；而自身科创实力相对较弱的地区，可以采用在科技成果转化中介机构上浓墨重彩，大力建设中介服务机构，从而实现科创实力的“弯道超车”。
4.“信息服务”：随着互联网技术的进步，“工业4.0”概念的提出，构建信息交流“快车道”，建立科创信息交流制度，已成为推动全国科技水平进度的一个重要手段。科技成果转化需要面对不同的需求主体，需求的驳杂与实现的难易程度均不相同，而构建完善的信息交流制度可以从驳杂的信息中明确方向，如北京市于2020年实施的《北京市促进科技成果转化条例》中阐述“鼓励设立各类科技成果转化服务机构，提供科技成果信息的搜集、筛选分析、加工，知识产权信息检索与分析等服务”，就能够很好的起到梳理信息的作用。

4 结 论
科技成果转化政策作为提升区域科创实力有着强大的导向作用，政策的有效与否在一定程度上影响着地区科创实力的发展，对科技成果转化政策的有效性评价有助于提高政府对于地区科创情况的把控力度，政府可以依据有效性评价的结果进行分析，从而完善先行政策的不足之处，并颁布更有针对性的科技成果转化政策，来不断提升广大科技工作者对成果转化工作的兴趣度和参与度。
笔者所在高校南京工业大学以建成国内一流国际知名创业型大学为发展目标，多年来秉承创新创业基因，不断研究和探索成果转化的新政策、新模式、新方法，并在政策引领、社会服务、平台搭建上成果卓著。通过分析比对省市颁布的创新政策，结合学校的具体实施方法，与南京六个区共建15家新型研发机构，10家获得备案，5家成为2021年高水平培育机构，远超全市不到10%的平均培育率。机构建设过程中的“一所两制”“双聘制”等模式被全市推广，出台的社会服务型职称序列，技术经理人管理办法也都有效提升了学校横向科技经费的大幅增加。科技成果在政策引领下走出学校，在新型研发机构二次开发，最终形成现实生产力。学校也因此获得年度南京创新名城建设突出贡献奖和首届江苏科技创新发展奖。
尽管本文基于模糊QFD构建科技成果转化政策有效性评价方法，对长三角区域的科技成果转化政策进行了综合评价并得出了提升的方向和结论，但各区域自身由于历史、文化、经济等原因形成了不同特色，在具体制定或修订政策时仍然需要结合当前和未来规划的实际情况，多层次多维度考量，以期政策可以更好的执行和落地，为提升区域科技综合实力保驾护航。
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