


我国高职院校高端国际化数字化技能人才培养存在问题与发展对策——基于深圳信息职业技术学院的实践
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摘要：当前我国缺乏高端国际化数字化技能人才，难以为产业升级提供支撑，因此亟须促进以服务社会经济发展、为区域产业发展提供高素质技能人才为重任的高职院校加强和优化高端国际化数字化技能人才培养。首先阐释数字化技能人才培养的作用意义，提出“教育4.0”要求高职院校学生同时具备数字技术有关软硬技能；其次分析欧美日及我国数字化技能人才培养的发展实践，并借助低代码人工智能模型分析发现数字化技能人才与产业升级具有重大的相关性，其中欧盟的数字化技能人才体系最为完备，美国的数字化技能人才培养较适合未来制造业发展的需求，而我国高职院校的数字化人才培养在解决学生的数字化技术与专业技术脱节、数字化技能更新难、学习主动性和沟通能力不足以及学校的国际影响力不足等方面仍有待努力；最后以深圳信息职业技术学院为例，归纳总结校企合作、技能融合发展与国际化办学等高职院校高端国际化数字化技能人培养路径，为其他高职院校探索适合自身的高端国际化数字化技能人才培养模式提供参考。
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Abstract: This paper analyzes the training theory of talents with digital skills, and on this basis, analyzes domestic and foreign practical experience; and through artificial intelligence models, analyzes the significance and key factors of the training of high-end international talents with digital skills. Taking Shenzhen Institute of Information Technology in the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay Area as the main case，it summarizes the significance of college-enterprise cooperation, skill integration development, and international competency. It is proposed to strive to cultivate high-end international digital talents with solid professional skills, proficiency and flexible application of digital technology, international vision, and the ability to work in all parts of the world.
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[bookmark: bkReivew1022230][bookmark: bkReivew1170631]党的十九大报告指出，人才是实现民族振兴、赢得国际竞争主动的战略资源，并要求建设知识型、技能型、创新型劳动者大军。《2022年国务院政府工作报告》强调，要加快培养制造业高质量发展的急需人才，加快建设世界重要人才中心和创新高地，完善人才发展体制机制。2022年4月新修订的《中华人民共和国职业教育法》为我国进一步培养数量更多、质量更好的技能人才提供了有力支持。目前我国大部分地区包括粤港澳大湾区企业的产品附加值低、国际竞争力不强，在国际标准制定中的话语权较弱，许多企业数字化水平较低、人工智能等数字化技术难以落地，关键在于缺乏高端国际化数字化技能人才，难以支撑产业升级的重任。服务社会经济的发展，为区域产业发展提供高素质技能人才是高职院校的重要任务之一。为此，本研究重点以位于粤港澳大湾区的深圳信息职业技术学院为例，分析我国高职院校高端国际化数字化技能人才培养存在的问题，探讨高职院校人才培养高端国际化数字化技能人才的可行模式。
1  培养高端国际化数字化技能人才的意义
数字化技能人才是指掌握专门知识和技术，并具备数字化技能，能在工作实践中结合数字化技术运用自己的专业技术和能力的人员，是技能型的数字化人才。根据工作性质的不同，数字化技能人才可分为数字化应用人才、数字化专业人才和数字化管理人才。高端国际化数字化技能人才主要指，数字化专业人才和数字化管理人才中具备良好的职业技能、数字化技能和国际胜任力的人才，是我国企业数字化转型的重要创新力量和领导力量。
赵昌文等[1]指出解放和发展生产力关键要激发人的活力，因此推动我国制造产业升级需要大量的高端技能人才。有研究显示，高端国际化技能人才是企业竞争力的关键[2]。粤港澳大湾区的产业结构目前处于全球价值链中低端,产品附加值低、国际竞争力不强,急需培养高端国际化数字化技能人才推动区域产业结构向价值链中高端跃升。随着全球经济数字化转型加速，数字化技术深刻改变着人类的生产和生活，数字化技术快速应用于世界发达国家和地区的制造业中。由于缺乏高端国际化数字化技能人才，数字化技术在我国企业中尚未得到有效应用，企业的数字化转型升级面临着“不会转、不能转、不敢转”的难题。《管理蓝皮书：中国管理发展报告（2021）》指出，数字化人才储备是数字化转型的关键，当前我国劳动力市场的数字化人才短缺；对制造业企业而言，数字化转型最难的不是资本和技术等硬件，而是组织文化和数字化人才等软件[3]。因此，各种类型的数字化技能人才需要互相配合，共同推动企业数字化转型，重点通过激励数字化管理人才设计适合企业数字化转型的企业文化和组织架构，并鼓励数字化应用人才和数字化专业人才试错和冒险。
2  数字化技能人才培养模式研究与分析
2.1  数字化技能人才培养理论概述
Brynjolfsson 等[4]的研究显示，以人工智能为代表的数字化技术将会导致“机器换人”的现象，机器对不同岗位的人员有不同的替代速度，且此速度甚至会超越摩尔定律。而随着物联网技术的蓬勃发展，人机交互等领域将会产生大量的新工作岗位，急需新的数字化技能人才培养方案，从而使相关人才快速掌握数字化技术，适应数字化时代的需求。经合组织（OECD）[5]提出“工业4.0”时代的劳动力主要需求为认知能力、系统技能和复杂问题的解决能力，较少需要各个孤立的知识和技能，而这些能力的基础就是数字化技术的应用能力，即使用数字化工具进行大数据分析、应用、管理和开发应用程序等技能，因此，数字化技能将是所有员工必须掌握的技能，且员工必须熟知所在企业的业务并具备一定的决策能力。为此， Fisk[6]针对“工业4.0”的人才需求提出了“教育4.0”的概念，即让学生具备人机结合能力，可以利用数字化技术处理个性化数据，且这将是一种终生学习的过程。
为此，本科及职业教育均需作出相应的改变。根据Frerich等[7]的研究，职业教育需要工程技能与社会化技能协同发展，鼓励学生进行跨学科学习和对创新保持开放态度。因此，学生不但需要在学校学习包括专业知识、人工智能、物联网、大数据等硬技能，而且需要学习沟通交流、取得社会认可等软技能，由此带来学校课程体系应该如何设置的问题。对此，Oliveira等[8]认为要考虑企业工作场景，同时基于学生个性使用合适的数字化工具教学；而波士顿咨询公司（BCG）等研究则表明，学校让学生处于更加类似企业生产的环境中，并使学生可以充分利用数字化技术提升自己的工作能力是实现“教育4.0”的关键[9]，在此种模式下，学生使用数字化技术学习，并借助数字化技术更深入地理解学习内容，而且随着学习数据的积累，可以自动形成个性化的学习方案，持续个性化优化学生的学习；Taborda等[10]提出“教育4.0”需以学生为中心，遵循“提出愿景－初步尝试－提出问题－解决问题”的路径进行数字化技术教育；Ramirez-Mendoza等[11]提出“输入－计划－行动－研究－反馈”的教学设计方法，促使学生在熟悉自身领域的基础上熟练使用数字化工具和技术。可见，面向未来的“教育4.0”要求高职院校学生同时具备硬技能和软技能，在此基础上应用数字化技术实现软硬技能的联通及人机协同。 
2.2  发达国家和地区数字化技能人才培养框架
面对未来人才需求和“教育4.0”的大趋势，欧盟率先在21世纪初提出了“数字能力”概念，并陆续出台了系列措施持续推动欧盟数字化教育。具体做法如下：首先在制度上完善机制，如欧盟分别在“里斯本战略”和“欧洲2020战略”中将数字化技能人才作为其10年发展规划的重要内容，同时出台《数字教育行动计划（2021－2027）》、标准化教育方法和评价工具；其次，欧盟联合欧洲400家行业协会和大型企业制定出台了《数字能力框架3.0》，为不同领域的交叉复合型数字化技能人才培养提供了指南[12]；再次，通过竞赛等活动促进数字化教育交流和推广；最后，完善并发挥德国“双元制”培养体系，推动学校、企业和行业合作实施数字化技能人才培养。欧盟的数字化技能人才培养兼顾了硬技能和软技能，较好地实践了“教育4.0”的理念，并采取了以赛促学的形式进一步提升学生的学习动力。
美国政府紧随欧盟其后，先后发布了一系列相关文件和法案，并建立了14所先进制造创新研究所，力图实现美国制造业回流，维持美国高端制造业的领先[13]。其中，美国数字化制造和设计创新研究院（DMDII）与万宝盛华集团合作开发了数字化技能人才框架，服务制造业数字化转型。该框架借鉴德国弗劳恩霍夫学院的成功经验，连接政府、企业、行业和学校，将技术和教育有机结合，实现教育与行业、企业共同进步。DMDII相关人员表示，任何人都应该可以在他们过去的经验和知识基础上发展出新的技能[14]。美国的数字化技能人才培养更强调综合使用数字化技术解决复杂问题的能力，对如何沟通交流等软技能重视程度较低。
日本同样重视推进制造业数字化转型，其2020年版《制造业白皮书》特别强调要强化工程链，采用数字技术增强制造业的设计能力，大力支持制造业数字化技能人才的职业培训。日本经济产业省在 2018 年开始实施产学研合作数字制造核心人力资源开发项目，旨在培养制造业的数字化技能人才。总体而言，日本的数字化技能人才培养更重视工程链，对人的主观能动性发掘相对较弱。
2.3  我国数字化人才培养的探索与实践
世界银行数据显示，2019年全球主要国家和地区工人产生的人均附加值为33 442美元，而我国为27 436美元[15]，反映出我国制造业处于偏低端和技能人才缺乏的现状。为了推动我国制造业迈向高端以及培养更多高技能人才，我国出台了一系列政策和措施，如2016年出台的《制造业人才发展规划指南》强调，要提高生产一线员工对工业机器人、智能生产线的操作使用能力和系统维护能力，加强面向先进制造业的信息技术应用人才培养；在相关专业教学中强化数字化设计、智能制造、信息管理、电子商务等方面内容，并着力培育具有国际视野的企业家。
早在21世纪初，我国已经渐渐认识到数字化人才的重要性。2006年，佘占宏就[16]提出树立新的人才观、教育观和学习观，以创新的教育理念培养更多更好的数字化人才，但未提出具体的实施路径。很快，越来越多的高校认识到数字化人才的重要性，特别是在高职领域，校企合作模式逐步被应用于技能型的数字化人才的培养。随着产业学院模式的兴起，我国各高职院校纷纷在产业学院框架下开展数字化技能人才培养，如南京信息职业技术学院牵头成立江苏省“两化融合”人才学院，开展云计算技术、产业、应用和服务体系及产业生态研究，提升云计算产业中心建设, 服务“两化融合”人才培养[17]。之后，各高职院校逐渐开展人才培养方案和课程体系改革以及各种类型数字化赋能专业建设的实践，如深圳职业技术学院机电工程学院在机电一体化专业课程体系中加入智能制造相关课程，并通过校企合作进行专业教学改革[18]；深圳职业技术学院与平安科技合作成立金融科技学院，推动“人工智能技术+金融”的转型升级，并与阿里巴巴（中国）有限公司合作成立数字贸易学院，推动“人工智能技术+商务外语及国际贸易专业”转型升级[19]；北京拟以专业布局调整、职业教育“新基建”本科专业试点、专业“新基建+”升级行动和建设“新基建”产学研训融合平台等措施，提升数字化技能人才供给[20]；广东轻工职业技术学院构建“教训培考”一体化智慧财经产教基地，为会计专业课程改革提供支撑[21]；广东轻工职业技术学院机电技术学院大力推进“互联网+”和“智能+”教育新形态，设置智能制造专业群和智能控制等专业群[22]。此外，各高职院校均重视“以赛促学”等方式，鼓励教师和学生参加各种类型的竞赛。
2.4  数字化技能人才与产业升级相关性分析
基于数字化技能人才培养理论和国内外实践经验，笔者所在课题组（以下简称“课题组”）爬取世界银行、世界技能组织等机构关于数字化技能人才的公开数据[15,23]【无效引用】，借助课题组开发的低代码人工智能工具“橙现智能”，分析影响产业发达程度的各个因素。
[bookmark: _Hlk128210793]从微观来看，产业升级指一家企业中产品的附加值提高[23]，因此采用人均附加值作为产业发达程度的度量。考虑到各国人均附加值差别巨大等影响因素，借鉴Parr等[24]的研究，对人均附加值进行了对数变换，并以此作为人工智能模型的被解释变量。人均附加值的影响因素包括国家基础特征、一般技能人才特征、高端技能人才特征和高校特征等。其中，国家基础特征包括总人口、城镇人口及其占总人口的比例和大学入学率等；一般技能人才特征包括参加世界技能大赛意愿等；高端技能人才特征包括世界技能大赛金牌数量等；高校特征包括国际化输出能力、出国留学指数、校企合作重视程度、软技能重视程度和数字化技能重视程度等。为了权衡人工智能模型的准确程度和泛化能力，借鉴Breiman[25]和Molnar[26]的研究，采用随机森林算法构建模型，以及基于排列的特征重要性方法和SHAP方法分析模型，以保证模型可解释性的稳定与正确。由于相关数据完整的国家数量约为70个，数据量较少，为保证模型验证的准确性，模型训练采用了留一法验证，最终模型结果的R2值约为0.7，说明目标中约70%的波动可以被特征解释，可见数字化技能人才与产业升级具有重大的相关性。
由图 1基于排列的特征重要性排名可以看出，大学入学率、国际化输出能力和城镇人口和比例的重要性最大。其中，大学入学率和城镇人口比例反映了国家人才和工业化人口的重要性，属于国家基础特征，是学校层面无法或者很难控制的特征，不过为了构建更为准确的随机森林模型，在模型的训练过程中需要加入这些特征，但本研究重点在于高职院校如何在自身层面培养高端国际化数字化技能人才，故而国家基础特征不在本研究范畴内；国际化输出能力的高权重则有效反映了高校国际化能力的重要性，说明了培养国际化人才的重要性。
其次是数字化技能重视程度，说明数字化技能人才的重要性。接着是世界技能大赛金牌数量，说明了高端技能人才对产业升级的巨大作用。值得注意的是，世界技能大赛参赛意愿重要性低于该大赛获得金牌数量的重要性，二者分别属于一般技能人才和高端人才特征，更反映出高端技能人才的重要性大于一般技能人才；由于目前世界各国仍未进入工业4.0时代，所以软技能重视程度无法反映到目标中；而校企合作重视程度由于在世界各国均受到重视，无法有效反映其对产业升级的作用，在此模型中排名较靠后。
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[bookmark: _Ref108979609]图1  基于特征重要性的影响因素重要性排位
注：柱状上横线为误差线。

以上分析结果表明，高职院校要重视国际化输出能力、数字化技能培养和世界技能大赛等因素。粤港澳大湾区地跨不同经济体制，经济外向程度高，是嵌入全球产业价值链的重要窗口，因此国际化人才培养对粤港澳大湾区产业经济发展尤为重要。
[bookmark: pindex30]3  我国数字化技能人才培养模式存在问题分析
采用SHAP（SHapley additive explanation）方法对比课题组构建的随机森林模型，对我国、欧盟（以德国为代表）、美国与日本的人均附加值分析发现，我国人均附加值远低于发达国家和地区，我们的主要优势体现在世界技能大赛金牌数，主要劣势在于国际化输出能力，而对于经济外向程度高的粤港澳大湾区来说，国际化输出能力直接影响到企业的全球影响力，进而影响到企业的发展；德国和日本的主要劣势均在于人口数量，而数字化技能重视程度、国际化输出能力和世界技能大赛金牌数等均为其优势，突出反映了二者在数字化技能人才培养方面的优势；美国的主要劣势在于世界技能大赛金牌数量，而这主要由于美国并不重视世界技能大赛，也从侧面反映出了美国“去工业化”的问题。
结合调查研究与人工智能模型分析可见，一方面，欧盟的数字化技能人才体系最为完备，美国的数字化技能人才培养在数字化技能本身培养方面较适合未来制造业发展的需求，我国高职院校充分借鉴国外理论和经验，采取了包括校企合作、人才培养方案及课程体系改革等一系列措施，但我国还需补齐短板、加强优势，修炼“内功”，重视世界技能大赛、数字化技术、校企合作和国际化输出能力的提升。另一方面，世界各国目前并没有成熟的应对数字技术体系复杂更新快的解决方案，仍待积极探索，而我国包括粤港澳大湾区在内的企业面临着产业升级、数字化转型和中国企业和标准“走出去”3个重大问题，其中数字化转型是产业升级的重要方向。因此，面对新时代产业升级的要求，在“教育4.0”理念指导下，高职院校培养的技能人才除应具备数字化能力之外，需要进一步培养师生的国内及国际社会交流沟通能力，以承担高端产业发展需求和企业与标准“走出去”的重任，即培养胜任产业升级发展的高端国际化数字化技能人才。
综上分析，我国高职院校还需在以下方面进一步努力： 
第一，解决数字化技术和专业技术脱节、技能人才难以应用数字化技术的问题。我国各高职院校普遍是在原有课程体系基础上开设数字化课程，赋能学生数字化能力，或是在计算机学院开设包括人工智能等数字化专业，培养专业的数字人才，但数字化课程普遍缺乏专业针对性，无法有效结合专业技能与数字化技术，无法有效地提升技能人才应用数字技术解决专业问题的能力，导致企业招工难的同时学生求职难。
第二，应对数字技术体系复杂更新快、技能人才数字化技能更新难度大的挑战。当今世界数字经济蓬勃发展，产业规模迅速扩大，技术不断突破，由此带来的问题就是包括高职院校在内的高等院校相关专业及教师无法及时跟进数字技术的发展，技能人才难以应用最新的数字技术。
第三，改变高职学生学习主动性有待提升、难以承担产业升级重任的现状。高职院校学生来源多样，入读学生水平参差不齐，学生的专业认知往往停留在技能层面，缺乏对产业发展趋势的认知，难以使其有效提升对数字技术学习的主观能动性；且课程体系没有足够重视产业生态方面的教育，学生对未来前景的认知不足，进一步限制了学生学习主动性的提升，导致人才难以承担产业升级的重任。
第四，改善高职学生沟通能力有待提升、难以承担复杂工作任务的有效沟通的状况。随着数字化技术的大规模应用，流水线等低技术工人数量将大量减少甚至消失，取而代之的是人机协同的网络化和个性化智能制造，这类工作要求员工具备良好的沟通能力及问题理解和表达能力等软技能，而目前我国高职院校普遍强调技能掌握和知识理解等硬技能，对沟通交流等软技能培养较少，无形中增大了学生在未来工作中的沟通成本，进而提高了企业沟通成本，在一定程度上制约了企业的未来发展。
[bookmark: _Hlk128209866]第五，重视高职院校国际影响力不足，师生缺乏国际胜任力、难以承担企业和标准“走出去”的重任的问题。我国正在广泛地与世界各国进行产业与产能合作，需要大量的具备国际视野的人才，从而更加有效地推动中国标准、技术和产品等走出去，但目前国内绝大多数的高职院尚未意识到国际胜任力的重要性，笔者在中国知网、维普、百度等数据库和网站几乎搜索不到有关职业教育在国际胜任力方面的实践，导致师生普遍缺乏国际胜任力培养、国际视野不足、国际组织任职人数有限，从而影响了与国际接轨的人才培养模式的构建，进一步限制中国标准“走出去”的步伐。

[bookmark: pindex37]4  深圳信息职业技术学院的高端国际化数字化技能人才培养实践

[bookmark: sys39192149]为了服务好粤港澳大湾区企业数字化转型升级，深圳信息职业技术学院吸取国内其他各高职院校的优秀经验，积极探索构建高端国际化数字化技能人才培养模式（见图2）。与世界技能组织、德国 TÜV 莱茵集团、腾讯公司、华为技术有限公司、联合国教科文组织和中国教育发展战略学会国际胜任力培养专业委员会等国内外知名企业和机构协同合作，把握高端产业生态发展方向，积极培养具有国际视野的高端国际化数字化技能人才，构建“多维融合强技能，产业生态阔视野”的人才培养模式；并协同行业企业专家融合企业岗位需求，围绕粤港澳大湾区特别是深圳产业一线所需核心技能，融合机器人流程自动化（RPA）与低代码等数字化技术和产业生态发展趋势，将“数字化专业能力+社会沟通能力+国际胜任力”有机融合，培养专业技术扎实、能够灵活应用数字化技术、有良好的社会沟通能力的高端国际化数字化技能人才。








【图2的图片清晰度不足】
[bookmark: bRPindex41][bookmark: PePindex41][image: ]
[bookmark: _Ref109033043][bookmark: pindex42]图2  深圳信息职业技术学院高端国际化数字化人才培养模式

[bookmark: pindex44]4.1 充分融合学校、行业和企业各方优势资源，持续优化高端国际化数字化技能人才供给
为解决学生缺乏学习主动性与沟通能力、数字化技术和专业技术脱节问题，深圳信息职业技术学院把握高端制造业产业生态发展方向，采取“头部企业+产业生态”融合共通的方式培养高端国际化数字化技能人才（见图3）。
（1）坚持因材施教、特色发展，以赛促学、以赛促教。从以上各国有关实践分析可知，世界技能大赛获奖与国家和地区的产业能力有着密切关系，因此世界各主要地区都在开展各具特色的“以赛促学、以赛促教”，努力培养高端数字化技能人才。为了更好地培养数字化技能人才，深圳信息职业技术学院与世界技能大赛主办机构——世界技能组织合作共建国际培训中心光电技术分中心（以下简称“中心”），并将其作为本校高端国际化数字化技能人才培养提升的重要支撑。中心建立国家级光电技术中国集训基地，并搭建从粤港澳大湾区走向国际的合作交流平台，助力打造我国的光电技术领域高技能人才高地。依托该中心，深圳信息职业技术学院发布光电技术技能人才培养标准，并在2020年中国第一届职业技能大赛“光电技术”项目斩获金牌，实现广东高职院校金牌零的突破。
（2）探索“头部企业+产业生态”融合共通的人才培养模式，提升学生学习主动性和软硬技能。深圳信息职业技术学院与华为技术有限公司建立华为ICT学院国际人才交流中心,并与国内外其他知名企业广泛且深入合作，引入国内外先进的技术和标准，将产业一线资源融入人才培养体系，如分别与亚马逊共建云创学院，与腾讯合作建设腾讯高等工程师学院，与深信服科技股份有限公司合作开设深信服“订单班”等。师生在产业学院教学中，采用小组讨论、启发式提问与引导的教学方式，让学生熟悉产业背景和企业需求、内化学习动力，从而提升学习主动性，同时也加强师生与企业教师的沟通交流，提升学生的沟通能力等软技能与数字化技能；此外在真实生产环境中，鼓励学生利用数字化技术解决专业技术问题，充分融合所学各种技能。
[bookmark: bkReivew30623]（3）引入国外优势产业与教育资源，缓解自身教育及科研资源相对不足的压力。粤港澳大湾区高职院校紧扣国家发展战略，加快国际化办学步伐，充分利用区域与自身优势，深化国际教育交流与合作，例如，深圳信息职业技术学院与TÜV集团莱茵学院共建华南区最大的工业机器人培训考试中心，与德国史太白经济促进基金会共建粤港澳大湾区中德教育与经济协同发展示范基地、虚实结合的“工业4.0”智慧工厂产教融合公共实训基地和公共研发中心等项目，并创建中德双边政府、高校、行业、企业、资本等多方联动的教育与经济协同发展合作模式与体系，打通教育与经济融合发展的瓶颈，探索多元高标准共建基地的有效路径。
【图3中：“厂”字单字不能成行，且“工厂”的“工”字被叠埋了，应调整字距；“以赛促学、以赛促教”统一加双引号；“工业机器人培训考试中心”重复了，检查只是多了或是漏了其他内容；“亚马逊”前加“与”；“订单班”加双引号】
[bookmark: bRPindex47][bookmark: PePindex47][image: ]
[bookmark: _Ref109033069][bookmark: pindex48]图3  深圳信息职业技术学院优化高端数字化人才供给的主要路径

[bookmark: sys59038]4.2有机融合专业核心能力与数字化能力，优化高端国际化数字化技能人才培养体系
[bookmark: pindex59][bookmark: sys600144]为解决技能人才数字化技能更新问题，包括粤港澳大湾区在内的我国各高职院校努力借助数字化技术推进数字化技能人才培养，为产业转型升级提供人才支撑。深圳信息职业技术学院依托学校、行业和企业各方优势资源，通过行企调研，研判粤港澳大湾区特别是深圳产业发展需求，确定各专业核心能力、核心技能，利用RPA与低代码等数字化技术将专业核心能力与数字化能力有机融合，培养专业技术扎实、能够熟练并灵活应用数字化技术的高端数字化技能人才（见图4）。







【图4中，X改用斜体标示；图内字体过大，统一为宋体六号且不加粗，并注意保证图片的清晰度】
[bookmark: PePindex62][bookmark: bRPindex62][image: ]
[bookmark: _Ref109033085][bookmark: pindex63]图4  深圳信息职业技术学院优化高端国际化数字化技能人才培养体系方式

（1）基于“1+X”证书制度构建“学历证书+职业技能证书”的模块化人才培养方案，完善学历培养与职业岗位的对接。针对“1+X”不同等级证书要求，将相关技术和标准融入人才培养过程，构建课证融通的课程体系，提高学生的核心技能，完善学历培养与职业岗位的对接；同时，基于学分制，以学生为中心，采取学生自选专业课程模块与技能证书模块相结合的方式满足学生的个性化需求，提高学生的学习主动性。基于学分制的人才培养方案打破了专业限制，更注重核心技能的可定制化组合，并且通过对接“1 + X”证书体系确保模块组合的目标明确。
（2）围绕专业核心能力面向行业企业岗位需求确定数字化技能培养方案。数字化技能培养重在解决当前数字化技能人才错位问题，因此要通过行业企业调研与产业发展趋势预测深入分析数字化技能人才供给的难点与痛点，并针对不同专业的特点和目标岗位需求设计对接专业需求的数字化技能人才培养方案。
[bookmark: sys70030][bookmark: pindex72][bookmark: PePindex72][bookmark: bRPindex72]（3）基于数字化技能需求借助数字化技术解决技能人才数字化技能更新问题，有机融合专业核心能力与数字化技能。数字化技术可以大大提高技能人才的工作效率，是产业升级的有力保证，为了让技能人才能够更加聚焦核心技能的锻炼与应用，采用国内外广泛应用的RPA与低代码等工具是数字化技能提升的关键。根据百度指数，RPA和低代码等有关技术和工具在我国经济发达地区日渐流行。世界上许多著名的企业已经大规模采用此类技术助力数字化，如可口可乐公司使用RPA工具顺利将各类软件系统集成，极大提高了工作效率[27]；希捷公司用将近一年无法解决的问题采用低代码工具仅用几天时间就初步解决[28]；PayPal使用低代码工具仅用3天就解决了一直无法有效处理的多国语言反馈跟踪问题[29]。充分利用成熟的RPA与低代码等工具，让专业的人做专业的事，是加速产业升级的关键。为此，深圳信息职业技术学院融合RPA与低代码等数字化技术，培养精通数字化技术的人才。在专业课程和实训教学等环节，让学生从数字化技能赋能、流程数字化到数据采集与分析智能化等逐层深入；学生在项目实战中掌握数字化技能与数字化工具使用方法，积累工作经验、熟悉行业案例，认清数字化技术与核心技能的关系，为产品研制与项目实施奠定坚实基础。
4.3 提升国际化办学水平，推动中国技术和标准“走出去”
[bookmark: pindex75]为提升国际化办学水平，同时推动我国优势产能与国外市场对接，以深圳信息职业技术学院为代表的我国高职院校致力于推动中国技术和标准走出去（见图5）。
【图4中字体过大，统一为宋体六号且不加粗，并注意保证图片的清晰度】
[bookmark: bRPindex78][bookmark: PePindex78][image: ]
[bookmark: _Ref109033098][bookmark: pindex79]图5  深圳信息职业技术学院推动中国技术和标准“走出去”的路径


（1）中外联合办学共同培养中国学生，提升学生全球竞争力。深圳信息职业技术学院与德国共建中德机器人学院，深化德国“双元制”职教模式在中国的本土实践，促进职业教育国际化；中德机器人学院对标德国巴伐利亚州文教司的专业教学大纲，借鉴德国课程体系形成国际化创新课程标准体系。同时，深圳信息职业技术学院与中国教育发展战略学会国际胜任力培养专业委员会合作，鼓励教师于国际组织任职，在理论和实践教学中培养学生在多元文化环境中有效学习、工作，提高学生与他人相处的能力，由此提升师生国际胜任力。
（2）构建高端国际化数字化技能人才发展教育合作体制，持续输出中国技术和标准。
深圳信息职业技术学院面向“一带一路”沿线国家开展国际学生联合培养，并帮助巴基斯坦等国家进行人才培养体系流程再造。
5  结论与建议
人才是产业升级的关键，在走向“教育4.0”的大趋势下，世界主要国家和地区纷纷探索适合自己的数字化技能人才培养模式，我国特别是粤港澳大湾区的头部高职院校已经初步探索出了一套适合自己的培养高端国际化数字化技能人才的培养模式，具体表现为：、第一，全球“引进来”和“走出去”并行，提升高端国际化数字化技能人才“走出去”能力，培养产业急需人才，助力中国技术和标准“走出去”，提升中国国际影响力。一方面，吸取国内外先进的教育理念和经验，积极与境外特别是发达国家和地区的相关院校广泛合作，联合培养国内技能人才；另一方面，积极服务“一带一路”建设，招收“一带一路”沿线国家留学生，助力中国技术和标准走向世界。
第二，携手行业和企业、结合各方优势，把握高端制造业产业生态发展方向，构建学校教育与企业发展相互促进的发展模式。通过行业合作提升技能水平，在有关各类竞赛中提升技能，积极“以赛促学”；同时，促进学生在企业生产环境中熟悉产业背景与企业需求，锻炼沟通能力等软技能，提升学习主动性，更好地融合数字化技术和专业技术；
第三，有机融合专业核心能力与数字化能力，以数字化技术赋能专业核心能力为中心，采用多种方式培养专业技术扎实、能够熟练并灵活应用数字化技术的高端数字化技能人才。
为进一步推动我国高端国际化数字化技能人才的培养，基于以上分析和结论，提出以下建议：一是加强跨学科合作。为充分发挥数字化技能对技能人才的赋能作用，高职院校应加强建立跨学科的数字化赋能平台，组织教师基于该平台组成跨学科课题组，减少跨学科合作的合作成本。二是进一步加强校企合作。组织教师赴企业任职与服务，鼓励教师带学生参与企业项目、为企业赋能，加强企业在校企合作方面的主观意愿，实现校企业双赢。三是持续推进国际胜任力培养，鼓励教师于国际组织任职，在理论和实践教学中植入多元文化因素，扩展师生国际视野，推动中国技术和标准“走出去”。
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