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摘要：创业孵化机构作为助力初创企业成长、促进科技成果转化的服务平台，其资源与在孵企业绩效之间的关系值得深入研究。针对相关研究缺乏全国视域、资源类型视角以及基于官方数据的现状，采用《中国创业孵化发展报告》中2016至2019年中国31个省区市和新疆生产建设兵团创业孵化机构数据，从资源基础理论视角出发，采用改进熵值法与灰色关联度分析法，探讨孵化机构物质资本、人力资本和组织资本三大类资源对在孵企业绩效的影响作用。结果发现3类孵化机构资源均对在孵企业绩效产生显著的正向影响，其中物质资本资源的影响最为显著，其次为组织资本资源。根据研究结论，为中国创业孵化机构的建设与发展，从孵化机构场地面积、人力资本资源、打造国家级孵化机构和营造创新氛围等面给出具体建议。
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【最终修缮中文摘要、关键词后对应修改相应的英文内容】
Abstract: As a service platform to help start-ups grow and promote the transformation of scientific and technological achievements, the relationship between resources and the performance of incubated enterprises is worthy of further study. Based on the data from 2016 to 2019 in the "China Entrepreneurship Incubation Development Report" in China's 31 provinces, autonomous regions and municipalities, and the Xinjiang Production and Construction Corps, from the perspective of resource-based theory, the improved entropy method and gray correlation analysis method are used to discuss incubation influence of the three types of resources including institutional physical capital, human capital and organizational capital on the performance of incubated enterprises. The study found that all three types of incubator resources have a significant positive impact on the performance of incubating enterprises, among which physical capital resources have the most significant impact on the performance of incubating enterprises, followed by organizational capital resources. The research conclusion not only enriches the existing achievements in the field of resource-based theory and entrepreneurship incubation, but also gives some suggestions for the construction and development of entrepreneurship incubation institutions.
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【作为引言（或绪论）的内容应言简意赅且通常不分段落；若要对研究基础、相关理论分析等作较为充分的论述，应独立成章】
早在2012年，党的十八大就将创新驱动提升到国家战略地位，提出坚持走中国特色自主创新道路、实施创新驱动发展战略。2014年，“大众创业、万众创新”传遍中国大江南北，各地民众创业热情得到空前高涨。然而，初创企业的“新生”和“弱小”导致其资源有限，易错失发展机会，存活率处于低水平。在这种背景下，帮助初创企业快速成长、为初创企业提供服务和资源的孵化机构得到迅猛发展。根据《中国创业孵化发展报告2020》，截至2019年年底，中国已有13 206家创业孵化机构，服务着共计65.8万个在孵企业和团队【补标引著录报告文献，且以下文献序号随着调整。注意不能以增加来源描述或所谓“注释”代替文献标引著录，且如果来源为图书，还应著录具体引用页码】。创业孵化机构作为中国实施创新驱动发展战略、完善国家创新体系和建设科技强国的重要一环，其对在孵企业的影响值得深入研究。根据资源基础理论，资源是企业获取竞争优势的基石[1]。通过加入孵化机构，初创企业可以获取孵化机构的内外部资源，以解决自身资源匮乏的问题。换言之，孵化机构的资源类似于在孵企业自身的资源，能够帮助企业获得竞争优势，促使企业生存和发展。因此，要探究孵化机构对在孵企业的影响，资源视角是一个必然的选择。本研究将基于中国31个省区市和新疆生产建设兵团创业孵化机构的数据，采用改进熵值法和灰色关联度分析法，探究孵化机构资源与在孵企业绩效之间的关系，并试图提出相关切实可行的建议，以期推动中国创业孵化领域的建设与发展。

1文献综述
中国的孵化机构在国家的大力支持和初创企业的迫切需求下蓬勃发展，创业孵化也成为国内研究的热点领域。围绕着“如何评价孵化机构的运营绩效？”“孵化机构如何影响在孵企业？”，以及“如何衡量孵化机构对在孵企业的创业孵化绩效？”等问题，学者们采用多种方法和理论开展研究。如，梁敏[2]、左莉等[3]、程洪漪等[4]、刘肖肖等[5]和许亚楠等[6]分别运用层次分析法、网络分析法、熵值法、随机前沿分析法和数据包络分析法构建孵化机构的运营绩效评价体系；毕可佳等[7]通过问卷调研了194家初创在孵企业，发现构成孵化器编配能力的知识迁移能力、创新保护能力和网络稳定能力均对孵化网络创新绩效有显著的正向影响；姜骞等[8]发现孵化器网络编配能力显著正向影响价值平台的构建和发展，价值平台又进一步对创新孵化绩效具有显著正向影响；梁祺等[9]以54家省级以上孵化器、376家在孵企业为研究对象，发现突出孵化器“大家长”角色的规范型知识服务与创新孵化绩效之间呈现倒“U”型关系，而彰显孵化器“媒介人”角色的背书型知识服务显著正向促进创新孵化绩效；王冬冬等[10]以ZSSK孵化器为案例，探究制度创业如何影响孵化器的孵化绩效；邹济等[11]选择智能制造孵化器洪泰智造作为案例，研究孵化器如何治理在孵企业间的知识共享以及治理的成效。

当前相关研究主要基于的理论有社会网络理论，如梁祺等[12]、胡海青等[13]的研究；社会资本理论，如梁祺等[14]、李振华等[15]的研究；创业机会理论，如胡海青等[13]、梁祺等[14]的研究；社会认知理论，如唐明凤等[16]的研究。此外，资源相关的理论也有部分研究提及，如姚晗等[17]从资源视角探讨孵化器类型差异对孵化绩效影响的机理，认为分别由政府、高校、民营主导的孵化器之间存在绩效差异，且这些差异来源于孵化器彼此不同的资源结构。根据资源基础理论，企业是资源和能力的集合，资源是企业一切活动的基础，企业的生存和成长都离不开资源的支持。然而，处于生命周期初创阶段的企业刚进入市场，企业规模小，且拥有的资源十分有限[18]。因此，孵化机构便是主要通过提供初创在孵企业各类资源，促使其实现创新成果转化和快速成长。
综合现有相关文献，创业孵化领域仍存在待研究的空间：首先，多数研究聚焦于单个孵化机构或局限于局部地区范围，基于全国视角的研究较少；其次，孵化机构与在孵企业绩效的关系研究多是采用问卷调查或案例研究的方法，基于官方二手数据开展的研究鲜见；最后，现有研究对孵化机构不同类型资源与在孵企业绩效之间关系的关注相对较少，不同类型资源对在孵企业绩效的作用是否存在差异尚不清晰。

资源基础理论是资源领域的重要理论，也是企业实现价值创造、获取竞争优势的重要理论基础。在Barney[19]的《企业资源和持续竞争优势》中，企业资源被定义为企业控制的、能使企业构思和实施战略以提高其效率和效益的所有资产、能力、组织过程、企业属性、信息和知识等；这些资源进一步被划分为物质资本资源、人力资本资源和组织资本资源3类。然而，资源基础理论并没有解决不同类型资源如何作用于企业长期竞争优势以及各类资源的作用效果是否不同的问题[20]。物质资本资源是实体资源，在孵企业的生产和经营都离不开物质资本资源的支持。孵化机构为在孵企业提供所需的实体资源，能够直接有效地帮助在孵企业减少在高成本且易被竞争对手复制的资源上投入。异质性的人力资本是能力的关键基础机制[21]。一定程度上，孵化机构的人力资本资源决定了孵化机构的孵化能力，而组织资本资源则关系到孵化能力的发挥效率和实际效果。

基于此，本研究将从资源基础理论视角出发，依据2016至2019年中国31个省区市和新疆生产建设兵团创业孵化机构的数据，运用改进熵值法和灰色关联度分析法，探究孵化机构物质资本资源、人力资本资源和组织资本资源对在孵企业绩效的影响。

2  理论分析与研究假设
2.1核心概念界定
2.1.1创业孵化
“创业孵化”的概念源于禽蛋的孵化，指让新创企业如“蛋”般，“孵”出并长大，即提高创业企业的成活率，帮助其快速成长[22]。孵化器是对创业企业进行孵化，实现孵育增值的专门服务组织。根据中国科学技术部对科技企业孵化器的认定，孵化器是指以促进科技成果转化、培养高新技术企业和企业家为宗旨的科技创业服务机构，主要以科技型中小企业为服务对象，为其提供办公、研发场地及设施，提供公用的社会网络、专业的管理咨询服务等，使其在成立初期避免面临管理经验和有效资源匮乏、管理效率低下等问题，帮助其在市场上独立运营和发展，实现快速成长。全球第一家孵化器出现在1959年的美国，随着全球经济和科技产业的发展，20世纪80年代中后期，孵化器的概念被陆续引入全球其他国家。1987年6月，中国第一家科技企业孵化器——武汉东湖创业者中心成立。之后30多年来，中国本土孵化器不断涌现，为国家创新政策的落实、科技产业的发展、创新成果的转化、新创企业的成长等方面发挥了不可或缺的作用，并已成为国家发展战略的重要组成部分[23]。
众创空间是一类低成本、便利化、全要素、开放式的新型创业服务平台，它是由创客空间发展而来，从私家车库空间、兴趣俱乐部空间、创新实验室空间逐步发展为众创空间[24]。可以说，众创空间是国外创客空间的中国式叫法，是中国科技部在考察北京、深圳等地的创新创业服务机构的基础上，总结经验提炼出的一个中国专有名词[25]。其中“众创”源于“大众创业，万众创新”，是中国创新全民化的直观体现。在中国，众创空间与创客空间略有不同。国内创客空间的功能更多的是创新创意分享与物化，而众创空间更像是通过创新创意分享的方式来最终实现创业团队或企业的孵化，即在创客空间的基础上加上创业孵化的功能。

从理论演进和实践发展上看，众创空间是新型的创客空间，但究其本质，也是高效率的孵化器[26]。相较于孵化器，众创空间的门槛更低，因此中国有些省份将众创空间作为企业前期孵化的平台，如广东省正在积极打造“众创空间－孵化器－加速器”科技企业孵化育成链条，以进一步推动当地产业和实体经济的发展。本研究中所提及的孵化机构包括孵化器和众创空间，即以促进创新成果转化、孵化创业团队或中小企业成长为主旨的创业服务平台。

2.1.2孵化机构资源
企业资源是指企业控制的，能使企业构思和实施战略以提高其效率和效益的所有资产、能力、组织过程、企业属性、信息和知识等。当资源出现匮乏时，企业将难以有效实施战略、创造价值。对于初创企业而言，资源匮乏几乎是其发展过程中必然要面临的挑战，因此加入资源丰富的孵化机构成为许多初创企业的选择。本研究借鉴Barney[19]的观点，将孵化机构资源划分为物质资本资源、人力资本资源和组织资本资源3类。
（1）物质资本资源。物质资本资源是组织内拥有的实体资源，包括生产材料、已实现物化并投入使用的生产流程和技术、厂房、设备和地理位置[27]。实体性质导致了物质资本资源容易被模仿复制，并且成本高，投入的资金不易回收和流动。孵化机构向在孵企业提供物质资本资源，能够直接有效地降低在孵企业的生产经营成本，在孵企业自身有限的资源也可以捆绑到其他有价值的、稀缺的、不易模仿和不可替代的资源上，实现资源的最大化利用。当客户为其产品或服务付费的意愿与生产这些产品或服务的总成本之间存在正差异时，企业就会产生经济价值[28]。根据Barney等[29]对竞争优势的新定义，如果一个企业相较于其他企业能够创造更多的经济价值，这个企业就拥有了竞争优势。孵化机构的物质资本资源通过降低在孵企业对成本高且易复制资源的投资，帮助在孵企业实现竞争优势。
（2）人力资本资源。人力资本资源属于组织的无形资源，指组织内部管理者和员工的培训、经验、智力、判断力、人际关系以及洞察力[30]。随着知识经济的发展，人力资本资源在组织内起着举足轻重的作用。有研究认为，企业真正缺乏的资源是人力资本资源而非物质资本资源[31]。入驻孵化机构的初创企业可以利用孵化机构的人力资本资源增加自身的资源，包括一般性的人力资本和具有复杂社会性的人力资本。一般性的人力资本资源可以通过孵化机构提供的人力资源服务获得，如注册审批代理等服务，以支持企业低成本、专业化地完成事务性工作。具有社会复杂性的人力资源，如企业管理者的人际关系[32]，需要利用孵化机构的中介角色来获取，此类人力资本资源因其具有社会复杂性往往难以被复制，所以在孵企业的管理者一旦获取，将有潜力实现企业的长期竞争优势。
（3）组织资本资源。组织资本资源包括正式的组织架构、正式和非正式的计划和控制、协调系统、组织内部及组织与外部的非正式关系[33]。换句话说，组织资本资源是根植于组织关系，反映于组织框架、业务流程和管理规范等，使组织成员能够结合物质资本资源充分发挥其所拥有的知识、技能等人力资本资源的组织环境和系统机制[31]。组织资本资源作用于组织的核心能力和经营生产效率[34]。孵化机构在组织架构、业务流程、管理规范等组织资本资源方面的差异会体现在创业孵化的效率上，进而对在孵企业的绩效产生影响。

Kraaijenbrink等[20]认为如果可以明确认识到不同资源之间的差异，资源基础理论会得到显著改进。Barney等[29]在对如Priem等[35]关于“资源基础理论是同义反复”这类批判的回复中表示，任何理论当忽略具体属性做概括性的定义描述时，描述都可能被理解为同义反复，要突破这个问题，理论必须要增加一些约束。将孵化机构资源分为物质资本资源、人力资本资源和组织资本资源，探讨这3种类型资源对在孵企业绩效的影响，可以有效缓解理论原有的局限性。

2.1.3在孵企业绩效

近年来，孵化机构孵化效果的衡量一直是中国学者探讨的热点问题，然而始终未出现一致的评价标准。在国家大力倡导创新的背景下，多数学者聚焦于研究创新孵化绩效，如董静等[36]研究孵化器外层网络资源获取能力与创新绩效之间的关系，用对数处理后的孵化机构内在孵企业获批的知识产权数量衡量创新孵化绩效；梁祺等[14]使用问卷调查法探究孵化器社会资本对创新孵化绩效的影响机制；胡海青等[13]指出创新孵化绩效是孵化器孵育增值目标实现情况的度量；李振华等[37]从创新效果和创新效率两方面衡量创新绩效。也有部分研究整合多维度指标综合评价孵化效果，如王冬冬等[10]兼顾孵化器的内部和外部，并关注过程和长期价值，将孵化效果分为孵化器本身的成长与发展、入园新创企业的数量与成长、投资者的数量与成长3类；杜赛花等[38]选取孵化效率、社会效益和融资效益3个因素代表孵化器的产出；吴文清等[39]依据《国家级科技企业孵化器评价指标体系（试行）》中的指标，综合采用创业绩效、创新绩效和筹资绩效3个维度衡量孵化器绩效；曾志坚等[40]认为科技企业孵化器对创业企业的成功孵化体现在其经济效益和社会效益两方面（见表1）。

表1  孵化机构孵化效果主要有关研究情况
	研究视角
	孵化效果变量选取
	作者
	年份

	创新孵化绩效
	创新绩效
	董静等[36]
	2020

	
	创新孵化绩效
	梁祺等[12]
	2019

	
	创新孵化绩效
	胡海青等[13]
	2017

	
	创新效果和创新效率
	李振华等[37]
	2017

	多维度孵化效果
	孵化器本身的成长与发展、入园新创企业的数量与成长、投资者的数量与成长
	王冬冬等[10]
	2020

	
	孵化效率、社会效益和融资效益
	杜赛花等[38]
	2020

	
	创业绩效、创新绩效和筹资绩效
	吴文清等[39]
	2015

	
	经济效益和社会效益
	曾志坚等[40]
	2014


目前，孵化机构孵化效果的评价标准参差不齐，既有研究以在孵企业的绩效作为依据，也有研究以孵化机构的绩效作为标准，而本文主要研究孵化机构资源对在孵企业的影响，所以从在孵企业绩效角度衡量创业孵化效果。同时，综合上述研究可以发现，在孵企业绩效不应该仅仅关注创新绩效，还应关注企业的成长、筹融资以及满足当地政府利益诉求等多方面情况，因此，为避免单一考虑创新效益的不足，本研究用创新效益、孵化效益、融资效益和以就业为主要指标的社会效益4个维度综合评估在孵企业绩效。

2.2物质资本资源与在孵企业绩效
在创业孵化过程中，孵化机构会向在孵企业提供场地、设备等物质资本资源，其中场地是最主要的资源，场地的出租也一直是孵化机构的核心孵化服务之一，所以，依据何慧芳等[41]、杨文燮等[42]前人的研究做法，用孵化机构的场地资源代表物质资本资源，即用场地面积的大小衡量物质资本资源的多少。研究孵化机构场地面积与在孵企业绩效的关系便是研究孵化机构物质资本资源与在孵企业绩效的关系。
Barrow[43]、Bruneel等[44]指出，孵化机构提供共享资源可以降低在孵企业的成本，并使其能够将时间和精力集中在开发或寻找对业务至关重要的资源上。场地是在孵企业生产经营必不可少的资源，孵化机构将场地低价租赁给在孵企业，在孵企业可以减少对场地的资源投入，将更多的物质资本资源和人力资本资源投入到其他有价值的、稀缺的、不易模仿和不可替代的资源上，实现创新成果的输出和转化，创造企业价值。此外，孵化机构场地面积越大，意味着可以出租的面积越大，即可以容纳的在孵团队或企业越多，也意味着孵化机构内团队或企业之间可以共享的信息、资源越多，这将有助于在孵企业挖掘机会、开发机会，进而实现企业的成长及绩效的提升。

基于以上分析，提出如下假设：
H1：孵化机构场地面积对在孵企业绩效有显著的正向影响。

2.3人力资本资源与在孵企业绩效
人力资本资源本质上是依托于人的各种无形资源，如经验、人际关系等，与其所有者不可分离[34]，所以在创业孵化现有研究中，如刘肖肖等[5]、杜赛花等[38]学者往往采用孵化机构管理服务人员数与创业导师数两个指标衡量孵化机构人力资本资源的多少。

首先，孵化机构管理服务人员数对在孵企业绩效存在一定影响。初创企业的“新生弱性”“小而弱性”导致其在发展初期往往会面临管理经验不足和资金、技术、商业等资源匮乏的问题，并有政策咨询、管理咨询、注册和审批代理等服务的需求。孵化机构管理服务人员是孵化机构与在孵企业之间的对接人，与企业沟通获悉其需求，为其提供孵化机构相应资源和专业服务，如提供人力资源服务。通过机构管理服务人员，在孵企业可以将事务性的工作交给孵化机构专业的处理人员，实现低成本经营。同时，孵化机构内部的管理服务人员越多，一方面表示孵化机构可服务的团队或企业越多，孵化机构可整合的资源也相应地越多；另一方面，有研究表明，不同特征的在孵企业对孵化服务的需求不同[22]，管理服务人员越多意味着越容易对在孵企业开展有针对性的定制化服务，降低在孵团队或企业的沟通成本，同时孵化机构管理服务人员作为资源的“桥梁”，“对症下药”式的服务有助于在孵企业获取匹配性资源，突破自身资源的限制，获得竞争优势。
基于以上分析，提出如下假设：
H2：孵化机构管理服务人员数对在孵企业绩效有显著的正向影响。

孵化机构的创业导师往往由社会上具有一定影响力的成功企业家、管理咨询专家、投融资专家、技术专家等相关专业人士担当，为在孵企业提供运营发展、管理经验、融资方法、专业技术等方面的指导。刘凤等[45]、St-Jean[46]等多位学者的研究表明，创业导师是在孵企业连接外部市场、融入商业社会的关键节点，是孵化机构外部资源获取能力的重要体现。孵化机构的创业导师越多，表明孵化机构外部资源获取能力越强，在孵企业能够通过创业导师和孵化机构获取的外部商业资源、创业知识也就越多，进而对企业绩效产生影响。另外，也有研究表明，经验丰富的创业导师对在孵企业进行“一对一”辅导能提高创业者学习创业知识的速度，进而降低失败率、提升企业的绩效[47]。
基于以上分析，提出如下假设：
H3：孵化机构创业导师数对在孵企业绩效有显著的正向影响。

2.4 组织资本资源与在孵企业绩效
根据《科技企业孵化器（高新技术创业服务中心）认定和管理办法》中所列的申请认定国家高新技术创业服务中心应当具备的条件，国家级孵化机构相较于地方孵化机构，在管理能力、管理规范及组织结构等方面都有较大优势。有研究表明，国家级孵化机构的运营效率明显高于非国家级孵化机构[41]，所以本研究选择使用国家级孵化机构数来衡量组织资本资源。
初创企业入驻国家级孵化机构，意味着能够享有更高效率的创业孵化服务，在一定程度上能帮助企业减少人力资本资源和物质资本资源的消耗。企业既有资源会影响其后续资源的获取[48]，既有资源越多，在获取新资源上越有优势。同理，国家级孵化机构除具备更高的运营效率外，也往往会获得更多来自外界的支持和资源的倾斜，这也意味着在孵企业有机会获取更多的支持和资源。如郭韬等[49]研究发现，企业所在孵化机构是否具有国家背景是风险资本投资时考量的关键因素之一，国家级孵化机构的在孵企业更容易获得风险投资。
基于以上分析，提出如下假设：

H4：国家级或在国家备案的孵化机构数对在孵企业绩效有显著的正向影响。

除国家级或在国家备案的孵化机构数外，本研究认为孵化机构创新创业活动场数也是组织资本资源的体现。创新创业活动的举办需要有良好的组织架构和高效的协调系统做支撑，并且孵化机构内部以及孵化机构与外部创业导师、高校、科研院所、专业咨询机构之间需存在友好的互动关系。创新创业活动为创业团队、在孵企业、创业导师、各领域专家提供分享知识创意、聚集商业资源、传递创业经验的交流平台。唐明凤等[16]指出，创新创业活动可以帮助创业者减少认知偏差，进而使企业更有效地学习。创新创业活动场数越多，往往越有利于在孵企业获取内外部资源和识别机会进行机会开发，从而提高企业绩效。
基于以上分析，本文提出如下假设：

H5：孵化机构举办的创新创业活动场数对在孵企业绩效有显著的正向影响。

综合以上分析，构建中国创业孵化机构资源与在孵企业绩效的关系研究模型，如图1所示。

【图1中各文字的大小不应超过宋体六号且不加粗】
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图1  中国创业孵化机构资源-在孵企业绩效理论模型
3研究方法与假设验证

3.1数据来源及指标选取

中国31个省区市（未含港澳台地区）和新疆生产建设兵团创业孵化机构的创业孵化数据来自2017至2020年出版的《中国创业孵化发展报告》（以下简称《报告》）。报告从2017年开始每年发布一次，其中2017至2019年的报告由科学技术部火炬高技术产业开发中心和首都科技发展战略研究院联合编写，2020年的报告由科学技术部火炬高技术产业开发中心编写。报告全面地揭示了中国孵化器和众创空间的发展状况以及各地区的创业孵化发展情况，2018年出版的《报告》被纳入中国《国家创新调查制度系列报告》，因此报告数据具有较高的权威性和客观性。
关于在孵企业绩效指标的选取，遵循科学性原则的同时考虑数据的可获得性。《报告》中对于地区孵化机构的统计共包含了总体情况、投融资情况、知识产权情况、吸纳就业情况、收入和运营成本情况、服务人员情况、创业辅导情况等7个部分共17个指标，排除孵化机构场地面积、孵化机构管理服务人员数、孵化机构创业导师数、国家级或在国家备案的孵化机构数和孵化机构举办的创新创业活动场数等5个已作为孵化机构资源的指标，排除孵化机构收入、孵化机构运营成本、应届毕业大学生创业就业数等3个与研究无关的指标，排除孵化机构数量、在孵企业数量2个与孵化机构资源指标显著相关的指标，排除创业教育培训场数这个统计数据不完整的指标，最终剩余6个有效的在孵企业绩效指标（见表2）。对孵化机构资源指标和在孵企业绩效指标做描述性统计，结果见表3。

表2  孵化机构在孵企业绩效评价指标
	绩效
	指标

	创新效益
	有效知识产权数/件

	
	有效发明专利数/件

	孵化效益
	当年上市（挂牌）企业数/家

	融资效益
	当年获得投融资企业数/家

	
	当年获得投资额/亿元

	社会效益
	在孵企业吸纳就业数/人


表3  孵化机构资源和在孵企业绩效评价指标的描述性统计结果
	指标
	样本数/个
	均值
	标准差
	最小值
	最大值

	孵化机构场地面积/km2
	128
	4.750
	5.590
	0.002
	28.000

	孵化机构管理服务人员数/人
	128
	5 834.42
	5 596.82
	8.00
	27 969.00

	孵化机构创业导师数/人
	128
	5 637.88
	4 807.98
	0
	22 016.00

	国家级或在国家备案的孵化机构数/家
	128
	85.05
	85.75
	1
	372.00

	孵化机构创新创业活动场数/场
	128
	5 037.16
	4 788.29
	0
	29 820.00

	有效知识产权数/件
	128
	18 251.92
	27 527.92
	19
	146 377.00

	有效发明专利数/件
	128
	3 595.31
	5 419.39
	2
	28 584.00

	当年上市（挂牌）企业数/家
	128
	56.42
	67.52
	0
	266.00

	当年获得投融资企业数/家
	128
	859.59
	893.99
	1
	4 073.00

	当年获得投资额/亿元
	128
	38.45
	83.03
	0
	584.00

	在孵企业吸纳就业数/人
	128
	119 460.68
	123 134.03
	520
	621 673.00


3.2改进熵值法

“熵”的概念最初源于物理热力学，表示系统状态的不确定性，后来Shannon将熵运用于信息论中。信息熵是信息无序程度的度量，信息熵小表明指标值的离散程度大、提供的信息量多，指标在评价体系中应获得的权重大。熵值法基于信息熵原理，排除人为因素干扰，是一种定量分析的客观加权方法[50]。本研究为获得更准确有效的结果，加入时间变量，并在熵值法的基础上结合无量纲化方法，缩小量纲差异和简化计算。最常用的无量纲化方法有标准化法、极值法和线性比例法，其中极值熵值法为最优的改进熵值法[51]。改进后熵值法计算步骤如下：

（1）构建指标矩阵。形式如下：

R=(Xij)nm          (i=1,2,...,n;j=1,2,...,m)
（1）
式（1）中：
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使用极值法进行无量纲化处理。由于评价指标全为正向指标，按如下公式处理：

【式（2）内：1.字母m在式（1）已使用于代表评价指标数，在此不能重复用来指代其他含义。2.括号及其中内容删】
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（2）
式（2）中：
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（3）矩阵向右平移0.000 1个单位，消除零的影响。即：

【式（3）内：1.“0.0001”改为规范三位分节“0.000 1”。2.括号及其中内容删】
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（4）计算第
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个评价对象在第
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个指标上的比重。公式如下：

【式（4）内：括号及其中内容删】


[image: image16.wmf]1

,(1,2,...,;1,2,...,)

ij

ij

n

ij

i

X

Pinjm

X

=

¢¢

===

¢¢

å


（4）
（5）计算第
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个指标的熵值。公式如下：

【式（5）内：括号及其中内容删】
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（6）计算第
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个指标的差异性系数。公式如下：

【式（6）内：括号及其中内容删】
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（7）计算第
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个指标的权重（见表4）。公式如下：
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（8）计算第
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个评价对象的在孵企业绩效综合得分（见图2）。公式如下：
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（8）
由表4可以看出，在孵企业当年获得投资额的权重最大，其次为有效发明专利数、有效知识产权数、当年上市（挂牌）企业数、当年获得投融资企业数以及在孵企业吸纳就业数。6个在孵企业绩效指标的平均权重为16.67%，但当年获得投资额的权重为27.93%，远超于平均值，说明当年获得投资额对在孵企业绩效有着较大影响。同时，在孵企业吸纳就业数的权重仅为10.47%，意味着社会效益对在孵企业绩效的影响较小。

表4  孵化机构在孵企业绩效评价指标权重

	指标
	权重

	有效知识产权数
	0.175 6

	有效发明专利数
	0.176 0

	当年上市（挂牌）企业数
	0.151 5

	当年获得投融资企业数
	0.112 9

	当年获得投资额
	0.279 3

	在孵企业吸纳就业数
	0.104 7


基于有效知识产权数、有效发明专利数等6个指标的数据，求得31个省区市和新疆生产建设兵团的在孵企业绩效综合得分。其中3年平均得分位列前5名的地区分别为北京（0.041 5）、广东（0.033 1）、江苏（0.031 4）、浙江（0.017 3）和上海（0.017 0）。如图2所示，各省区市的创业孵化行业发展不平衡，在孵企业绩效的差异较大，其中在孵企业绩效高的地区仅占少数（如北京、广东等地），大部分地区的在孵企业绩效还有待提高。结合各省区市的地理位置可知，在孵企业绩效较高的地区均位于中国经济发展水平较高的东部，经济的快速发展为这些地区的创业孵化发展提供了良好的支撑条件，而中国不均衡的发展格局导致西部地区的创业孵化水平远远落后于东部地区。此外，从时间上看，多数地区的创业孵化水平呈现上升趋势，表明创业孵化行业仍在不断发展进步。

【图2内：1.纵坐标标目改为“综合得分/分”。2.横坐标标目改为“地区”，坐标轴上“新疆维吾尔自治区”改为“新疆”】
[image: image25.png]TERF AL EAL

.0

. 0

. 07

. 06

. 05

. 04

. 03

. 02

=

S

2016 m 2017 W 2018 W 2019

| il
AL RN T E R BT %
EERLE SR

31/ X AT AR SR P R B ]

ﬁlﬂ.{ffﬁiﬁlﬁﬁr‘f‘rﬁ
PR R L B R PR R I R

S— |
)‘ﬁﬁﬁéﬁ'%ﬂ?%’rifr
7 o i B 9 iR

4 %

o

A &

O

X [




图2  2016－2019年样本区域在孵企业绩效评价综合得分

3.3灰色关联度分析法
灰色关联度分析法是根据因素之间变化趋势的相似程度来衡量因素之间的关联程度，关联系数越高表示因素之间变化趋势相似性越高，也表示影响因素对结果因素的影响越大。本文要分析孵化机构不同类型资源对在孵企业绩效的影响大小，因此采用灰色关联度分析法以客观评估各类型资源对在孵企业绩效的贡献度。
由于各资源指标及熵值法计算出的在孵企业绩效综合得分的量纲不同，采取极值法对资源指标原始数据和在孵企业绩效综合得分进行无量纲化处理得到新数据，在新数据的基础上进行灰色关联度计算和分析。

以无量纲化处理后的在孵企业绩效综合得分
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（9）
计算孵化机构资源
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之间的关联系数（见表5）：
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（10）
以100%为影响因素的总单位，对关联系数进行归一化处理，计算得各影响因素对应权重（见表6）：
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（11）
   关联系数
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越大，表明孵化机构资源与在孵企业绩效之间的关联性越强。根据表5可得，31个省份孵化机构资源与在孵企业绩效综合得分指标关联系数在0.75至0.86之间，均大于判断值0.65，这表明孵化机构资源与在孵企业绩效有着强关联，即5种孵化机构资源的丰富均对在孵企业绩效的提高有显著的促进作用，假设H1～H5成立。
表5  孵化机构资源与在孵企业绩效综合得分的关联系数
	孵化机构资源
	关联系数

	孵化机构场地面积
	0.851 3

	孵化机构管理服务人员数量
	0.808 2

	孵化机构创业导师数量
	0.758 1

	国家级或在国家备案的孵化机构数量
	0.808 6

	孵化机构举办的创新创业活动场数
	0.847 4


由表6数据可知，5种孵化机构资源对在孵企业绩效的影响权重大体相当，从大到小对孵化机构资源排序：孵化机构场地面积>孵化机构举办的创新创业活动场数>国家级或在国家备案的孵化机构数量>孵化机构管理服务人员数量>孵化机构创业导师数量。从Barney[19]提出的3种资源类型角度出发，则为物质资本资源>组织资本资源>人力资本资源。
表6  孵化机构资源对在孵企业绩效综合得分的影响权重
	孵化机构资源
	影响权重

	孵化机构场地面积
	0.209 0

	孵化机构管理服务人员数量
	0.198 4

	孵化机构创业导师数量
	0.186 1

	国家级或在国家备案的孵化机构数量
	0.198 5

	孵化机构举办的创新创业活动场数
	0.208 0


孵化机构物质资本资源对在孵企业绩效的影响最为突出。孵化机构场地面积保障了孵化机构出租场地的基础服务，也为孵化机构创新创业活动、培训活动提供了场所；场地面积的扩大通常代表着孵化机构规模的扩大、在孵团队或企业办公和研发等场所的扩大、机构基础服务的完善等，对在孵企业绩效的提升有显著的推动作用。
孵化机构组织资本资源排在第2位，其中孵化机构举办的创新创业活动场数对在孵企业绩效的影响紧随孵化机构面积之后。开展创新创业活动，提供在孵企业与在孵企业、在孵企业与创业导师之间近距离对话的机会，推动在孵企业获取更多创业经验、专业技术等内外部资源，突破资源限制、提升企业绩效；同时，国家级孵化机构在运营管理、服务设施、政府优惠等多方面享有优势，入驻其中的初创企业也有更多的机会利用孵化机构的优势来实现企业自身的竞争优势。
此外，孵化机构的人力资本资源也显著影响在孵企业绩效。孵化机构管理服务人员越多，越有利于针对不同的孵化团队或企业提供分类指导、精准服务，从而提升在孵企业绩效；同时，孵化机构的创业导师越多，在孵企业绩效越好。作为在孵企业连接外部商业社会的关键节点，孵化机构合作的创业导师对在孵企业获取外部资源、缓解自身劣势有着至关重要的作用。
4  结论与讨论
4.1研究结论

本研究从资源基础理论视角出发构建孵化机构物质资本资源、人力资本资源和组织资本资源与在孵企业绩效的关系理论模型，依据2016至2019年中国31个省区市和新疆生产建设兵团的创业孵化数据，采用改进熵值法与灰色关联度分析法，就孵化机构的不同类型资源对在孵企业绩效的影响进行了深入研究。研究发现：
（1）根据改进熵值法计算出的在孵企业绩效，中国31个省区市以及新疆生产建设兵团之间在孵企业绩效存在较大差异，在拥有良好经济基础的东部地区，在孵企业绩效普遍较高，相反在经济相对落后的西部地区，在孵企业绩效普遍较低。从时间上看，多数地区孵化水平在不断提高。
（2）从3类孵化机构资源与在孵企业绩效的关系上看，孵化机构的物质资本资源、人力资本资源和组织资本资源均对在孵企业绩效具有显著正向影响，其中物质资本资源即孵化机构场地面积对在孵企业绩效的影响最为显著，其次为组织资本资源，最后为人力资本资源。

4.2  研究启示

孵化机构是促进发展中国家创新创业的重要工具[52]。上述研究结论对中国创业孵化机构的发展和建设有以下四方面的启示：
（1）应当注重孵化机构场地的面积扩张和有效利用。场地作为孵化机构创业孵化投入的主要物质资本资源，在所有资源中对在孵企业绩效的影响最大，场地面积越大则在孵企业绩效越高。然而吴文清等[39]的研究表明，孵化器的孵化绩效与孵化器面积规模之间呈倒“U”型关系。笔者认为结果的差异来源于研究对象的不同，本研究是以全国（未含港澳台地区。下同）范围的孵化机构为研究对象，而吴文清等仅研究国家级孵化器。本研究认为，国家级孵化器的孵化水平较高，提供的主要服务已不局限于场地出租，而就当前全国的孵化机构发展情况来看，孵化机构的服务仍是以提供场地出租为主，所以建议重视孵化机构场地面积与孵化绩效之间的关系，合理扩大孵化机构场地面积。

（2）应当重视人力资本资源的投入，即重视孵化机构管理服务人员及创业导师的配备和培养，提高孵化机构的创业服务能力和专业能力。有条件的孵化机构可以考虑建立“创业联络员提供基础服务+创业辅导员提供增值服务+创业导师提供专业服务”的工作机制，为在孵企业提供“一对一”的有效指导，帮助创业者和初创企业解决运营管理过程中出现的实际问题[53]。
（3）要积极打造国家级孵化机构。从数据分析结果来看，国家级或在国家备案的孵化机构数显著正向影响在孵企业绩效。建议地区孵化机构依据国家级孵化机构的申请条件，如发展方向明确、机构设置合理、服务设施齐备、管理规范等，提升自身的综合实力，实现从孵化机构登记到省级孵化机构再到国家级孵化机构的跨步。地方政府也可以出台系列政策制度鼓励孵化机构积极发展、大力申报国家级孵化机构，如广东省陆续发布法规条文鼓励孵化机构申报国家级，并在粤港澳大湾区建设发展之际推进孵化机构的国际交流合作，强化创业孵化实力。
（4）孵化机构可与创业导师、高校、科研院所、行业龙头企业、专业咨询机构等合作，定期举办多层次、多类别的创新创业活动，传递技术、商业等资源的同时营造创新氛围，激励在孵团队或企业信息共享、创新实践，促使其发现市场机会、增长创业知识与经验，如国家级孵化器北大医疗产业园科技有限公司会定期举办医疗医药“创新·产业化”博士沙龙，每期都会邀请高校的知名学者、行业内的专家或龙头企业的负责人分享技术和研发工具，也会邀请投资领域的专家帮助企业解决融资难的问题。

4.3  研究局限【论文以反映笔者开展的研究工作和取得的主要成果为主，避免自评，相关内容可融入结论及讨论部分，通过深入讨论来体现本研究的价值】
本研究从资源基础理论出发，弥补了原有理论未提及不同类型资源作用效果的不足，以及通过明确资源类型缓解了理论同义反复的问题；研究数据以中国31个省区市和新疆生产建设兵团4年的孵化机构数据为基础进行研究，填补了现有相关研究空白；研究方法上采用加入时间变量并进行无量纲化处理的改进熵值法以及分析因素之间关联程度的灰色关联度分析法，使研究结论更为客观且更具说服力。然而，本研究仍存在一些不足和未来可以改进之处：首先，创业孵化是一个复杂的过程，但本研究的“孵化机构资源-在孵企业绩效”理论模型将这一过程刻画得相对简单，没有深入探讨不同类型孵化机构资源对在孵企业绩效的作用路径，未来研究可以在“资源-绩效”中加入中介变量和调节变量以丰富研究模型；其次，受到现有数据的局限，本研究将在孵化服务、孵化对象方面略有差异的孵化器和众创空间合并为孵化机构进行整体研究，未来可以将孵化器和众创空间分开，对它们的创业孵化过程分别作深入探讨。
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