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[bookmark: 中文摘要_2]摘  要：科技特派员制度起源于福建，是农村工作机制的重大创新，经过20余年的发展，已成为乡村振兴的重要抓手。如何建立合理的科技特派员考评体系，对科技特派员制度的实施、推动和管理具有重要的现实意义。本研究在科技特派员工作大数据的基础上，选取2019-2021年科技特派员服务数据进行综合评价研究，分类评价，一类为考核合格线，另一类为优秀科技特派员，后者从政策宣传、科技传播、创新创业、带头致富等四个纬度构建，并运用熵权法确定各指标权重。研究结果表明了所构建的评价指标体系是合理的，同时也凸显了分类评价的重要性，应该从不同层面对科技特派员进行分类评价。
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[bookmark: 英文摘要_2]Abstract: Science and technology commissioner system originated in Fujian, is a major innovation in rural work mechanism, after 20 years of development, has become an important starting point for rural revitalization. How to establish a reasonable evaluation system for science and technology commissioners has important practical significance for the implementation, promotion and management of the science and technology commissioner system. Based on the big data of the work of science and technology commissioners, this study selects the service data of science and technology commissioners from 2019 to 2021 for comprehensive evaluation and classification evaluation. One is the assessment qualification line, and the other is the excellent science and technology commissioners. The latter is constructed from four dimensions: policy publicity, science and technology communication, innovation and entrepreneurship, and taking the lead in getting rich, and uses the entropy weight method to determine the weight of each index. The results show that the evaluation index system is reasonable, and also highlight the importance of classified evaluation. The science and technology correspondents should be classified and evaluated from different levels.
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[bookmark: 怀疑其他_1] 
[bookmark: 正文段落_2][bookmark: _GoBack]科技特派员制度是习近平总书记在福建、浙江工作期间亲切关心指导、总结提升的农村工作机制重大创新[1]。2019年习近平总书记对科技特派员制度推行20周年作出重要指示指出，科技特派员制度推行20年来，坚持人才下沉、科技下乡、服务“三农”，队伍不断壮大，成为党的“三农”政策的宣传队、农业科技的传播者、科技创新创业的领头羊、乡村脱贫致富的带头人，使广大农民有了更多获得感、幸福感[2]。现有的关于科技特派员的文献主要集中在科技特派员的运行机制[3-6]、扩散分析[7-8]、政策成效评估[9-10]、信息化平台构建[11-13]等。现代绩效考核制度起源于西方国家，相关学者认为绩效考评应该充分考虑能力、质量、责任和群众的认可[14]，并认为绩效考核是政府改革的关键[15]，相关研究的结果促进了美国政府绩效考评政策[16]。国外相关学者认为效率、社会效益、经济效益、公平、质量和满意度是重要的考核标准[17-18]。
[bookmark: 正文段落_4]目前有关科技特派员绩效评价的研究主要集中在区域科技特派员制度在区域实施上的评价。如张建功等[19] 运用层次分析法构建了企业科技特派员工作绩效综合评价体系，对广东省地市企业科技特派员开展综合评价。夏英等[20]采用因子分析法对31省（市）的科技特派员在农村科技的服务进行绩效评，黄安胜等[9] 在统计数据的基础上，改进熵值法对中国省域科技特派员制度从实施科技开发项目、形成利益共同体、服务农民情况、推广服务和扶贫成效等5个维度进行评估。有关科技特派员本身的绩效评价鲜有报道，如何评价科技特派员的工作成效，对调动科技特派员工作的积极性，保障科技特派员行动实施成效具有重要的意义。
[bookmark: 正文段落_6]为调动科技特派员的工作积极性，很多省份开展了科技特派员的绩效评价工作，如浙江省从综合表现、科技项目实施和“五个一”服务与示范三方面进行评价；江西省从科技特派员“6 211 1”年度任务完成情况、总体成效、服务对象评价、工作亮点等方面进行评价；山东省科技特派员绩效评价重点突出工作实绩，包括履职情况、服务绩效、服务对象满意度等方面；广东省采取分级方式对农村科技特派员工作进行考评，原则上要求各承担省级重点派驻任务的团队每年深入基层展科技服务不少于 2 次，各单位、部门每年提交农村科技特派员工作报道或工作总结材料不少于 1 次；河南省对科技特派员重点从服务次数、服务时间、开展技术培训、解决技术问题、服务成效、服务对象满意度等方面考核。
[bookmark: 正文段落_8]福建省作为数字中国和科技特派员制度的发源地，高度重视运用信息化解决科技特派员线选任、服务支撑与过程管理。已建成的福建省科技特派员服务云平台，具备在线选任、知识服务、需求发布、成果对接、互动咨询、动态跟踪、大数据分析等功能，实现了福建全省科技特派员在线申请、考核管理、绩效评估、动态服务、远程服务，是我省科技特派员管理与服务的综合性平台[13]。平台从2019年起开始运行产生了大量的服务记录、工作日志、服务轨迹、成效报告等科技特派员服务相关数据。那么科技特派员服务如何考核？服务次数多少合适呢？优秀科技特派员如何评价呢？因此本文的研究主要是在科技特派员服务大数据的基础上，建立科学、实用、注重能力、实绩和贡献的省级个人科技特派员评估体系，为科技特派员结构优化工作提供了制度保障，有效支撑我省科技特派员相关工作评估的准确性和科学性。
[bookmark: 一级标题序号_2][bookmark: 一级标题_4]1  数据来源与研究方法
[bookmark: 正文段落_10]本文拟构建一套基于AHP-熵权法[21]的福建省科技特派员工作量化评价体系，选取2019-2021年科技特派员服务数据进行综合评价研究，便于科技特派员工作的横向比较和绩效考核。为保证评价体系公平、合理、可操作，在借鉴其他学者、省份的研究成果的基础上，选择政策宣传、科技传播、创新创业、带头致富等四个方面进行评价。在此基础上，根据数据的可获取性、服务内涵、管理部门考核要求确立二级指标体系，并运用熵权法确定各评价指标权重，以期从中总结出成功的经验和发现现实的、潜在的问题。
[bookmark: 二级标题序号_3][bookmark: 二级标题_2]1.1  数据来源及样本情况
[bookmark: 正文段落_12]本研究的数据来源于福建省科技特派员服务云平台，其数据跨度为2019年-2021年三年。数据主要分为两类：（1）科技特派员线上服务数据；（2）科技特派员工作报告数据，具体样本量如表 1所示。其中线上服务人数占科技特派员占比将近1/3，2021线上占比下降，主要是两个方面的原因，一是2021年科技特派员选任较晚，二是疫情缓和，线下服务居多。填报工作报告的科技特派员人数逐年增加，到2021年到达了92.45%。因此本研究的数据能够覆盖大多数据科技特派员，具有代表性和真实性。
[bookmark: 中文表序_1][bookmark: 中文表题_2]
表 1  2019-2021科技特派员服务情况样本量
	[bookmark: 表格_1]　
　
	线上服务
	工作报告
	省级科技特派员人数

	
	人数
	占比
	人数
	占比
	

	2019
	1 436
	28.18%
	3 542
	69.52%
	5 095

	2020
	975
	29.56%
	2 903
	88.02%
	3 298

	2021
	458
	15.30%
	2 767
	92.45%
	2 993


[bookmark: 二级标题序号_4][bookmark: 二级标题_4]1.2  研究方法
[bookmark: 三级标题序号_5][bookmark: 三级标题_2]1.2.1 层次分析法
[bookmark: 正文段落_14]层次分析法将过程以层次化，系统化的方式呈现，其具体步骤如下[22-24]：
[bookmark: 正文段落_16]（1）构造评价指标比较判断矩阵






[bookmark: 正文段落_18]确定科技特派员评价指标后，采用1~9标度方法，对n个评价指标进行重要程度比较，获得重要性的定量化结果。若指标相对指标比较值为, 则指标相对指标比较值为1/, 在此基础上建立n * n的判断矩阵B。

[bookmark: 公式_8]		（1）
[bookmark: 正文段落_20]（2）判断矩阵的一致性检验


[bookmark: 正文段落_22]为尽量减少主观因素对科技特派员评价的影响，需要对矩阵B进行一致性检验。计算出B的最大特征根然后计算判断矩阵一致性指标:





值越小，说明判断矩阵B一致性越好。运用判断矩阵一致性比率来检验B的一致性，当，认为B的一致性可以接受。

[bookmark: 公式_13]		（2）

[bookmark: 正文段落_26]式中为随机一致性指标。
[bookmark: 正文段落_28]（3）计算权重




[bookmark: 正文段落_30]当比较矩阵B通过检验后，计算最大特征根对应的特征向量，对进行归一化处理得到各评价指标的权重。
[bookmark: 三级标题序号_6][bookmark: 三级标题_4]1.2.2 熵权法
[bookmark: 正文段落_32]熵权法利用信息熵的方法得到相关评价指标的熵值[25]，并根据熵权对评价因子的权重进行修正，以此，获得各评价指标的权重，其步骤如下[25-26]：
[bookmark: 正文段落_34]（1）数据收集
[bookmark: 正文段落_36]建立评价指标域，即m个科技特派员评价指标，在此基础上，建立评价等级域，即n个科技特派员的评价等级。由U与V之间，即可建立模糊关系矩阵X，即：
[bookmark: 公式_20]		（3）
[bookmark: 正文段落_38]其中表示在科技特派员绩效评价中第i个样本中第j项评价指标的数值。对于某一项指标j，其指标（i=1, 2, 3…, n）的值差异越大, 则表示在科技特派员的综合评价中该指标越重要。
[bookmark: 正文段落_40]（2）数据处理
[bookmark: 正文段落_42]计算在j个指标值，第i个评价对象占该指标的比例：
[bookmark: 公式_22]		（4）
[bookmark: 正文段落_44]（3）计算信息熵值
[bookmark: 正文段落_46]首先计算第j项指标的信息熵值，其公式为：
[bookmark: 公式_24]		（5）
[bookmark: 正文段落_48]式中，K为常数，。
[bookmark: 正文段落_50]在实际评价过程中某一项指标j的信息熵与1之间的差值决定了该指标的信息效用价值，而指标的信息效用价值会对权重的大小产生直接的影响，它的值越小，表明该指标对评价的重要性就越低，指标权重的值也就越低。效用值d的公式为：=1-
[bookmark: 正文段落_52]（3）计算指标权重
[bookmark: 正文段落_54]使用熵值法来计算和确定某一评价指标对科技特派员绩效评价的权重值，实质就是计算某项指标的信息效用值，值越大，表明该指标重要性程度越大，因此对应的权重值也越大。第j项指标的权重为：
[bookmark: 公式_26]		（6）
[bookmark: 一级标题序号_7][bookmark: 一级标题_6]2  基于云平台的科技特派员工作量化考核指标体系评价指标体系的构建
[bookmark: 二级标题序号_8][bookmark: 二级标题_6]2.1  评价指标体系构建
[bookmark: 正文段落_56]运用大数据评价科技特派员工作量是一个不断深化的过程，所选取指标的合理性、全面性和科学性是其中的关键。因此，针对我省科技特派员服务情况、管理工作者的情况，所选取的指标遵循几个原则：
[bookmark: 正文段落_58]（1）整体性原则：科技特派员要综合考虑基本条件、工作绩效、社会评价等，因此所选取的指标覆盖面广，涵盖了科技特派员的动态监测、多因素考核、分类分层管理、群体和个人等，能够清晰的科技特派员服务的工作成效。
[bookmark: 正文段落_60]（2）代表性原则：为避免冗余，所选取的指标应该能够充分的、较好的反映科技特派员服务成效，且各指标之间不存在明显相关性。
[bookmark: 正文段落_62]（3）动态性原则：评价的目的是促进管理目标的实现。在事物发展的不同阶段，设置相应的指标，有利于引导科技特派员工作向着预期目标发展。
[bookmark: 正文段落_64]中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平对科技特派员制度推行20周年作出重要指示指出，科技特派员制度推行20年来，坚持人才下沉、科技下乡、服务“三农”，队伍不断壮大，成为党的“三农”政策的宣传队、农业科技的传播者、科技创新创业的领头羊、乡村脱贫致富的带头人[2]，使广大农民有了更多获得感、幸福感。结合多年科技特派员管理和服务经验，从政策宣传、科技传播、创新创业、带头致富等四个方面进行评价指标的筛选，具体详见图1。
[bookmark: 正文段落_66]政策宣传：设置政策解读、政策宣传、宣传表彰、管理对象满意度等四个二级指标。
[bookmark: 正文段落_68]科技传播：主要考察的是科技特派员工作绩效，设置了现场服务、线上服务、科技培训、发布成果、对接技术需求、服务主体数量、推广技术数量、服务对象满意度等8个二级指标。
[bookmark: 正文段落_70]创新创业：主要指科技特派员作为科技创新创业的领头羊，取得的成效，包括建立利益共同体、创办企业数量、项目立项情况、建立示范基地情况等4个二级指标。
[bookmark: 正文段落_72]带头致富：主要指科技特派员作为乡村脱贫致富的带头人取得的成效，设置了农民增收、服务农民数量两个指标。
[bookmark: 嵌入式图形_1][image: F:\01 项目\05 福建省科技特派员服务云平台\08 科技特派员机制创新\03 其他\指标体系.png]
[bookmark: 中文图序_1][bookmark: 中文图题_1]图 1基于云平台的科技特派员工作量化考核指标体系
[bookmark: 二级标题序号_9][bookmark: 二级标题_8]2.2  评价指标基准值确定
[bookmark: 正文段落_74]在对科技特派员工作量化考评过程中，应该先对各评价因子进行标准化评分，具体的计算方法如下：
[bookmark: 正文段落_76]正向因子量化
[bookmark: 公式_28]		（7）
[bookmark: 正文段落_78]负向因子量化
[bookmark: 公式_30]		（8）
为i指标的量化指数；为i指标的量测值;为i指标要求的下限;为i指标要求的上限。
[bookmark: 正文段落_82]根据上述量化方法对各指标进行标准处理，各指标所对应的得分值按照其对福建科技特派员工作量化的影响程度赋予相应的分值。各指标的赋值由省科技厅、各级科技特派员管理部门及相关专家的文件调查决定。
[bookmark: 二级标题序号_10][bookmark: 二级标题_10]2.3  指标权重的确定
[bookmark: 正文段落_84]考虑福建省科技特派员服务和管理的特点，本研究拟运用层次分析法与熵值法相结合的方式确定各评价指标的权重，因政策宣传模块系统中未获取数据，采用层次分析法，其余部分采用熵权法确定权重，此外，考虑到公平、合理的评价优秀科技特派员，四个维度的一级指标权重按均等划分，即每个一级指标权重为0.25。利用MATLAB计算得到基于云平台的科技特派员工作量化考评指标体系各因子的权重。
[bookmark: 二级标题序号_11][bookmark: 二级标题_12]2.4  工作量化评价模型
[bookmark: 正文段落_86]本研究采用综合模型建立科技特派员工作量化考评体系，其模型为：
[bookmark: 公式_32]		（9）
[bookmark: 正文段落_88]式中：S为工作量化总分，即为福建省科技特派员年度工作量化得分；为各评价指标的权重；Si表示各评价指标的标准化分数；n为科技特派员评价指标总数。
[bookmark: 一级标题序号_12][bookmark: 一级标题_8]3  结论与建议
[bookmark: 二级标题序号_13][bookmark: 二级标题_14]3.1  科技特派员服务情况分析
[bookmark: 正文段落_90]2020年新冠疫情来势汹汹，线上服务成为了科技特派员服务一线的重要工具，福建省科技特派员服务云平台发挥平台优势，运用语音、图片、视频、文字等方式，进行远程会诊，答疑等，打通了供需对接通道，实现了农情、服务和技术的融合，助力春耕。福建省科技厅2022年起要求省级科技特派员运用云平台开展线上服务，提高服务的覆盖面和服务深度。本研究对2019-2021年3年对有在线上有记录的科技特派员的服务情况进行了分析，结果如表 2所示。
[bookmark: 中文表序_2][bookmark: 中文表题_4]表 2 2019-2021年科技特派员服务描述性统计
	[bookmark: 表格_2]年份
	次数
	极大值
	均值
	标准差
	方差

	2019
	服务天数
	266
	12.69
	23.30
	542.71

	
	服务次数
	2 105
	31.46
	110.13
	12 127.71

	2020
	服务天数
	220
	14.69
	29.28
	857.35

	
	服务次数
	440
	28.78
	62.09
	3 855.58

	2021
	服务天数
	64
	6.48
	9.97
	99.38

	
	服务次数
	140
	10.70
	18.40
	338.62


[bookmark: 正文段落_92]从结果来看，服务天数最多的是2020年，人均服务天数14.69天，这个2020年新冠疫情的爆发有直接的关系，线上服务次数最多的是2019年，人均达到了31.46次，这主要是因为2019年是科技特派员实施20周年，主管部门组织力度大，专家们服务热情高。但是3年的服务天数和服务次数的标准差和方差非常大，说明科技特派员服务差异非常的大，用3年的均值来考核科技特派员服务是不合理的。因此，对上述服务数据在SPSS17.0中进行了频率统计分析，结果如表 3所示。
[bookmark: 中文表序_3][bookmark: 中文表题_6]表 3 2019-2021年科技特派员服务统计量情况
	年份
	次数
	均值
	中位数
	众数
	百分位数

	
	
	
	
	
	20%
	60%

	[bookmark: 表格_3]2019
	服务天数
	12.69
	4
	1
	17
	3

	
	服务次数
	31.46
	6
	1
	27
	4

	2020
	服务天数
	14.69
	5
	1
	17
	4

	
	服务次数
	28.78
	9
	1
	32
	6

	2021
	服务天数
	6.48
	3
	1
	8
	2

	
	服务次数
	10.7
	4
	1
	14
	3


[bookmark: 正文段落_94]从统计分析结果来看，2019-2021服务天数的中位数分别是4天、5天、3天，服务次数的中位数分布是6次、9次和4次。进一步的对服务频次进行了分析，2019年，20%的科技特派员服务天数超过了17天，服务次数超过27次，60%的服务天数超过了3天，服务次数超过4次；2020年，20%的科技特派员服务天数超过了17天，服务次数超过32次，60%的服务天数超过了4天，服务次数超过6次；2021年，20%的科技特派员服务天数超过了8天，服务次数超过14次，60%的服务天数超过了2天，服务次数超过3次。现阶段福建省省委省政府大力推进科技特派员制度，每年报名的各类科技人员超过5 000人，但仅选任2 000余人，需要淘汰60%左右的申请人员因此，在数据分析的基础上，考虑科技特派员服务能力和退出机制，建议考核科技特派员服务的天数不低于8天，次数不低于10次。此外，为丰富供“菜单式”服务供给，提升科技特派员的服务能力，科技特派员应当在云平台上发布不小于1项的技术服务菜单。
[bookmark: 二级标题序号_14][bookmark: 二级标题_16]3.2  优秀科技特派员指标权重分析
[bookmark: 正文段落_96]评优评先在合格线的基础上分为五大类，分别是综合类、优秀宣传科技特派员、优秀科技知识传播者、优秀科技创新创业者、优秀乡村脱贫致富带头人等。
[bookmark: 正文段落_怀疑_97]（一）优秀宣传科技特派员
[bookmark: 正文段落_99]优秀宣传科技特派员采用层次分析法和专家打分法相结合，通过计算的结果如表 4所示。本次针对4阶判断矩阵计算得到CI值为0.038，计算得到CR值为0.030<0.1，意味着本次研究判断矩阵满足一致性检验，计算所得权重具有一致性。
[bookmark: 中文表序_4][bookmark: 中文表题_8]表 4优秀宣传科技特派员指标权重
	[bookmark: 表格_4]一级指标
	权重
	二级指标
	权重值
	最大特征值
	CI值
	CR

	政策解读C1
	0.10
	
	0.10
	6.189
	0.038
	0.03

	政策宣传C2
	0.15
	
	0.15
	
	
	

	宣传表彰C3
	0.58
	国家级C31
	0.30
	
	
	

	
	
	省部级C32
	0.18
	
	
	

	
	
	地市以下C33
	0.10
	
	
	

	管理对象满意度C4
	0.17
	
	0.17
	
	
	


[bookmark: 正文段落_101]从优秀宣传科技特派员结果的权重来看，科技特派员获得国家级的宣传表彰权重最大为0.3，其次为省部级表彰0.18，管理对象满意度为0.17。
[bookmark: 正文段落_怀疑_102]（二）优秀科技知识传播者
[bookmark: 正文段落_104]使用熵值法对到基层服务等11项优秀科技知识传播者的权重进行计算，得到的结果如表 5所示。权重排前五的分别是推广技术数量（0.305）、线上服务（0.155）、服务主体数量（0.139）、科技培训（0.13）、到基层服务（0.099）。
[bookmark: 中文表序_5][bookmark: 中文表题_10]表 5优秀科技知识传播者指标权重
	[bookmark: 表格_5]一级指标
	权重
	二级指标
	权重系数w

	现场服务C5
	0.099
	到基层服务C5
	0.099

	线上服务C6
	0.155
	农时农事（线上）C61
	0.060

	
	
	专家问答（线上）C62
	0.095

	科技培训C7
	0.13
	科技培训次数C71
	0.090

	
	
	累计培训群众C72
	0.040

	发布成果C8
	0.09
	成果发布C8
	0.090

	对接需求数量C9
	0.054
	需求对接C9
	0.054

	服务主体数量C10
	0.139
	直接服务农民数C101
	0.032

	
	
	间接服务农民数C102
	0.023

	
	
	间接服务企业C103
	0.021

	
	
	直接服务企业C104
	0.063

	推广技术数量C11
	0.305
	累计推广新技术C111
	0.050

	
	
	累计引进新品种C112
	0.062

	
	
	累计推广新产品C113
	0.083

	
	
	累计推广新工艺C114
	0.065

	
	
	累计推广新装置C115
	0.045

	服务对象满意度C12
	0.028
	服务对象满意度C12
	0.028


[bookmark: 正文段落_怀疑_105]（三）优秀创新创业者
[bookmark: 正文段落_107]使用熵值法对形成（其他）利益共同体数等7项创新创业的权重进行计算，得到的结果如表 6所示。其中，创办企业数（0.348）、项目立项情况（0.313），占了创新创业的主要权重。
[bookmark: 中文表序_6][bookmark: 中文表题_12]表 6 创新创业指标权重
	[bookmark: 表格_6]一级指标
	权重
	二级指标
	权重系数w

	利益共同体C13
	0.15
	形成（其他）利益共同体数C131
	0.150

	创办企业C14
	0.348
	创办企业数C132
	0.124

	
	
	组建专业技术协会或经济合作组织数C141
	0.113

	
	
	成立专业合作社C142
	0.111

	项目立项C15
	0.313
	实施科技开发项目数C151
	0.106

	
	
	项目总投资C152
	0.207

	建立示范基地C16
	0.189
	创建创业基地C16
	0.189


[bookmark: 正文段落_怀疑_108]（四）优秀乡村脱贫致富带头人
[bookmark: 正文段落_110]使用熵值法对直接服务农民数等3项带头致富的权重进行计算，得到的结果如表 6所示。
[bookmark: 中文表序_7][bookmark: 中文表题_14]表 7带头致富指标权重
	[bookmark: 表格_7]一级指标
	权重
	二级指标
	权重系数w

	服务农民C17
	0.572
	直接服务农民数C171
	0.316

	
	
	间接服务农民数C172
	0.256

	农民增收C18
	0.428
	增收农民数C18
	0.428


[bookmark: 正文段落_怀疑_111]（五）综合类
[bookmark: 正文段落_113]优秀宣传科技特派员、优秀科技知识传播者、科技创新创业、乡村脱贫致富的带头人各占25%，细化后各类权重如所示。
[bookmark: 中文表序_8][bookmark: 中文表题_16]表 8 科技特派员工作量化综合考核指标权重
	[bookmark: 表格_8]一级指标
	权重
	二级指标
	权重值

	政策解读C1
	0.025
	
	0.025

	政策宣传C2
	0.037 5
	
	0.037 5

	宣传表彰C3
	0.145
	国家级C31
	0.075

	
	
	省部级C32
	0.045

	
	
	地市以下C33
	0.025

	管理对象满意度C4
	0.042 5
	
	0.042 5

	现场服务C5
	0.024 75
	到基层服务C5
	0.024 75

	线上服务C6
	0.038 75
	农时农事（线上）C61
	0.015

	
	
	专家问答（线上）C62
	0.023 75

	科技培训C7
	0.032 5
	科技培训次数C71
	0.022 5

	
	
	累计培训群众C72
	0.01

	发布成果C8
	0.022 5
	成果发布C8
	0.022 5

	对接需求数量C9
	0.013 5
	需求对接C9
	0.013 5

	服务主体数量C10
	0.034 75
	直接服务农民数C101
	0.008

	
	
	间接服务农民数C102
	0.005 75

	
	
	间接服务企业C103
	0.005 25

	
	
	直接服务企业C104
	0.015 75

	推广技术数量C11
	0.076 25
	累计推广新技术C111
	0.012 5

	
	
	累计引进新品种C112
	0.015 5

	
	
	累计推广新产品C113
	0.020 75

	
	
	累计推广新工艺C114
	0.016 25

	
	
	累计推广新装置C115
	0.011 25

	服务对象满意度C12
	0.007
	服务对象满意度C12
	0.007

	利益共同体C13
	0.037 5
	形成（其他）利益共同体数C131
	0.037 5

	创办企业C14
	0.087
	创办企业数C132
	0.031

	
	
	组建专业技术协会或经济合作组织数C141
	0.028 25

	
	
	成立专业合作社C142
	0.027 75

	项目立项C15
	0.078 25
	实施科技开发项目数C151
	0.026 5

	
	
	项目总投资C152
	0.051 75

	建立示范基地C16
	0.047 25
	创建创业基地C16
	0.047 25

	服务农民C17
	0.143
	直接服务农民数C171
	0.079

	
	
	间接服务农民数C172
	0.064

	农民增收C18
	0.107
	增收农民数C18
	0.107


[bookmark: 二级标题序号_15][bookmark: 二级标题_18]3.3  科技特派员工作量化结果分析
[bookmark: 正文段落_115]基于上述方法和所构建的评价指标体系对2020-2021年在线填报过工作报告的2 903科技特派员进行综合评价，因涉及到具体的姓名，不便于直接展示，将综合评价结果的前500名用地域和2022年福建省科技厅等七部门公布的“最美科技特派员”和通报表扬的科技特派员进行对比。
[bookmark: 中文表序_9][bookmark: 中文表题_18]表 9 综合评价前500名科技特派员地域分布情况
	[bookmark: 表格_9]服务区域
	前500名人数
	总服务人数
	占比

	福州市
	24
	285
	8.42%

	龙岩市
	37
	280
	13.21%

	南平市
	235
	855
	27.49%

	宁德市
	30
	223
	13.45%

	平潭综合实验区
	4
	33
	12.12%

	莆田市
	28
	279
	10.04%

	泉州市
	37
	240
	15.42%

	三明市
	66
	464
	14.22%

	漳州市
	39
	244
	15.98%


[bookmark: 中文表注_2]注：总服务人数指在云平台填过工作日志的人，占比：指前500名人数/总服务人数
[bookmark: 正文段落_117]从地域分布上来看（表 9），综合评价前500名的科技特派员在南平的最多，达235人，占前500名的47%，平潭综合实验区最少，这与其服务人数少有关；从占比来看，南平区域比重最大，达27.49%，这与南平市作为科技特派员的发源地和最早运用信息化技术解决科技特派员管理的地市有关，福州市占比最低，仅8.42%，其次为莆田市10.04%，其余地市，均较为均衡，说明了科技特派员制度在福建省各地推进均得到了大力推进。
[bookmark: 正文段落_119]2022年福建省科技厅等七部门公布的“最美科技特派员”和通报表扬的科技特派员一共200人，其中73人未在云平台上提交过工作日志，无法评分，其余127人的综合评价结果如表 10所示，其中综合排名前50的有7人，排名前500名的合计51人。需要说明的是2022年表扬的科技特派员是福建省实施科技特派员制度20余年的优秀代表，并非当年选任的科技特派员，而云平台2019年才正式运行上线，因此，存在许多优秀的科技特派员在云平台上无记录的情况。从对比的结果来看，表明了：（1）所构建的评价指标体系是相对合理的；（2）综合排名后500名的有76人，这也表明了，分类评价的重要性，许多科技特派员在各自的领域发挥了重要的作用，但是无法做到面面俱到，应该从不同层面对科技特派员进行分类评价。
[bookmark: 中文表序_10][bookmark: 中文表题_20]表 10 2022年表扬的科技特派员综合评价情况
	[bookmark: 表格_10]排名
	最美科技特派员
	通报表扬科技特派员
	合计

	前50
	1
	6
	7

	51-150
	6
	10
	16

	151-500
	7
	21
	28

	500以后
	17
	59
	76


[bookmark: 二级标题序号_16][bookmark: 二级标题_20]3.4  政策建议
[bookmark: 正文段落_121]福建是科技特派员的发源地，也是数字中国的发源地，在开展科技特派员工作中，充分应用现代信息技术来解决经营主体、农户的生产需求、并有效提高科技特派员工作效率和服务广度。基于云平台的科技特派员工作量化考评体系坚持以科技特派员服务为中心，以云平台产生的数据为依托，能够实现科技特派员服务全过程评价、多层级评价，其结果将有效支撑我省科技特派员相关工作评估的准确和科学性。通过工作量化考评体系的建设，对科技特派员制度的实施、推动和管理具有重要的现实意义。根据本文的研究，提出以下相关建议：
[bookmark: 正文段落_怀疑_122]（一）深化数字化应用，创新科技特派员精准对接和动态评价
[bookmark: 正文段落_124]深化数字化运用，鼓励科技特派员通过云平台在线开展科技服务，拓宽科技特派员服务的广度和深度。科技特派员应积极发挥自身专业特长和团队资源优势，积极运用数字技术和云平台开展科普宣传、技术培训、现场指导等科技服务，帮助和指导基层、农户、企业。每次下基层提供科技服务时，需在福建省科技特派员服务云平台小程序、APP等渠道记录服务过程。充分考虑科技特派员服务工作的多样性和复杂性，运用数字技术对复杂多样的科技特派员服务海量信息进行筛选、提取和综合，综合地、全面的反映评价科技特派员工作成效，真正做到科技特派员评价考核“心中有数”、“评价有理”、“考核有据”，同时也能减少科技特派员信息填报，实现“一填多用、一填多能”，减少科技特派员负担。
[bookmark: 正文段落_怀疑_125]（二）进行分类考核，完善科技特派员考核评价
[bookmark: 正文段落_127]坚持分类评价，根据不同科技特派员服务的特点，克服唯学历、唯资历、唯表彰、唯结果倾向，同时考虑到科技特派员本身的特性，将科技特派员的考核分为两个层次，一种为考核合格线，即科技特派员退出线，考核不合格者下一年度不得认定为省级科技特派员，另一种为优秀科技特派员。根据习近平总书记对科技特派员制度推行20周年作出的重要指示精神[2]，建议将科技特派员的考核从综合类、优秀宣传科技特派员、优秀科技知识传播者、优秀科技创新创业者、优秀乡村脱贫致富带头人等五类进行分类考核。
[bookmark: 正文段落_129]对于科技特派员的考核合格线重点从“1 181 0”方面考核，即提交工作总结材料不少于 1 次、发布技术供给不低于1项，服务天数不低于8天云平台记录服务次数不低于10次。同时对其总体成效、服务对象评价、工作亮点、管理对象满意度等四个方面进行评价。对于优秀科技特派员，应考虑不同科技特派员的专长，在满足科技特派员基本合格线的基础上，从政策宣传、科技知识传播、创新创业、致富带头人和综合优秀科技特派员五方面进行考核，考核权重具体参考3.3节。
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