基于创业生态系统视角的众创空间物理场地价值研究
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摘要：当前，我国众创空间在提供创业服务过程中的发展方向和经营模式呈现出多元化的趋势，主要包括提供办公空间服务，提供商业增值服务和构建连锁生态服务等类型，导致空间这一基础要素的作用呈现出差异化的特点。研究众创空间物理场地的配置逻辑与演化过程，对众创空间的构建、优化和持续发展具有重要意义。本文从众创空间的物理场地这一基础性资源要素切入，基于创业生态系统与资源协奏的理论视角，通过对优客工场、创新工场和腾讯众创的对比研究，分析了不同类型的众创空间物理场地资源编排的基本逻辑。研究发现，物理场地是众创空间提供创业服务必不可少的基础资源，物理场地的编排是一个以众创空间的多元化服务目标为基础，以使用群体的异质性需求为导向的差异化配置和动态化演化的过程。不同模式的众创空间根据自身的独特目标或形式，针对性地获取、设计或配置物理场地，以满足生态系统内使用群体的不同需求，进而提供多元化的创业服务。
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Abstract: At present, the development direction and business model of China's maker space in the process of providing entrepreneurial services show a diversified trend, mainly including providing office space services, providing commercial value-added services and building chain ecological services, which lead to the differentiation of the use of space as a basic element. Studying the configuration logic and evolution process of the physical site of the maker space is of great significance to the construction, optimization and sustainable development of the maker space. Starting from the basic resource element of the physical site of the maker space, and based on the theoretical perspective of the entrepreneurial ecosystem, this paper analyzes the basic logic of the layout of physical site resources of different types of maker space through the comparative study of Ucommune, Sinovation Ventures and Tencent maker space. The research found that the physical site is an essential basic resource for the maker space to provide entrepreneurial services, and the layout of the physical site is a process of differential configuration and dynamic evolution based on the diversified service objectives of the maker space and guided by the heterogeneous needs of the user groups. Different modes of maker spaces acquire, design or configure physical sites according to their own unique goals or forms, so as to meet the different needs of users in the ecosystem and provide diversified entrepreneurial services.
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一 引言
众创空间的兴起可以追溯到由欧美的车库文化演变成的创客空间（Makerspace）。车库作为家庭的闲置空间，以其便利性和低成本的优势逐渐发展为家庭成员等草根创业者的“创业孵化”空间，包括惠普、苹果和亚马逊等知名品牌均起源于类似的车库工作室。创客空间是一个基于创业者共同价值观和兴趣爱好的交流共享空间[1]，具有开放、共享等特点。创业主体在共同创业动机的驱动下聚集在特定的物理场地内，例如私家车库、咖啡厅等，通过资源共享和合作交流捕获创业机会、实现创业行为[2]。可以发现，物理场地是创客空间最基础的创业资源 [3]。但是当前研究对物理场地这一基础资源的关注不足。
随着创客文化的扩散和深化，我国逐渐发展出了功能更全、规模更大的众创空间。众创空间是结合我国特殊情境和需要发展出的创业服务平台[4]。在创新驱动发展战略的大潮下，我国的众创空间呈现百花齐放的态势。根据科技部火炬中心发布的《中国众创空间白皮书2018》，我国众创空间数量已经超过5700家，空间面积超过2500千米[2]，规模跃居全球第一。特别是进入数字经济时代以来，“互联网+”催化了更多新型的众创空间，包括企业孵化器、连锁众创空间、共享办公空间等类型[5] [6]。随着众创空间模式的多样化，物理场地对不同类型的众创空间的作用也呈现出多元化的特点，然而当前的研究却呈现出较大的争议。作为基础性的资源要素，物理场地对众创空间的提供创业服务的效果有何影响？在资源有限性的前提下，物理场地如何配置才能最大化地实现众创空间的目标？已有研究尚未深入讨论众创空间物理场地的配置问题。
总体而言，众创空间经过以提供空间载体为主[3]和以提供商业增值服务为主[7]的两代模式演化，目前已进入以构建连锁生态系统为主要特征[8]的第三代阶段。从创业生态系统视角来看，物理场地的不同作用一定程度上是其在不同类型众创空间生态系统中的资源协奏与价值创造的差异化表现。因此，作为众创空间的重要构成，同时也是区分不同类型众创空间的关键要素，物理场地的价值研究是众创空间这一创业生态系统构建和优化的重要问题。本文基于创业生态系统的理论视角，通过对优客工场、创新工场和腾讯众创三个案例的对比分析解读上述问题。
二 文献回顾
（1）众创空间的界定与类别
根据国务院2015年发布的《国务院办公厅关于发展众创空间推进大众创新创业的指导意见[footnoteRef:2]》，众创空间是低成本、便利化、全要素、开放式的新型创业服务平台的统称，其主要功能为是创业者提供创业服务[14]。从功能角度看，我国的众创空间的商业模式演进大致可以分为三个阶段。首先，部分众创空间以提供办公场地和基础物业服务为主，主要盈利来源于物业差价[8]。其次，部分众创空间在原有基础上增加商业增值服务[9]，包括工商税务、法律咨询、政策指导、创业培训等服务，盈利主要依靠服务收入和孵化绩效。当前，部分众创空间开始朝着生态化的方向发展，侧重于打造一个优势互补、良性循环、共荣共赢的创业生态系统。因此，我国的众创空间经过以提供物理空间载体为主和以提供商业增值服务为主的两代模式演化，目前已进入以构建创业生态系统为主要特征的新阶段[6] [10]。 [2:  国务院办公厅, 国务院办公厅关于发展众创空间推进大众创新创业的指导意见, 北京, 2015: 000014349/2015-00018.] 

众创空间主要可分为非营利性和营利性两大类[11]。前者主要是指政府或事业单位主导的公共服务类众创空间，包含较强的公益属性。后者主要是指民营背景的商业生态类众创空间，遵循市场化运作，主要以追求商业利润和股东利益最大化[13]为目标。商业类众创空间多为自主经营、自负盈亏，决策以企业和市场需求为依据，具备更强的独立性和灵活性。在创新创业高速发展的当下，整合社会力量推动新经济的发展已成为必然趋势 [16]。然而商业类众创空间的物理场地和设施资源大多比较紧缺，难以满足所有使用者的需求。在有限资源和市场竞争的情境下，研究众创空间经营方如何通过差异化的配置以提供多元化的创业服务，更具理论和现实意义[1] [8]。因此，本文主要关注市场化运作的商业生态类众创空间。
（2）众创空间的本质内涵：一个微观的创业生态系统
创业生态系统的研究源于种群生态理论，主张从生态学的视角分析创业主体与外部环境以及利益相关者之间的互动演化过程[16]。当前创业生态系统的研究主要集中在宏观层面，考察创业主体和创业环境的相互作用。随着“双创”的持续发展，平台化和生态化企业不断发展壮大[26]，创业生态系统的视角也开始从宏观转向微观。众创空间作为创业服务平台，本质上是一种微观的创业生态系统[6] [17]，具备其一般属性。首先，与创业生态系统类似，众创空间强调创业参与主体的多样性[18]。所谓“众”体现在创业主体数量众多、角色丰富。创业生态系统往往包含多个核心要素，例如经营方、投资方、供应商和政府等[19]。众创空间同样强调多要素的特点，例如由创客组织、资源组织、创业主体和生态位组成的生态结构[7]。其次，众创空间与创业生态系统一样，强调创业参与主体在地理空间内的集聚[12]。所谓“空间”，即强调不同的创业主体和辅助角色的空间聚集性，不同的创业主体共享同一成长空间[2]。第三，众创空间同样强调作为生态系统的互动性。所谓“创”即强调系统内部各要素的价值共创。创业生态系统关注不同主体之间的互动，例如关注系统内各要素的资源汇聚、价值交换和平衡协调机制[18]。众创空间同样着眼于内部的均衡与演化，考虑需求主体（企业和所有者等），供给主体（猎头、培训方和投融资方等）和外部环境（政府、社会等）的良性互动和互利共赢[2]。
（3）创业生态系统视角下众创空间的物理场地编排：基于资源协奏理论
[bookmark: _GoBack]众创空间作为一个微观的创业生态系统，具备其一般性的功能与价值。其中，提供经济、便利和高效的物理空间资源是这一创业生态系统最基础且十分重要的服务，这也是提供创业增值服务的物理基础。因此，物理场地空间可以视为众创空间这一生态系统中的资源要素，并通过差异化配置发挥多元化作用。本文引入资源协奏理论来探索众创空间物理场地资源编排的逻辑。资源协奏理论认为，企业核心竞争力的获取不仅在于拥有关键资源，更在于运用关键资源[30]。特别是在资源有限性的假设下，企业配置、编排、运用资源的方式很大程度上决定了资源利用的效率。因此，从资源协奏的视角看，企业资源的定位、整合与分配在一定程度上决定着企业经营目标的达成。企业对于资源的配置方式会影响不同类型的绩效结果[20]。
物理空间场地作为众创空间的重要资源，发挥着类似于传统生产要素中土地要素的作用，既有作为独立资源的价值，也有组成复合资源的用途；众创空间可以通过对物理场地资源的差异化编排满足多元化的经营目标或模式。国务院2015年的《意见》从功能性的角度将众创空间的空间分为工作空间、网络空间、社交空间和资源共享空间四类。从空间设计的角度，还可以分为办公空间、社交空间、学习空间和生活空间。不同类型的物理空间服务于不同的使用群体，其作用存在差异性和独特性[28]。物理空间资源的编排在一定程度上体现了众创空间的不同模式[29]。
三 研究设计
本研究的目的是挖掘不同类型众创空间物理场地的多元价值。本文期望解构众创空间物理场地配置的动态过程（What），并解读为何要对物理场地进行差异化配置（Why），属于“是什么”以及“为什么”的问题。因此，纵向案例对比研究是较为合适的选择（Eisenhardt[25]）。
（1）案例选择
基于理论构建的需要，本文根据以下标准进行案例选择：（1）属于在我国创业创新的浪潮中成长起来的众创空间；（2）规模尚可，存在差异化配置物理场地资源的可能性；（3）案例分析所需数据具有可得性，能够通过数据回溯保证案例分析的理论饱和度。（4）在各自领域属于有代表性的众创空间。基于上述标准，本文通过理论抽样，本文最终选择优客工场、创新工场和腾讯众创三家众创空间。优客工场成立于2015年，创新工场成立于2009年，腾讯众创成立于2014年，正处于我国创业创新的浪潮中，符合标准（1）。三家众创空间规模较大，符合标准（2）；针对这三家平台的相关研究和媒体报道较为频繁，符合标准（3）；三家企业的优势各有侧重，优客工场倾向于提供空间租赁，创新工场则注重提供商业增值服务，腾讯众创强调区域生态建设与价值共创，符合标准（4）。
优客工场是在2015年4月由毛大庆先生发起成立的，主张以物理空间为平台，以构建共享办公空间为目标，为创新企业提供社交平台和资源配置平台。创新工场是在2009年9月由李开复博士创办的，致力对创业企业进行早期孵化并提供全方位的创业培育。腾讯众创是在2014年4月在腾讯COO任宇昕先生的支持下由腾讯开放平台升级而来，旨在为不同阶段的创业者提供全周期、全流程、全链条的创业服务，并联合社会资源打造更好的创业环境。
（2）数据收集与检验
本文采用探索式案例研究编码法。基于团队协作的编码人员通过仔细阅读文本信息，分析提炼出具有代表性的概念，并寻找不同概念之间的因果关系，并在不断的验证、补充和调整中达成一致意见。为了保障数据的信效度，首先，本文使用二手资料和一手访谈等多元数据来源形成证据三角，通过反复的验证与调整形成从问题到结论的完整证据链。其次，在编码过程中进行多轮对比循环检验，并且结合已有研究，将观察结果与理论进行对比迭代。最后，将多来源数据材料汇总成案例研究数据库，以便后续检查与再分析。
近年来众创空间发展呈现井喷态势，吸引了大量社会媒体、监管部门、研究机构和高校学者的跟踪调查；各大知名众创空间也通过媒体和社会报告等渠道披露自身战略行为。因此，二手资料非常丰富。本文计划以界面文本资料、项目历史记录等二手资料收集为主[27]，从门户网站、自媒体等线上媒体和报刊杂志、社会报告等线下媒体中搜集知识付费行业的相关公开资料和整体统计资料，并进行汇总、加工、编码和整合。资料来源主要包括：（1）收集三家企业的官网界面信息和非涉密的公开文本，包括公司大事记、内部新闻等，共获得文字材料约9万字。其中优客工场约3万字，创新工场约4万字，腾讯众创约2万字。（2）收集社会研究机构和主要媒体发布的研究报告及公开评论。通过关键词“优客工场”、“创新工场”、“腾讯众创”、“众创空间”、“孵化器”等在百度和Google搜索引擎进行搜索，发现媒体评论和研究报告主要集中在搜狐、新浪、网易和腾讯等门户网站和钛媒体、创业邦、36氪等媒体网站中。本文还将搜索目标扩充到百家号和微信自媒体中，在搜索结果的基础上根据相关度和质量进行了筛选。（3）收集收录在文献数据库中的相关电子资料。通过关键词“优客工场”、“创新工场”、“腾讯众创”、“众创空间”、“孵化器”在中国知网、万方、维普等文献数据库中查找，将类别限定在经济、管理、文化和科学技术等类。对得到的公开发表文献进行初步处理，删除少量不符合研究需要的文献，增加部分相关性较强的文献。（4）收集创始人以及高管团队近几年接受的媒体采访和公开讲话。具体情况如表3-1所示。
表3-1 样本资料来源汇总
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四 案例分析
本文的案例分析将分为两个部分。第一，对三家众创空间物理场地、经营目标与生态种群的类型进行区分，并结合具体案例进行价值分析。第二，对不同类型众创空间的物理场地、种群生态与经营目标的匹配模式进行区分研究，挖掘其提供创业服务的作用机制。
（1）众创空间物理场地、经营目标、生态种群的类型与价值分析
首先，进行众创空间的物理场地的类型区分与功能分析。结合已有研究与案例资料的分析结果，从创业生态系统的视角将物理场地分为六大类型：办公场地、管理场地、服务场地、社交场地、公摊场地和设备场地。具体如表4-1与表4-2所示。
办公场地是指满足创业组织办公、经营、生产和服务等最基本需求的日常办公用地，大多采用便利和低价的租赁方式，例如独立办公室等。管理场地是指众创空间经营方的自留用地，主要发挥维持系统运转、监督管理和资源配置等基本功能，例如众创空间管理处、场地咨询处等。服务场地是指为众创空间提供增值服务的空间，例如创业教室、路演场地、猎头咨询室等。此类场地的价值在于通过项目路演、创业比赛、VC活动、创业培训和辅导讲座等活动，拓宽社会关系网络，将创业项目与人才联系起来，将内部系统和外部环境结合起来，提高入驻方的价值创造能力。社交场地是指为众创空间提供网络化服务的用地，例如社交空间、茶歇室、洽谈室和会议用地等。社交空间侧重于支持创业者的交流，例如组织创业沙龙合比赛等活动，促进创业者之间的协同互助，促进系统内部资源交换与信息交流。公摊场地是指提供基础性辅助服务的用地，例如物业服务处、商超用地、厨房卫浴等。设备场地是指为特定的众创空间使用者提供专业设备支持的用地，例如生产设备用地、专业器材室、实验室等。
表4-1 物理场地类型与功能
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	其次，进行众创空间的物理场地类型与生态种群的匹配分析。从创业生态系统的视角，不同类型的空间资源应按照不同种群的需求进行配置。众创空间物理场地的使用群体可以按照对物理场地的不同需求划分，主要包括经营方、入驻方和服务方等[12] [21]。经营方是指众创空间的经营者，他们维持着平台的运营和监管。入驻方是指入驻众创空间的创业企业或团队，包括创始人、公司管理层与普通员工，他们是价值创造的主体，也是生态系统中的关键种群。由于领导者与普通员工对物理场地的需求不同，因此入驻方可以分为领导者和追随者两类。服务方是指为众创空间各类群体提供商业服务的群体，按照需求的层次可分为基础性需求和增值性需求，基础性服务方是指众创空间维持运转所依附的基础群体，例如物业公司、商超卖家、楼宇管理方和政府工商部门等；增值性服务方是指为众创空间种群特别是创业者提供商业增值服务的群体，例如猎头、咨询团队、创业导师和VC等。
表4-2 众创空间物理场地配置、经营目标、生态种群的类型与价值分析
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物理场地的价值取决于使用群体的需求。办公场地的获取对于入驻方是最基础的需求。创业团队需要依靠办公场地开展日常经营与服务工作，尤其对创业追随者，即普通员工最为重要。对于普通员工来说，办公场地应该便捷、舒适并且保证一定的私密性。对于创始人与管理层等领导者来说，他们进行定点办公的需求相对小一些。管理场地主要是指众创空间经营方的自留用地，经营者需要统筹众创空间的运营，并和入驻方与增值性服务方进行接洽。服务场地包括培训教室、咨询室和洽谈室等，该场地将创业者和创业服务商联系起来，为众创空间的商业增值服务提供支持。服务场地的设置应该更加多功能和专业化，为项目路演、培训、比赛和辅导等活动提供高质量的环境。社交场地主要是指会议用地和咖啡厅、水吧、客厅等休闲空间，空间环境应力求舒适、自由、放松、便捷，为经营者、创业者和服务者提供休闲和交流的机会，促进内部的信息流动和资源交换。公摊场地主要包括物业、商超和卫浴等，是所有群体的共享空间。设备场地包括生产设备用地、专业器材室和实验室等，主要是为科技和制造导向的创业团队服务。物理场地类型与相关种群的匹配如表4-2与表4-3所示。
入驻方对于办公场地和服务场地的需求比较显著，有助于实现创业团队的基本功能和增值功能。但是同为入驻方的领导者（创始人与管理者）和追随者（普通员工）的需求也存在一定差异，与普通员工侧重于日常办公不同，创始人与管理者承担更多的组织与领导职能，因此更需要使用服务场地与社交场地与其他创业者和外部利益相关者建立网络联系。例如，创业者之间的交往和互动有助于信息共享和机会捕获；和创业咨询辅导机构的交流有助于创业能力的提高；和外部成熟企业的对接有利于获取资源和转化成果；和政府部门的接洽便于商务推介与获取税收优惠；与融资机构的合作与谈判有利于提高获投率等。此外，经营方除了对于管理场地的刚需外，也会参与到创业者的社交活动中。一方面经营方需要通过社交空间了解创业者的需求，另一方面也通过发挥“牵线人”的作用促进生态系统内外部的互动。
表4-3 物理场地类型与相关种群匹配度
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注：不同种群对各类场地的需求强度存在差异性：“*”表示需求较小，“**”表示需求一般，“***”表示需求较大。研究者根据相关公开资料和文献对需求强度的赋分进行了“赋分-讨论-调整”的多次循环，直至达成一致。
最后，进行众创空间的物理场地类型与经营目标的匹配分析。众创空间物理场地对于使用群体的功能实现具有重要意义，但是为所有种群提供多元完备且充足的场地资源，对于大多数市场化运作的众创空间并不具备现实意义。随着地价和房价越来越贵，民营众创空间对于“重资产”模式的选择空间有限。对于商业化的众创空间而言，物理场地既是基础的资源也是重要的成本，因此在营利压力下受到的资源约束也较明显。众创空间经营方应从自身的经营目标出发，差异化编排不同类型的场地资源以最大化空间利用效。具体如表4-2与图4-1所示。
众创空间对于不同的营利方式或者目标的取舍，一定程度上是一种短期利益与长期利益的博弈。短期利益包括租金、政策补助和管理费用等，长期利益则主要依靠股权收益、参与投资和生态构建等模式。第一，物理场地对于部分众创空间来说是基础性资源。对于此类众创空间的经营方，首要经营目标并非是孵化率，而是最大化利用空间场地追求利润。因此往往倾向于吸引更多创业项目入驻，场地资源的配置倾向于低价、短租、标准和低闲置率。第二，部分众创空间的经营目标并非简单的租赁收益，而是以高孵化率为目标。一方面，高孵化率虽不利于众创空间获取短期经济利益，但是对社会效益的推动如增加税收、创造就业、促进区域经济发展等，有助于获取政府扶持和政策收入，这在一定程度上弥补了利润损失；另一方面，高孵化率也有助于众创空间获取在孵企业的长期收益，例如众创空间经营方参与创业项目，通过融资和上市获得长期的高额回报。此类众创空间的场地资源配置往往更加多元化、专业化和特色化，并提供更多的商业增值服务，侧重于对创业项目的长期支持，通过服务收入、股权收益和参与投融资等方式获利。第三，也有部分众创空间并不完全以自身的最大利润为目标，而是服务于生态圈或者产业链的整体利益。例如腾讯的连锁众创平台的经营目标主要以母平台的整体发展和生态建构为先。此类众创空间的场地资源特色各异，根据上级平台和区域的多样化需求进行调整，收益主要来源于大集团的生态布局。创业是风险导向的特殊商业活动，不论是选择高风险高回报的长期投资模式，还是低风险低回报的短期租赁模式，亦或是选择服务于生态链条的整体利益，众创空间经营方实现目标的有效方式仍是提高创业项目的成功率，其内部资源的配置编排对创业的成功率存在重要影响。如图4-1所示。


图4-1 众创空间物理场地配置机制
（2）不同模式众创空间的物理场地、种群生态与经营目标的匹配
众创空间从物理场地配置的角度，大致可以分为共享办公空间、服务型众创空间和连锁众创空间等三类。本研究将根据生态种群的需求与经营目标的约束对共享办公空间、服务型众创空间和连锁众创空间三种模式的物理场地资源配置进行阐述，并以优客工场、创新工场和腾讯众创等案例加以说明。
1）共享办公型模式的创业生态系统——以优客工场为例
共享办公空间的发展得益于数字技术的进步和新工作模式的扩散。数字技术降低了时空限制，远程办公和独立自由职业人的比例不断增加，灵活、自由、分布式的新型即时办公模式受到越来越多的关注，图书馆、咖啡厅等城市公共空间逐渐成为职场办公的重要载体。但是这此类公共空间也存在干扰过多、效率低下的弊端。因此，以轻资产、分布式、全要素服务的共享办公空间应运而生。
对于以优客工场为代表的共享办公空间经营方来说，该模式满足的是新职业群体对于自由灵活的临时办公场地的需求，因此对于此类众创空间来说，办公场地是最重要的空间资源，而办公场地应以经济性、便捷性和灵活性为先。共享经济的理念是协同性的拥有而非排他性的占有，其本质是使用权的临时租赁。对于共享办公空间来说，“桌子”的入口是其基础线下流量最重要的入口，因此物理场地的配置需要尽可能吸引更多的流量。一方面，共享办公空间经营方通过对空间场地的设计和运营的规范化，大大减少了相较于传统办公空间的空间成本，通过低价的经济性优势出租更多的办公场地。另一方面，共享办公空间经营方通过对场地租赁模式的标准化切割，把传统的月租和年租转变为日租和时租，最大化提高空间资源的利用率，从而降低闲置率，提高入驻率。入驻率提高可带来稳定现金流，增加经营方的收入；同时降低平均的服务成本，提高平台整体的利润率和竞争力。优客工场就是此类众创空间的重要代表。
表4-4 优客工场的物理场地配置与种群生态需求与经营目标约束的匹配机制
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	优客工场以空间为入口，是一家办公型众创空间。短期租金是优客工场最主要的营业收入。创始人凭借原有工作经验和资源的积累具备很强的拿地优势。优客工场可通过改造老旧厂区获取物理场地，然后经过装修改造，对外出租办公工位、会议室等。这一模式的核心资源即大量标准化和经济性的办公场地，保证了优客工场的现金流，目前占其总收入的七成以上。此外，优客工场也会配置一些满足基础性服务需求的场地，例如提供IT维修、打印、餐饮、保洁等围绕办公场地基础性需求的场地，主要在公摊场地中完成。此类模式收入比较稳定但是服务溢价相对较低。
共享办公空间模式也存在很大的挑战。一方面，国内共享办公空间行业竞争日益激烈，在地价昂贵的大环境下，办公场地使用成本的控制比较困难。另一方面，以租金为主要收入，意味着必须追求高入驻率。但是低溢价的简单租赁带来的利润比较有限，优客工场要达到典型项目的盈亏平衡，需要保证开业后３个月内达到60%以上的高入驻率。除了部分旗舰项目，大多普通项目都处于亏损状态。因此，国内以优客工场为代表的共享办公空间，大多开始在物理场地的配置上进行多元化转型，朝着服务型众创空间的方向发展，典型特点是在办公场地租赁的主体业务外，划分部分物理场地用作服务型商业增值活动的开展。例如，在配备低成本的开放宽敞的办公场地的同时，共享办公空间也开始配置更多物理场地用于入驻团队之间的交流和培训咨询等服务的开展，力图提供充满活力的创业社区环境和有竞争力的商业增值服务。例如优客工场建立B2B办公虚拟空间“优鲜集”，实现线上预约、服务交易和办公社交等功能，为企业之间、企业与资源提供方之间搭建及时交流的平台。因此，在未来优客工场正在向全要素创业孵化服务商转型，通过构建共享办公空间，促进线上线下相结合的整合平台。但是此类收入目前占比不高，优客工场能否实现顺利转型将是未来发展的重点。
2）服务型众创模式的创业生态系统——以创新工场为例
	传统的地产驱动型或者共享办公型众创空间主要提供硬件服务，仅能满足创业项目的物理空间需求，缺乏对于创业项目的具体指导和参与，未能有效满足创业企业的多元化需求。因此，近年来快速发展的部分创业孵化平台本身即具备很强的创业与盈利属性，更倾向于为入驻企业提供创业培训、投融资服务等软件服务，通过增值性服务或提高孵化率来获取长期的高额利润。换言之，创业活动的深入发展与创业项目的多样化需求推动众创空间的模式由基础性的物理空间载体转向增值性的创业服务供应商[22]。
	正如上文所述，物理场地的编排与配置一定程度上取决于使用群体的需求。对于以创新工场为代表的服务型众创空间经营方来说，该模式满足的是创业者对于多样化的创业服务与社交资源的需求，因此对于此类众创空间来说，服务场地与社交场地是最重要的空间资源，在物理空间的编排上呈现出专业化、多元化和精细化的特点[23]。一方面，服务型众创空间的场地编排打破了传统众创空间以提供办公空间为主的模式，而是将入驻方的需求多样性与经营方的服务多元化有机结合起来，在场地编排更侧重对社交场地与服务场地的设计及供应。众创空间经营方根据入驻项目的类型、特点和创业周期等，提供针对性的定制化服务，例如项目孵化、导师培训、新闻宣传、技术支持、市场营销、法务咨询与投融资等服务。这些增值性的服务往往能带来更高的附加值，为众创空间经营方带来更高的超额利润。另一方面，服务型众创空间的商业增值服务有效拓宽了创业者的资源和能力边界，为创业者搭建“无边界”的创业资源网络，实现资本与创业项目的最优化对接以及差异资源的优势互补，进一步提高了创业孵化的成功率，为经营方带来可持续的长远收益。目前，服务型众创空间已经成为推动创业创新发展的生力军。创新工场是此类众创空间的重要代表。
表4-5 创新工场的物理场地配置与种群生态需求与经营目标约束的匹配机制
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	创新工场是一家为创业项目提供全方位创业服务与培育的创业投资与孵化平台，旨在孵化新一代的高科技创业企业，主要聚焦于高科技的信息产业，包括但不限于移动互联网、消费互联网、电子商务和云计算等领域。因此，创新工场的空间设计侧重于提出科技感与未来感，例如创新工场的入口设置了接待处，空间设计全部采用三维曲面造型，力求营造科技氛围。此外，创新工场突破了仅为创业者提供空间租赁的“二房东”模式，在提供物理空间及配套设施的基础上，力图为创业者提供全方位的创业增值服务。正如李开复所说：“创新工场是所有创业者发展的平台，这里有专业的管理、法律和技术团队，可以全方位为创业者服务。这里没有打工者，所有人都是主人翁。”因此，创新工场根据增值服务的差异性，在物理场地的编排与配置上呈现出灵活性、专业性、多元性和开放性的特点。
	首先，为了兼顾创业者办公时对开放性和私密性的要求，创新工场对办公场地的设计突出了灵活性。例如在公共区域和办公区域见设置了创意性的视觉隔断，在保障办公私密性的同时也突出了空间设计的开放性；又例如在平台区域和助跑计划员工区域都预留了不同的办公区，以便满足创业者灵活、随性和自由的办公需求。其次，基于服务型众创空间的定位，创新工场对服务场地的设计突出了专业性和多元性。创新工场为入驻方提供了一揽子服务包，包括但不限于战略指导、创业课程、导师“一对一”培训等。因此，服务场地编排追求专业氛围和服务体验，例如专业化的培训教室、精细化的技术场地。第三，为了充分促进创业者的交流和学习，创新工场配置了许多开放交互式的社交空间。例如创新工场配置了许多公共茶水间、咖啡厅、互动社区、图书角和茶歇室等，这些多功能休闲区兼顾了休闲娱乐、临时办公、会议讨论的功能，在空间设计上突出轻松、开放和舒适的特点，有利于促进交流和协作，激发活力和创意。综合来看，创新工场并不强调提供大型的廉价的场地租赁服务，而是侧重于对服务场地与社交场地灵活性、专业性和开放性的编排。服务型模式的核心优势在于商业服务附加值高与创业项目成功率高。创新工场2017年的财报显示，创业服务收入是其最主要的营业收入，占比将近60%，其远超办公场地的租赁收入。
	服务型众创空间虽然优势显著，但是也面临着不小的挑战。一方面，相比于标准化的共享办公空间，多元化的物理场地编排降低了物理空间的利用率，增加了初期投入与运营管理的成本。差异化和定制化的服务需求要求灵活性和多元化的场地编排与配置，这对服务型众创空间的空间配置能力提出了很大的挑战，而共享办公型众创空间提供的是标准化的基础性的空间租赁，配置难度较低。另一方面，许多服务型的众创空间只是承担一个中介作用，作为外部服务提供商与内部创业入驻方的接洽人。这样的中介外包模式的搜索壁垒很低，入驻方很容易自己找到更具性价比的服务商，特别是在信息不对称更低的移动互联网时代。因此，部分服务型众创空间逐渐向天使风险投资型转变，典型特征是众创空间经营方直接参与入驻项目的创业活动，例如创新工场的“天使基金+创业孵化”的结合体模式。此外，创新工场需要对早期创业、产品、技术都有深度理解的团队，留在人才的成本也比较高。
3）连锁型众创模式的创业生态系统——以腾讯众创为例
	除了共享办公空间与服务型众创空间外，近年来，一种新的众创空间模式逐渐兴起，即服务于生态圈或者产业链整体利益的连锁型众创空间。连锁型众创空间是指拥有两家及以上实体空间载体，在同一商号或标识的孵化服务品牌下，通过空间区域协同或线上、线下协同，促进资源整合和共享，并为创业企业提供发展资源和孵化服务的一种创业辅助平台。其模式包括但不限于品牌授权、联合开办、租赁和购买等。连锁型众创空间一方面依托于核心企业强大的产业资源优势，另一方面基于核心企业的合理有效的运行机制辐射整个创业生态系统。	
	对于以腾讯众创为代表的连锁型众创空间经营方来说，其经营目标与核心母公司的战略规划紧密相关，因此其物理场地的编排与配置也高度服务于母公司的整体安排。总体而言，连锁型众创空间的物理场地呈现出定制性、开放性、跨地域性和区位性的特点。首先，连锁型众创空间更侧重于创业参与，因此在场地编排上呈现开放集中的特点。连锁型众创空间更强调母公司对入驻项目的创业参与，因为核心母公司处于创业网络的关键节点，具备较强的网络构建与扩展功能，能够深刻影响到整个集群的发展[24]。其次，连锁型众创空间突破了地域空间的限制，呈现出极强的跨地域性。一方面，连锁型众创空间往往布局在多个城市，有利于充分整合不同城市的区位优势和资源优势；另一方面，连锁型众创空间突破了线下场地的限制，通过线上引流、线下输送的方式充分匹配差异化的资源，促进线上线下的融合。第三，连锁型众创空间对内强调价值共创，突出对社交空间的需求；对外强调区域协同发展，强调区位性的空间协同。腾讯众创是此类众创空间的重要代表。腾讯众创是腾讯开放平台的升级版，不仅为不同阶段的创业者提供全周期、全流程、全链条的创业服务，还将联合社会资源打造更好的创业环境。
表4-6 腾讯众创的物理场地配置与种群生态需求与经营目标约束的匹配机制
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	第一，连锁型众创空间更侧重于母公司的创业参与，因此在场地编排上呈现定制化和集中化的特点。腾讯作为各地腾讯众创空间的母公司，更强调对于创业项目的直接参与。因此，在场地编排上给予腾讯旗下子公司更多的优惠。例如腾讯众创（海南）计划建立腾讯生态村，配置了云生态基地、企鹅创意园、腾讯棋牌团等物理场地，试图打造“大腾讯”的创业生态圈。 
	第二，腾讯众创突破了物理空间的地域限制。截至2018年，腾讯众创空间已经遍布全国28个城市，达到34个实体空间，总面积超过100万平方米。腾讯众创充分利用不同地区的区位优势，打造差异化的众创空间，例如腾讯众创（苏州）的定位是“东方古韵文化+现代人工智能”，在空间设计上突出传统文化与现代科技的融合；腾讯众创（郑州）的定位是“百万亩农田+互联网”，在场地编排上特别配置了农产品展厅；腾讯众创（横店）的定位是“全方位服务影视泛娱乐创业”，特别配备了先进的演播厅和专业的摄影棚、录音棚和剪辑室，以及舞蹈室、健身房、美妆室等，以满足影视泛娱乐行业各类创业团队的需求。由此可见，腾讯众创空间根据母公司的整体战略规划进行差异化的场地空间的编排和规划，与传统众创空间存在明显的差异性。此外，腾讯众创还突破了线下物理客户的桎梏，通过腾讯创业开放平台这一虚拟空间在线上吸引创业者，然后把创业者所需的项目、投资、内容、研发等优势资源输送到各地的线下实体空间，充分实现了线上线下的融合与匹配。
	第三，腾讯众创强调价值共创与区域协同发展。一方面，腾讯众创对内强调价值共创，是腾讯开放生态的切实践行者。因此在物理场地编排上更突出开放性和社交性。以腾讯众创（回龙观）为例，物理场地共有两栋10层，经营方根据入驻企业的不同阶段进行了针对性的分配，5层空间提供标准化办公空间，主要面向初创企业；3层空间面向初具规模的中小企业；另外2层则针对文娱行业。差异化的分配原则充分考虑到了不同创业项目的切实需求。与此同时，经营方又十分重视不同创业主体之间的交流，例如在每层楼设置较大空间的社交场地，并组织定期的创业交流会、VC见面会等，建立“点面结合、以小带大”的创业氛围。另一方面，腾讯众创对外强调区位性，不再仅局限于服务入驻企业，而是服务于整体的地区经济发展。腾讯众创（回龙观）的定位不再是单纯的创业孵化平台，而是服务于昌平地区整体发展的创业综合体。腾讯众创（回龙观）的物理空间共5.5万平方米，其中室外空间1.5万平方米，是目前亚洲单体最大的众创空间，带动500家团队入驻，发展3500个以上就业岗位，成为集文化、创业和居住于一体的高品质生活工作社区。场地配置不再局限于“一楼一房”的得失，而是融入了整体的区域发展，成为高端品质的创业小镇与商业街区。
	但是连锁型众创空间也面临着问题。连锁型众创空间的场地配置因地制宜，特色各异，对于前期的投资和编排的能力具备很高的要求和挑战，而且盈利模式以中后期投融资为主，前期投入很大，只适用于少数大体量的巨头企业。此外，连锁型众创空间未来应当走向何方，仍然有待更多的观察。因为以腾讯众创空间为代表的连锁型众创空间既要服务于母公司的战略规划，又要发挥社会企业的作用和效益，逻辑不统一可能导致既无法有效落地母公司战略，又无法充分与当地经济发展相结合。
表4-7众创空间不同模式的典型案例比较
[image: ]
	众创空间不同模式的典型案例比较如表4-7所示。首先，以优客工场为代表的共享办公空间的经营目标以提供办公场地租赁为主，主要满足创业群体，特别是创业团队普通成员的办公需求。因此物理场地的配置侧重于低价格、标准化的短期租赁模式，以追求低闲置率为盈利手段。此类众创空间面临着竞争激烈、低价昂贵和溢价低等挑战。第二，以创新工场为代表的服务型众创空间的经营目标主要是为创业者提供培训、融资、咨询等创业增值服务。因此，物理场地配置需要满足创业者、服务方和投资者等多方群体的差异化需求，突出灵活、专业、开放和多元的特点，并且在提供办公空间的基础上，更重视对于服务场地与社交场地的设计与配置。此类众创空间的物理场地编排与运营难度较大，并且营业收入的稳定性不如共享租赁模式。第三，以腾讯众创为代表的连锁型众创空间的经营目标更加宏大，在母公司的战略规划下参与创业成长并且主动融入地区经济发展的趋势。因此，该类众创空间不注重“一楼一房”的得失，而是服务于母公司的规划以及区域的发展要求，在物理场地的编排上呈现出跨区域与开放互动的特点。此类众创空间仍然处于探索阶段，主要挑战在于定位与盈利模式模糊，并且前期投入巨大，不适用于一般的中小平台。
五 结论与讨论
	本文基于创业生态系统理论，通过文献回顾和网络资料分析方法，探究了物理场地在众创空间多元化模式中的差异性作用，并通过对优客工场、创新工场和腾讯众创三家典型的众创空间进行对比分析，剖析了不同类型的众创空间物理场地配置的特点，丰富了资源协奏理论的观点。首先，物理场地作为基础性的要素，是大多数众创空间提供创业服务必不可少的必要资源。但是其资源的有限性决定了企业必须专注于资源的运用过程，以达到事半功倍的效果。其次，物理场地的获取、设计与配置呈现出多元化和差异性的特点，这一过程是不同形式的物理空间资源根据经营目标进行协奏的结果。第三，物理场地配置不同特点体现了众创空间经营模式和服务群体的差异化，也反映了不同模式的众创空间进行资源协奏的结果。物理空间的配置是一个以众创空间的多元化目标为基础，以使用群体的异质性需求为导向的动态过程。最后，众创空间的定位与经营模式也并非一成不变，强调提供高溢价的自主服务或者直接参与创业过程是未来一部分众创空间转型升级的主要方向之一。
	本文也存在一些局限性，以待未来研究。首先，本文主要围绕商业类众创空间展开分析，对于政府或事业单位主导的公共服务类众创空间关注不足。公共类创业辅助平台的发展体现了商业与公益的双重属性，对此类平台的研究需要更关注政策的影响。其次，在一些特殊情境，例如新冠疫情的重大危机情境下，物理场地的必要性在下降，未来如何重新认识物理场地的价值需要深入思考。第三，在数字化情境下，虚拟空间的产生可能对物理空间的必要性产生了一定的挑战，未来值得进一步观察。
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