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摘要：商业模式创新是企业获取持续竞争优势的重要来源，因而对商业模式创新前因的探讨就成为学者与企业普遍关注的问题。随着数字技术的发展以及产业边界的模糊，社会网络与商业模式创新的融合研究正成为新的焦点。然而，社会网络到底如何影响商业模式创新目前还未形成较为清晰、整体的理论框架。本文利用文献综述法，基于社会网络理论的复杂性，从异质性、结构洞、嵌入性、社会资本与网络能力五个视角构建了社会网络影响商业模式创新的理论框架，包括直接影响、间接影响及影响边界，并对未来可能拓展的研究方向进行了探讨。这有助于进一步开展相关实证研究，并有助于企业在当前时代更好实现商业模式创新的突破。
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How Social Networks Affect Business Model Innovation: A Framework from Multi-perspectives
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Abstract: Business model innovation is an important source for enterprises to obtain sustainable competitive advantage. Therefore, the exploration into the antecedents of business model innovation has become an important concern of academia and business. With the development of digital technology and the blurring of industrial boundary, the integration of social network and business model innovation is becoming a new focus. However, how social networks affect business model innovation has not yet formed a relatively clear and general theoretical framework. Using the method of literature review and based on the complexity of social network theory, this paper constructs the theoretical framework of the impact of social network on business model innovation from five perspectives: heterogeneity, structural hole, embeddedness, social capital, and network capability, including direct impact, indirect impact, and impact boundary, and discusses the possible research direction in the future. This will help to further carry out relevant empirical research and help enterprises better achieve breakthroughs in business model innovation in the current era.
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引言
商业模式创新作为一种新颖、更加全面的组织创新形式[1]，代表了企业运行的系统框架，能够形成企业全新的价值增长点，是决定企业成长以及转型的关键战略行为[2]。虽然商业模式创新对于企业获得可持续竞争优势的重要意义[3]，但要想创新成功并非易事，一些企业会经历创新失败而带来重大损失。因而，探索商业模式创新的影响因素与机制就成为企业战略与商业模式领域的重要议题。
[bookmark: _Hlk100739652]商业模式创新是一个内外兼修的过程，企业内部拥有的组织能力与资源以及所遇到的外部境况均会作用于商业模式创新[4]。在众多影响因素的探索中，社会网络正成为一个被关注的对象及关键。一方面，创新的本质是新资源的获取与创造，资源是商业模式创新的基础[5]；而社会网络被普遍认为与资源获取、企业成长密切相关[6]。在当前激烈的市场竞争环境中，企业在社会网络中的地位与关系质量往往决定了所获资源的效率，高水平的网络嵌入能够有效促进企业间沟通交流与知识共享[7]；而商业模式的内涵本质恰恰意味了企业要想创新成功，需要高效获取企业社会网络的内外部资源，并进行优化与重组[8]。
另一方面，随着经营环境的日益复杂以及分工的深化，特别是近年来移动互联、信息技术、数字化技术的发展所带来的组织边界、产业边界的模糊性与跨界融合，使得商业模式创新在日益成为企业在数字经济时代应对组织边界模糊、商业环境熵值不断变大的重要手段的同时[9]，其创新概念也逐步突破原有单个公司的边界，更加依赖企业与社会网络成员的互通互联[3]。在此背景下，商业模式创新越来越依赖于跨界、异质性知识的吸收与转化，导致企业很难完全依赖自身获取创新所需的所有核心资源，往往需要跨越组织边界调动社会网络中的潜在资源[10]，商业模式创新也因而受企业网络化特质深刻影响[11]。企业依靠社会网络，通过交流促进、学习机制推动关键资源的引入以及意识形态或结构的变革，并与合作伙伴共同承担风险与解决问题[12]，能够为商业模式创新提供新的机会、建立新的想法、产生新的知识[13]。
[bookmark: _Hlk102152840]可以看出，社会网络对商业模式创新影响的重要性已得到学者的普遍认可，然而遗憾的是，已有关于社会网络到底如何影响商业模式创新的研究极为有限，现有探讨多集中于企业高管与特征、领导团队的特质与能力、企业组织结构企业组织结构[14]、行业变革[15]、制度环境[16]、市场机会[17]、技术创新[18]等，而聚焦于社会网络与商业模式创新的研究则相对较少[4]。仅有的相关研究也较为碎片化、分散化，忽略了社会网络本身内涵的复杂性对商业模式创新影响的多样性。因此，系统、深入研究社会网络对于商业模式创新的影响机制，以获得关于社会网络与商业模式创新较为完整、全面的认知就显得尤为必要和迫切。
1 商业模式创新的内涵
商业模式创新是在商业模式理论发展的过程中逐渐演化并独立出来的概念，由于研究时间相对较短且其根源性概念即商业模式尚无统一界定，因此学者对商业模式创新的概念也尚未达成一致[10]。综合已有文献可以看出，当前对商业模式创新内涵的界定主要有动态和静态两种方式。
动态视角将商业模式创新理解为一种过程（搜寻、试验和转型），试图以长期动态的视角阐述商业模式创新。如孟迪云认为商业模式创新是公司内外部资源、商务系统的重新配置与优化，以及公司进行的持续性创新与变革活动以完成新的价值获取、价值传递、价值创造的过程[8]。
静态视角则将商业模式创新理解为一种结果（新的、创新性的模式），侧重对商业模式具体创新内容（要素）的界定。此类研究认为商业模式创新是商业逻辑的改进、转换与创新，包含多个商业模式组成元素的变化以及相应地元素间关系机制的演变创新[19]，是企业商业模式构件与关系结构发生的重大变化[15]，并且这些关系结构的变化会发展出整体协调的现象[20]。
此外，要素改动的程度也是商业模式创新内涵讨论的焦点。如Osterwalder和Pigneur认为，商业模式的任一要素都可以是商业模式创新的触发点[21]。Zott和Amit[15]认为五个以上要素的改变是商业模式变革，只有所有要素都进行改变才可以称为商业模式创新。而Futterer等[22]指出，仅在商业模式的单个元素上进行创新就可以导致整个商业模式的变化，发生商业模式创新。
综合看，商业模创新是一种颠覆式的创新途径，其是对一个或多个商业模式要素进行系统性创新的过程，而其创新的结果是形成一种新的商业模式[23]；而商业模式创新能否成功，受多种因素的影响。
2 社会网络影响商业模式创新的多视角
创新可以被概念化为更广泛网络内的有效资源整合[24]，商业模式创新是创新的一种重要形式，因此依据社会网络对商业模式创新的过程进行剖析不仅可以打破二元关系分析的局限[25]，还能更好地解释网络伙伴之间的交互模式与复杂关系特征对打造新商业模式的影响。然而，社会网络作为一门研究学派，其发展演变与理论内容比较复杂与丰富。想要理解社会网络对商业模式创新的影响过程，需要对社会网络理论内容进行视角性整理与分类，认识社会网络对商业模式创新的作用即是分别理解不同理论视角下的社会网络对商业模式的作用，最终形成统一框架以对两者关系有一个整体的了解。因此，明确不同理论范式下的网络内涵特征是明确影响机制的前提和起点。
基于相关文献，本文认为已有的社会网络理论主要从三个角度对社会网络内涵特征进行剖析：性质特性、结构特征、资源观（图1）。其中，基于性质特性视角的社会网络理论主要包含弱连接理论与异质性；基于结构特征的社会网络理论主要包含结构洞理论与嵌入性理论；基于资源观视角的社会网络理论主要包含社会资本理论与网络能力理论。这意味着，社会网络对商业模式创新的影响本质上就是企业自身所拥有社会网络的结构特征、性质特性、资源对商业模式创新产生的影响。
2.1 社会网络的性质视角
社会网络性质观主要从强调网络内部的关系具有强弱差异以及异质性。弱连接理论认为，社会网络中各个节点之间的联系有强弱之分，强弱程度可通过互动频率、认识时间、亲密度和互惠交流四个维度进行衡量。其中，弱连接更能够在不同的团体间传递非重复性的信息，从而在一定程度上避免网络冗余，并在网络主体之间形成桥梁，促进主体之间、主体与外界交流[26, 27]。社会网络的异质性则描述了社会网络中各个节点分布的不均匀或无序程度，表示了网络中节点与连接方式的多样化[28]。异质性研究主要关注的是网络之间的作用机制，解释知识结构等不同的网络行动者打破封闭社会圈寻求新的连接的行为倾向[6]。
2.2 社会网络的结构特征视角
该视角主要强调网络的结构洞和嵌入性差异。结构洞理论在弱连接理论基础上发展起来，强调社会网络中某些主体之间只有间接关联、无关联甚至中断关联的情况，进而造成整个网络结构中出现空洞，即结构洞[29]。结构洞可以被凝集力与结构等位两个维度衡量，其企业的关系优势紧密联系，处于结构洞的网络主体可以通过连接两个稠密网络获得关系资源，进而获得竞争优势。
[bookmark: _Hlk100666491]嵌入性理论同样是在弱连接理论基础上进一步发展起来。嵌入性的概念由Polanyi[30]首次提出并用于经济体系宏观的比较分析。此后Granovetter[31]进一步阐述了嵌入性的内涵，认为经济活动嵌入在社会结构当中，而社会结构可以被抽象并描述为社会网络。Granovetter[31]的研究将经济行为与网络结构相联系，并将这种联系用嵌入性描述，随着学者们对嵌入性内涵的补充与研究，嵌入性逐渐发展成为社会网络的基础理论。在管理学研究中，学者认为企业的经营活动与行为通过结构性和关系性的方式嵌入在特定的社会当中。结构性嵌入关注网络结构性特征，用网络中心性、网络密度等量度刻画，关系型嵌入关注网络行为主体间的关系特征即相互理解、承诺与信任的程度，多用信任、信息共享和共同解决问题等量度刻画[31]。与弱连接理论相比，嵌入性理论更强调信任这一网络机制，这一机制意味着主体间的经济往来行为更多地会发生在嵌入性较高的网络中，网络嵌入程度低的网络成员往往不容易得到机会与其他成员交换资源，这使得嵌入性理论与弱连接理论形成了悖论。
2.3 社会网络的资源观视角
从网络内容与资源的角度阐述社会网络的基础理论主要有社会资本理论与网络能力理论。最先提出社会资本这个名词的学者是法国社会学家Bourdieu[33]，他认为资本是不断积累的劳动，主体凭借获得并占有资本将获得更多的社会资源，社会资本是既得与潜在资源的总集，而这些资源与主体间的网络相关。Coleman[34]对社会资本进行了比较系统的分析，认为社会资本指个人所拥有的表现为社会结构资源的资本财产，他指出社会资本同物质资本、人力资本是社会中人类生存的三大资本，三种资本相互依存并可以相互转化，社会资本的形式多样，包括权威关系、信息网络、义务与期望等；社会资本还被认为是通过关系网络获得的嵌入在组织已有的网络结构中现实以及潜在信息与资源的总和，通常被划分为制度社会资本、业务社会资本、技术社会资本[35]。社会资本的适用性比较高，其被用于解释经济与社会发展、商业发展、劳动就业。网络能力指的是企业提高其网络综合地位和处理特定网络关系的能力[36]，强调企业通过发展和运用网络和网络关系来更有效的获取资源、创造价值并提升企业竞争力，网络能力随着网络结构的变化与演进而具有动态性。社会资本与网络能力的发展依附于好的网络结构的同时，也进一步决定了主体在所处的社会网络中的地位与权力。
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图1 社会网络基础理论及其关系
3 不同视角下社会网络对商业模式创新的影响机理
商业模式创新依赖于资源的获取、异质性知识的吸收与转化。这样的性质使得企业不能孤立地进行商业模式创新的相关活动，其依赖企业与社会网络成员的互通互联[3]。如前所述，研究社会网络对商业模式的影响机制本质就是要基于多视角下社会网络的不同理论内涵对商业模式创新的影响机理。目前，学者们已尝试从不同的网络特征视角研究社会网络在商业模式创新中发挥的作用，例如不同程度的网络中心度、网络密度对商业模式创新的影响[8,32,37]；以及社会资本与网络能力在商业模式创新的作用[38,39]。然而，未能系统性地、全局性地分析两者之间的关系。此外，需要指出的是，由于嵌入性理论本身是基于弱连接理论发展且低嵌入水平一定程度上代表了较弱的网络联系，且弱连接理论与网络嵌入是社会网络流派中的悖论[40]。因此，为避免重复性等，本文重点从异质性、网络嵌入、结构洞、社会资本、网络能力出发进行分析。
3.1 直接影响机理
资源基础理论认为，企业内部异质性和不可迁移的资源（包含知识与能力）是塑造独特竞争优势的根源[41]。从社会网络与商业模式创新内涵看，企业拥有的独特与优质的社会网络本身就是其重要的无形资产之一（包括结构和关系资源），企业嵌入在社会网络中形成的成员间关系是网络主体内部资源溢出的潜在通道[42]。一方面，企业在社会网络中为竞合而创造与培养的能力往往可以帮助完善企业的内部资源[43]，另一方面，内部资源的回报率也取决于企业的网络结构、网络关系是否优良[29]。而商业模式创新是企业的产出结果，是企业持续提高竞争力与巩固竞争地位的重要手段[27]。因此，企业的社会网络会对商业模式创新产生直接影响，这一影响机理本质上是对资源基础理论的响应。具体而言，社会网络如何对商业模式创新产生直接影响以及影响的方向及程度则取决于企业自身网络特征的性质（图2）。
网络嵌入：网络嵌入是刻画企业在所处社会网络中客观情况的重要工具，根据Granovetter[44]的经典分析框架，可将其分为结构嵌入与关系嵌入。其中，结构嵌入描述了企业的网络中心度与外部网络关系的密度，嵌入程度高意味着企业在关系网络中占据优势地位或中心地位，这能为企业带来四个方面的益处：（1）从资源的易获性看，企业更容易凭借相对较高的话语权控制资源的流动方向，拥有资源分配与获取的先发优势，紧密的连接意味着有更多途径或关系获得优质资源，打造多量优质的资源优势，进而推动商业模式创新[45]。（2）从资源的异质性看，占据重要位置意味着企业更容易接近网络中各种独立的社会圈，进而拥有位置收益，更容易获得更异质的资源。如此，企业更有可能发现、挖掘潜在客户的价值主张并获得竞争优势，从而实现商业模式创新。同时，企业有更大可能性接触到更多的伙伴，以较低成本迅速比对知悉资源的异质性，进而补充到企业内部资源并在不同的组织间有效转移[45,46]。（3）从伙伴选取看，企业更有能力选择优秀以及合适的网络成员加强合作，完善、更新价值网络[8]。（4）从资源转移效率看，在高密度的网络结构中，企业更容易与较多的合作伙伴拥有共同的行为模式、遵守同一套行为规则，使得信息与资源的共享与流动更加高效，进而有效支持与促进商业模式创新[47]。
关系嵌入描述了社会网络中成员间信任、信息共享以及共同解决问题的程度[44]。成员间的高度信任是高关系嵌入的一种表现，这能为企业带来四个方面的益处：（1）信任能够使主体企业获得相关利益者的认可，增加企业的合法性。合法性水平的提高有助于企业进一步建立或者维护良好的形象以降低风险，促进商业模式创新[32]。（2）信任能够降低网络成员间的冲突程度，基于高信任网络机制的交流能够自主、积极地规避利益冲突，保证资源流动渠道的畅通进而促进商业模式创新[48]。（3）信任能促使交易主体间积极地信息共享，帮助企业收获更多新的组织、管理以及技术经验，进而提炼出可能的新的顾客价值需求、新的组织管理结构、新的收入渠道与方式以创新商业模式[49]。（4）信任会促进网络成员间共同解决问题，在这一过程中，企业更有可能收获本身并未拥有的技术解决方案并将其转化为自身的内部能力，增强企业的适应性，帮助企业厘清商业模式创新的实现路径[50]。
结构洞：结构洞是对社会网络中成员间无直接联系或无联系的现象的刻画。由于社会网络中一些主体直接联系的缺失，就使得处在结构洞中将这些无连接成员进行顺利沟通的主体占有了信息优势和控制优势。企业占据的结构洞数量大，意味着重复的社会关系比较少，冗余资源量较低。对于新创企业来说，这有利于新创企业获得更多元化、新奇的资源，更多了解客户价值主张，促进企业进行商业模式创新[45]。
社会资本：社会资本是个多维度的概念，主要包括与商业伙伴、商业活动紧密相连的商业社会资本（业务社会资本）、与制度资源以及政治网络紧密相连的政治社会资本（制度社会资本）、与技术发展紧密相关的技术社会资本。通常，企业在与客户、供应商、企业形成的网络中所发展商业社会资本通过促进信息共享共通、促进获得合法性资源、降低交易壁垒，进而帮助企业更好的抓住商业机会、构建新的交易方式与价值网络，促进商业模式创新[38]。例如，在BOP群体开发方式与企业边界确定的情况下，企业通过网络获得的社会资本可以节约企业内生交易费用，促进企业知识的学习与知识外溢，进而实现商业模式创新实现方式的框定[51]。
网络能力：企业对内外部网络的管理能力，能够影响其社会网络的稳定性，并进而影响商业模式创新[52]。具体而言，网络能力可以通过网络关系的维持、配置与发展来吸收资源进而直接影响商业模式创新。


图2 直接影响机理图
综合来看，商业模式创新依赖于资源、特别是多元化资源的获取，关注合作、相关利益者关系和共同价值创造[53]。因此企业是否有较好的网络位置、是否具有稳定、信任的关系网络、是否具有良好的社会网络资本与社会网络管理能力，对商业模式的创新有着重要影响，往往会增加企业主动探寻创新的概率，触发前摄式商业模式，而不是被动地进行反应式商业模式创新[45,54]。
3.2 间接影响机理
间接影响机理重点探讨社会网络对商业模式创新产生影响所依托的关键中介因素。企业的社会网络是其接触创新信息和知识的入口。企业占据的网络位置以及网络关系质量决定了其所能获取差异化资源的数量与质量[55]。然而，社会网络的不同特征侧重描述企业的网络位置与网络关系状态，是资源汇聚的载体，商业模式创新的资产投入[56]。因而间接影响机制强调，一方面，企业想要进一步发现并高效利用这些资源与关系，并进而促进商业模式创新所需要依赖的内部能力，主要包括跨界搜索能力、学习机制、吸收能力、知识整合能力、主动组织遗忘等。另一方面，企业当前的状态也会影响对社会网络中资源与关系的利用能力，并进而影响商业模式创新，例如合法性水平以及共创行为（图3）。
基于跨界搜索的间接影响机理。跨界搜索指的是在复杂的外部环境下企业跨越组织边界和知识基础边界的知识搜索活动，是企业将外部知识源与内部创新流程连接起来的关键桥梁，可分为跨界搜索深度与跨界搜索广度两大维度[57]。前者指的是企业探索崭新知识内容以及开拓或打造全新知识渠道的程度；后者指的是企业通过外部知识源与渠道获取一定量的知识基础上，进一步探索、挖掘与修改知识资源，以发挥知识的潜在价值[57]。通常，处于中心位置的企业往往能够凭借其有利的网络地位与高信任度的网络关系，提高自身在外部网络中跨界搜索外部知识的广度与深度；而一旦搜索的广度深度得到提高，将有助于企业获得更多差异性的技术和市场知识，意味着企业会更深入地利用开拓的知识渠道以开发改进现有的流程、生产与服务，促使企业进行商业模式创新，高价值的信息在该过程中被进一步利用，提高资源运用的效率与转化率，进而促进商业模式创新[58]。
基于学习机制的间接影响机理。从嵌入性看，嵌入在网络中的学习机制是促进创新进而影响企业成长的重要路径。高度地网络嵌入促进资源与知识的获取，有利于复杂知识的转移，进而引发企业获得性学习机制来促进商业模式内容创新[5]。
基于吸收能力的社会资本间接影响机理。吸收能力主要考察企业如何识别新知识的价值，吸收并将其应用于组织目标实现这一过程[59]。通常，在吸收知识方面能力强的企业相比吸收知识方面能力弱的企业更具有竞争优势。企业凭借吸收能力的提升，能够高效地获取、转化从社会网络中吸收到诸如高密度的社会资本、信息等资源，进而运用到商业模式创新活动中[38]。
基于知识整合能力的网络能力间接影响机理。资源与知识是商业模式创新的内核，基于知识视角的企业观强调，企业积累的知识是其持续创新能力的重要因素，并最终是其竞争能力的关键[60]。对于创业企业而言，许多企业往往无法直接将通过社会网络获得的知识进行转化与应用，必须通过知识整合使知识有目的流动、重组和应用，进而运用到并促进商业模式创新。然而这样的路径想要实现，必须警惕企业家过度自信的行为，过度自信会导致企业家过度保护自我知识领域，不重视内部网络对于资源的统筹与协调，进而消极影响外部网路对知识整合的信息传与内部知识的正常流动，阻断知识整合的传导路径[52]。
基于主动组织遗忘的间接影响机理。组织遗忘是主动舍弃冗余、过时认知与知识的组织行为。当有较强的网络能力或处于网络中心位置时，能够帮助企业在网络中建立更多可信任的伙伴关系，获得更多隐性知识与稀缺资源，引发主动性地组织遗忘，进而有助于企业进行原创式地前摄式商业模式创新[61]。
基于合法性的间接影响机理。依据合法性理论，一些企业，特别是对于新创企业而言，组织合法性的获得对于企业生存与发展至关重要。高结构嵌入能够帮助企业获取甚至控制网络资源进而营造有利的内外部环境，另外，高关系嵌入基于成员间的信任，能够帮助企业获取利益主体的认可与支持，进而增加企业的合法性。合法性水平的提高帮助企业获取规范和制度的合法性，建立良好的企业声誉与形象进而降低创新风险与成本，促进商业模式创新行为[32]。
基于共创行为的间接影响机理。当前技术、创新的跨界发展意味着合作是企业实现发展的重要要素。企业基于社会网络的结构嵌入与众多成员主体形成共生关系，并通过关系嵌入的加强获得主体间的信任，丰富企业可利用的资源，促进协同合作，产生共创行为。而共创具有正和性和反馈性的特点，帮助信息与资源多通道多方向流通，促进技术革新与价值新创，进而强化商业模式创新[62]。
整体而言，在直接影响机理下，社会网络对商业模式创新的影响主要基于资源的获取及合作伙伴的建立视角，因而在社会网络与商业模式创新之间起到关键中介作用的因素就在于企业内部拥有的战略与知识管理能力。
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图3 间接影响机理图
3.3 影响机理的情景边界
社会网络虽然通过网络关系的维持、配置与发展来吸收资源进而直接影响商业模式创新，但其对商业模式创新的作用强度也有一定的边界条件。本质上，企业的创新行为往往受外部环境的影响和制约，且无法脱离外部环境。在社会网络对商业模式创新的影响过程中，外部环境类的因素会对这一作用机理产生影响，会加强或减弱社会网络对企业商业模式创新所产生的影响，主要包括动态环境、制度环境、行业竞争强度等（图4）。
制度环境的情景边界。在社会资本直接影响商业模式创新机制的过程中，制度环境等会对影响强度是影响企业战略的重要因素[63]，制度环境完善水平的提高，意味着市场更加的完备、产权保护程度提高，进而使企业可以更好地利用通过社会资本获得的诸多资源，进而有效赋能商业模式创新[38]。
环境动态性的情景边界。随着产品更迭加速，环境日益复杂与多变。通常，环境动态性越强，企业在社会网络中的嵌入越能更强地正向影响商业模式创新[8]。在动态环境背景下，外部环境越不稳定，强网络能力越能发挥作用，企业积极依靠网络能力获取资源，进一步加强对商业模式创新的积极影响[61]。
竞争强度的情景边界。竞争强度强调行业的竞争对手之间竞争的激烈程度，本质也属于环境动态的表现形态。商业模式创新是企业主体为获取更多收益在特定的竞争环境中对于要素的生产、把握与组合，因此企业商业模式创新的选择与外部竞争环境有一定联系[64]。为了应对高强度的竞争环境，企业家往往会倾向于建立并利用更为多元、更开放的异质性社会网络进而获得信息、知识、资本、战略资源、承诺信任，进而促进商业模式创新，一般而言，竞争强度的加强，将提高社会网络对商业模式创新的正向影响作用[64]。
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图4 影响机理的情景边界
4 结语
商业模式创新是近年来管理领域的重要研究课题，特别是随着数字化时代的到来以及我国创新战略的加快实施，商业模式创新更加成为企业创新的关键。然而，与实践发展相悖的是，商业模式创新的研究却整体缺乏系统化、连贯性，特别是在商业模式创新领域存在众多的潜在影响因素，但已有文献却探索不足[64]。基于此，本文聚焦社会网络这一在数字化及深度分工时代，深刻影响企业资源获取与利益主体整合能力的前因变量，系统、深入探讨其对商业模式创新的影响机制，有助于企业系统把握社会网络的内涵及与商业模式创新的关系及影响路径，从而实现商业模式创新的突破。
鉴于社会网络内涵及特征的复杂性，对影响机制探讨的首要关键点是明晰可能产生影响的不同网络特征。本文通过文梳理总结社会网络与商业模式创新的相关研究文献，最终选取网络嵌入、结构洞、网络异质性、社会资本以及网络能力五个体现社会网络本质的多视角构建了社会网络如何影响商业模式创新的理论模型。可以看出，不同视角对商业模式创新的中介及调节变量有一定差异，但基本均存在两条影响路径：直接影响或借由中介变量产生间接影响。企业所拥有的各类社会网络特征将直接影响其所能获取资源、知识、合作关系等的数量、质量，而这恰恰是商业模式创新的基础。因而，企业内部所具备的对借由社会网络所获取的资源、知识、合作关系的吸收、整合等能力就是影响机理中的关键路径；而外部环境中的竞争强度、环境动态性等会对企业社会网络能力发挥强度产生影响的要素就成为影响机理中的关键边界。
当前社会网络对商业模式创新影响的研究还存在大量议题亟待探究，本文基于已有文献对两者之间的影响机理进行了综合考察，推动了相关分散性研究的整合。然而，社会网络对商业模式创新的影响极其复杂，在未来研究中仍有几点需要关注：（1）需更多考虑社会网络对商业模式创新影响的情境分析。本文所构建的影响机理主要聚焦于社会网络对商业模式创新的正向积极作用，未来需进一步分析社会网络在不同情况下对于商业模式创新作用的差异。（2）需更多关注两者之间的非线性影响。社会网络对商业模式创新的影响可能并不局限于线性。事实上，企业社会网络的规模并非越大越好[23]，在超过一定的阈值以后，会影响企业网络质量，增加维护成本，增加干扰信息，降低商业模式创新程度。因此，从非线性的角度进行社会网络不同内涵特征对商业模式创新影响的最佳值的衡量与探索，也将进一步丰富两者的关系探讨。
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摘要：


商业模式创新是企业


获取持续


竞争优势的重要


来源


，


因而


对


商业模式创新前因


的探


讨就成为学者与企业普遍关注的问题。随着数字技术的发展以及产业边界的模糊，


社会网


络与商业模式创新的融合研究


正成为


新的焦点。然而，社会网络


到底


如何影响商业模式创


新


目前


还未形成较为清晰、整体的理论框架。本文利用文献综述法，


基于社会网络理论的


复杂性，从异质性、结构洞、嵌入性、社会资本与网络能力五个视角构建


了


社会网络影响


商业模式创新的


理论框架，包括直接影响、间接影响及影响边界，并对未来可能拓展的研


究方向进行了探讨。这有助于进一步开展相关实证研究，并有助于企业在


当前时代更好实


现商业模式创新的突破。
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Abstract:


 


Business model innovation is an important source for enterprises to obtain sustainable 


competitive advantage. Therefore, the exploration into the antecedents of business model innovation 


has become an important concern of academia and business. With the d


evelopment of digital 


technology and the blurring of industrial boundary, the integration of social network and business 


model innovation is becoming a new focus. However, how social networks affect business model 


innovation has not yet formed a relatively


 


clear and general theoretical framework. Using the 


method of literature review and based on the complexity of social network theory, this paper 


constructs the theoretical framework of the impact of social network on business model innovation 


from five per


spectives: heterogeneity, structural hole, embeddedness, social capital, and network 


capability, including direct impact, indirect impact, and impact boundary, and discusses the possible 


research direction in the future. This will help to further carry out


 


relevant empirical research and 


help enterprises better achieve breakthroughs in business model innovation in the current era.


 


Key word


s


: 


S


ocial 


N


etwork; Business 


M


odel 


I


nnovation; Multi


-


p


erspective


s


; Theoretical 


F


ramework


 


 


 


ÊÕ¸åÈÕÆÚ£º


2023


-


03


-


20


£¬ÐÞ»ØÈÕÆÚ£º


 


»ù½ðÏîÄ¿


£º


¹ú¼Ò×Ô¿Æ»ù½ð


ÇàÄêÏîÄ¿


“


Éç»á


-


¼¼Êõ×ªÐÍÊÓ½ÇÏÂµÄÉÌÒµÄ£Ê½ÆÀ¹ÀÓë¸Ä½ø·½·¨ÑÐ¾¿


——


ÒÔµç¶¯Æû³µ


ÎªÀý


”


£¨


ÏîÄ¿±àºÅ£º


71802127


£©£»¿Æ¼¼²¿


·


¹ú¼ÒÍâ¹ú×¨¼ÒÏîÄ¿


“


ÆóÒµ´´ÐÂÓë¸ßÖÊÁ¿·¢Õ¹


”


£¨


ÏîÄ¿


±àºÅ£º


G2022013020L


£©
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