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[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: _Hlk132902638][bookmark: PePindex7]摘要：为丰富国内促进快递业绿色低碳发展政策体系的系统性研究，为进一步优化相关政策设计、加快实现“双碳”目标提供参考，以快递业国家级绿色低碳发展政策文件为研究样本，综合运用文本属性、内容分析和政策一致性（PMC）指数模型等方法，总结国内快递行业绿色低碳发展历程，归纳现行政策特征并开展政策支持评价。结果表明：国内快递业绿色低碳发展政策支持经历了探索期、起步期和战略体系形成期3个阶段，现有政策体系整体性、科学性较强，但存在政策工具分布不均衡、政策约束性与强制性不够、缺乏强有力的协调机制，以及未形成明确的邮政业碳排放测算、报告和核查机制等问题，并据此提出建立强有力的沟通协调机制、提升强制性政策比重、加大需求端政策工具供给等建议。
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Characteristics and Evaluation of Green and Low-carbon Development Policies in the Express Delivery Industry of China:
 Quantitative Analysis Based on the Policy Modeling Consistency(PMC) Index Model
[bookmark: PePindex13]Yu Rao1, 2, Geng Yan1, Li Taiwei3
(1. Development and Research Center of the State Post Bureau, Beijing 100868, China;
 2. Beijing Post Technology Development Co., Ltd, Beijing 100868, China; 
3. Beijing Jiaotong University, Beijing 100044, China)

Abstract: In order to enrich the systematic research on the domestic policy system for promoting the green and low-carbon development of the express delivery industry, and to provide reference for further optimizing relevant policy design and accelerating the realization the goal of Carbon Peaking and Carbon Neutrality, taking national-level express delivery green and low-carbon development policy documents as a research sample, and comprehensively using text attributes, content analysis, policy modeling consistency(PMC) index model and other methods, this paper summarizes the green and low-carbon development process of the express delivery industry and its characteristics, and carries out the policy support evaluation. The results show that the policy support of China's express delivery green and low-carbon development has gone through three stages: the exploration stage, the initial stage and the strategic system formation stage, the existing policy system is comprehensive and scientific, but there is an uneven distribution of policy tools, the policy is not binding and mandatory enough, it lacks a strong coordination mechanism, and there is no clear carbon emission measurement, reporting and verification mechanism for the postal industry. Based on the above study findings, it is recommended to establish a strong communication and coordination mechanism, increase the proportion of mandatory policies, and increase the supply of demand-side policy tools.
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[bookmark: pindex26]1    研究背景
快递业是现代流通体系的重要组成部分，也是推动流通方式转型、促进消费升级的现代化先导性产业，能够在降低运输成本、服务生产生活、扩大就业渠道等方面发挥积极作用[1]。自2015年以来，中国快递行业进入发展高速期，业务量实现了从100亿元到1 000亿元的历史性跨越，对世界快递业增长贡献率超过50%，连续9年稳居世界第一[2]。2022年，中国快递行业年业务收入完成1.05万亿元，与国内生产总值的比值达到0.87%，最高日处理能力超过7亿件，年人均快件量接近80件。
随着我国快递行业保持高速增长，中国对国际社会的减排承诺和行业高质量发展的双重压力促使政府部门加快运用政策手段推动快递行业绿色低碳发展。Resnier等[3]发现中国通过清洁能源补贴能够显著推动清洁能源发展并降低其成本；Hon等[4]认为补贴、奖励政策能够明显提升绿色环保产品的生产和销售，并对低碳有积极影响；徐承红[5]基于当前中国面临低碳经济发展中的压力和挑战，提出以发展低碳经济产业链等模式、技术创新等手段来推动经济向绿色低碳经济发展转型；刘朝等[6]通过构建阻碍中国低碳经济发展影响因素的评价指标体系，发现中国居民能耗不断上升，建议通过提高居民低碳意识和倡导低碳消费等措施来实现低碳目标；朱庆华等[7]基于政府补贴分析的绿色供应链博弈模型，给出了政府制定补贴策略的建议；刘运材[8]阐述了绿色包装行业的内涵和特征，并从企业、政府、行业协会和消费者等角度提出了中国绿色包装行业发展的对策和建议；朱坦等[9]结合国情和发展阶段，对中国绿色发展、循环发展、低碳发展的定位进行分析，并从理念先行、顶层设计和制度建设等方面提出了对策建议；安国俊[10]建议通过丰富绿色金融投融资渠道和产品创新体系、完善绿色金融标准、建设绿色基础设施、发展地方绿色金融改革试验区等手段推进绿色低碳发展；吕指臣等[11]发现需从生产、分配、交换、消费环节着手，强化运行环节低碳，才能建设绿色低碳循环发展的现代化经济体系；温丽雅等[12]分析了中国运输行业低碳发展情况及影响碳排放的主要因素，认为推动公众绿色交通理念的转变、加强政策保障是推动绿色交通低碳发展的重要手段。
以上研究均考虑通过政策手段促进绿色低碳化，但是并未对政策体系进行系统性分析。基于此，本研究梳理了国内涉及快递行业绿色低碳发展的国家级政策，回顾相关政策支持的历史变迁，系统分析现有政策支持体系的特点与特征，考察政策的支持重点，评估政策效力，找出政策供给与市场需求的差距，为进一步优化政策设计提出意见建议。
[bookmark: pindex30]2  中国快递行业低碳发展政策支持的历程
政策的本质是一种政府行为，是政府影响市场、管理行业发展的基本工具。整体上看，中国快递行业低碳发展政策支持的历程大致可以分为3个阶段。
[bookmark: pindex32]2.1  2014年以前：绿色低碳发展政策支持探索期
20世纪80年代，全球邮政特快专递业务（EMS）正式开通，中国的快递行业实现了从无到有的转变。1986年，新中国第一部邮政法颁布，原邮电部开始依法管理全国邮政业务。1992年，原国内贸易部正式印发《关于商品物流中心发展建议的意见》，指出要依托企业推动快递等物流行业发展。随后，政府积极推进物资分配、商品流通机制建设，并推动相关机构实行体制机制改革。1998年，国家邮政局正式成立，牵头负责邮政快递业务，“邮电合一”变为“邮电分营”。进入21世纪后，中国快递业务规模持续增大，2007年快递行业实现“政企分离”，国家邮政局正式成为快递行业的行政主管部门，随后，电子商务产业的发展推动快递行业迅速壮大。这一时期，国内快递行业更加注重规模与数量的提升，尽管绿色化发展等内容被纳入相关政策性文件，但行业对绿色低碳的理念认识并不深刻，行业发展相关政策对绿色低碳发展重视程度有限（见图1）。
[bookmark: pindex34]排版烦请将图内横坐标标目改为“政策数量/项”
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[bookmark: pindex47]图1   中国快递业绿色低碳发展起步期政策类型分布

[bookmark: pindex49]2.2  2014年至2019年：绿色低碳政策支持起步期
随着经济发展进入新常态，绿色、低碳、可持续发展的重要性持续提升。2018年5月18日，在全国生态环境保护大会上，习近平总书记指出新业态对环境造成的污染不容忽视，要妥善治理快递、外卖等新业态垃圾污染问题，首次对快递包装治理提出了明确要求。2019年，国家政府工作报告明确推广绿色快递包装。这一时期，党中央及国家相关部委开始发布一系列政策支持快递业绿色低碳发展，内容覆盖快递业的收件、分拣、运输、派件、回收、仓储等流程，也涵盖绿色低碳循环相关技术与设备的研发与推广、绿色低碳有关产品的认证，以及政府采购、绿色消费、税收、金融等方面的支持。
根据公共政策理论，按作用层次的不同，行业政策可被划分为元政策、基本政策和具体政策[13]。其中，元政策是对行业长远发展具有宏观指导意义的政策；基本政策是对元政策的服从和细化，同时统领若干类型的具体政策，是发挥主导作用的实质性政策；具体政策是实现基本政策的手段，是在更小范围内发挥作用的政策，一般表现为落实基本政策的实施细则。整体上看，2014年至2019年，国内快递业绿色低碳循环发展的元政策最少、基本政策数量最多，政策框架初步形成，但更有利于推动相关政策工具落实的具体政策数量不足，政策支持体系尚不完善。
[bookmark: pindex52]2.3  2020年至今：“双碳”目标下的绿色低碳战略体系形成期
2020年9月22日，国家主席习近平在第七十五届联合国大会上宣布，中国力争在2030年前CO2排放达到峰值，努力争取在2060年前实现碳中和目标。2021年2月8日，国家正式发布《邮件快件包装管理办法》，快递行业的包装治理转向行政手段和法律手段并重的治理阶段。2021年10月，中共中央、国务院正式印发《关于完整准确全面贯彻新发展理念做好碳达峰碳中和工作的意见》和《2030年前碳达峰行动方案》，明确将推动完成碳达峰碳中和“1+N”政策体系的顶层设计，要求重点领域和行业的配套政策也将围绕以上意见及方案出台相关方案。此后，国家发改委、生态环境部、交通运输部、市场监管总局、国家邮政局等部委先后出台了十余部涉及快递绿色化内容的政策文件。2021年12月，国家邮政局印发《“十四五”邮政业发展规划》《“十四五”快递业发展规划》《“十四五”邮政业绿色发展行动计划》，提出了未来快递业实现碳达峰碳中和目标的具体路径和重点任务。2022年6月，交通运输部、国家铁路局、中国民用航空局、国家邮政局联合印发《贯彻落实<中共中央 国务院关于完整准确全面贯彻新发展理念做好碳达峰碳中和工作的意见>的实施意见》，快递行业进入全面支撑碳达峰碳中和目标的实施期。2020年至今，国内快递业绿色低碳循环发展的元政策最少、具体政策数量最多，政策框架形成金字塔形（见图2），政策体系较为完善，其中国家邮政局作为行业主管部门印发了3项元政策、牵头或参与发布4项基本政策、发布12项具体政策，政策体系也呈现了金字塔布局。整体上看，由快递行业主管部门国家邮政局牵头、多个相关部门共同支撑的“双碳”目标下绿色低碳战略体系基本形成。
[bookmark: pindex54]排版烦请将图内横坐标标目改为“政策数量/项”
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[bookmark: pindex66]图2   中国快递业绿色低碳发展绿色低碳战略体系形成期政策类型分布

[bookmark: pindex68]3  “双碳”目标下快递业绿色低碳战略政策支持现状分析
[bookmark: _Hlk134192881]在党中央、国务院关于碳达峰碳中和作出重大战略决策部署后，“双碳”目标时间窗口已明确，快递行业也紧随综合交通运输体系发展脚步，正式开启减污降碳协同治理的新篇章，目前快递行业实现碳达峰碳中和目标的战略核心是减少快递运输全流程各环节对环境的污染。结合当前中国快递业政策支持的现实情况，选取2020后发布的37项国家级快递绿色低碳发展政策文件进行研究。
[bookmark: pindex70]3.1  政策发文部门分析
从发文部门来看，国家邮政局、国家发展改革委、工业和信息化部、生态环境部、市场监督管理总局及国务院的相关发文（含联合发文）数量较多，分别为19、13、9、7、7、6项，其中，国家邮政局作为快递行业的主管部门，无论在单独发文还是在联合其他部委共同发文方面，数量都为最多（见图3）。此外，由于快递业绿色低碳循环发展涉及面较广，包括交通运输部、科学技术部、农业农村部、商务部等多部委也有参与联合发文。
[bookmark: PePindex72]
[bookmark: pindex73]图3   2020年至今中央及各部委关于快递业绿色低碳发展政策文件发布数量


[bookmark: pindex76]3.2  政策工具类别分析
根据Rothwell等[14]的政策工具理论，目前仍在生效的国内快递行业绿色低碳战略政策中，供给侧政策工具共计60项，环境侧政策工具数量为52项，需求侧政策工具数量为29项（见表1）。供给侧的政策制定主要聚焦于绿色低碳技术的研发与应用，重视快递行业绿色低碳的人才培养、数据共享；需求侧的政策制定主要集中于贸易管制与绿色低碳的快递基础设施建设；在环境侧的政策制定中，完善法律法规体系是重中之重，依托财政补贴直接或间接给予企业财务支持则是最主要的政策支持手段。总体而言，政府更注重供给侧与环境侧政策工具的使用，主要是由于目前国内快递行业绿色低碳发展仍处于起步期，政府的主要目标在于通过相关政策的实施扩大绿色低碳基础设施、技术、产品的供给，完善行业发展所需市场环境，进而提高快递企业推动绿色低碳发展的主观能动性。
[bookmark: sys78032][bookmark: pindex78][bookmark: PePindex78]表1   2020年至今国内快递业绿色低碳发展政策工具类型及分布
	类型
	名称
	定义
	数量/项
	合计/项

	供给侧政策工具
	公营事业
	[bookmark: sys86036]着眼于公共事业的管理，如推动邮政、快递服务延伸与创新、发展新模式新业态等
	23
	60

	
	科学技术开发与应用
	直接或间接鼓励各项快递科技发展与新技术应用，如成立专业协会、促进高校与企业对接等
	20
	

	
	教育与人才培养
	聚焦人才队伍建设，如学科培养体系构建、快递从业人员培训等
	8
	

	
	信息资讯服务
	促进信息的流通，如建设公开的行业数据库与信息库、完善的资讯网络等
	9
	

	需求侧政策工具
	政府采购
	中央及地方政府按规定采购公共服务
	0
	29

	
	公共服务
	社会性问题的服务设施建设，如邮政、快递基础设施建设等
	13
	

	
	贸易管制
	[bookmark: sys116035]进出口贸易的各项管制措施，如涉及快递行业的贸易协定、促进出关程序简化等
	11
	

	
	跨国机构
	[bookmark: sys121042]政府直接设立或间接鼓励企业在海外设立各种分支机构，如建立海外贸易组织、沟通协调机制等
	5
	

	环境侧政策工具
	财务金融
	直接或间接给予快递企业财务支持
	13
	52

	
	税收优惠
	给予企业各项税收优惠，如减免能源、运输等阶段的间接税等
	3
	

	
	法制建设
	规范市场秩序的各项措施，如健全行业标准、市场法律体系，加强监管规范等
	22
	

	
	宏观策略
	着眼于协助快递行业发展所制定的各项宏观措施，如战略、规划、发展策略等
	14
	



[bookmark: pindex145][bookmark: PePindex145]3.3  政策作用环节分析
根据表2可以看出，政策工具发挥直接作用数量为123项，发挥间接作用的数量为85项。在快递作业流程各环节中发挥直接作用政策分布较为均衡，作用于收件、回收环节的政策数量较多；发挥间接作用的政策则更多关注绿色低碳产品的认证、行业绿色低碳发展的目标、新兴技术的应用与推广及对绿色低碳发展的支持性措施。
[bookmark: sys147031][bookmark: pindex147][bookmark: PePindex147]表2   2020年至今国内快递业绿色低碳发展政策工具分布环节
	结构分类
	具体结构
	主要内容
	数量/项
	合计/项

	直接作用
	收件
	分类包装
	24
	123

	
	分拣
	绿色分拣技术
	17
	

	
	运输
	运用新能源车、优化运输路径、多式联运等
	20
	

	
	派件
	新能源车
	20
	

	
	回收
	包装循环再利用
	24
	

	
	仓储
	仓储空间的节能利用、使用太阳能等新能源
	18
	

	间接作用
	目标引领
	绿色、低碳、循环目标
	20
	85

	
	技术设备研发与推广
	绿色低碳循环相关技术与设备的研发与推广
	18
	

	
	认证与评价
	绿色低碳有关产品的认证，对相关主体进行评价
	22
	

	
	支持性措施
	政府采购、绿色消费、税收、金融等方面的支持
	16
	

	
	人才培养
	快递业高质量发展方面的人才储备与培养
	9
	



[bookmark: pindex209][bookmark: PePindex209]3.4  政策文本内容分析
[bookmark: _Hlk133246062][bookmark: _Hlk133246146][bookmark: _Hlk133246318][bookmark: _Hlk133246326]受行政职权划分差异影响，不同部委发布的政策支持重点不同。具体来看，在所有37项政策中，涉及内容包含收件环节的政策有24项，占比为64.8%，主要由国家邮政局发布，关键词为“引导、推动、倡导、推广、扶持、支持”，主要目标是推广应用可降解、无污染、可循环利用的包装材料，推广使用简约化、减量化、复用化及精细化包装设计技术；涉及内容包含分拣环节的政策有17项，占比为45.9%，主要由国家邮政局发布，关键词为“引导、推动”，主要手段是推广集装单元化技术，推进托盘等标准化器具和包装物的循环利用水平提升；涉及内容包含运输环节的政策有20项，占比为54.1%，主要由交通运输部发布，关键词为“鼓励、提高”，主要措施是提高物流运作的组织化、网络化水平，优化运输结构，合理配置各类运输方式，大力发展甩挂运输、多式联运，推广应用高效、节能、环保的运输装备；涉及内容包含派件环节的政策有20项，占比为54.1%，主要由国家邮政局发布，关键词为“推广、鼓励”，主要措施是共同配送、统一配送等先进的物流组织模式，在中转盘驳、城市配送等环节积极推广使用电动车辆；涉及内容包含回收环节的政策有24项，占比为64.9%，主要由国家邮政局发布，关键词为“鼓励、支持、提高”，主要措施是大力推广循环中转袋（箱）、笼车等设备，鼓励企业使用循环快递盒，建立多方协同回收利用体系；涉及内容包含仓储环节的政策有18项，占比为48.6%，主要由生态环境部、国家发展和改革委员会、自然资源部等多个部门发布，关键词为“鼓励、提高”，主要措施为鼓励企业在分拨中心、数据中心、管理中心等场所推广应用节水、节电和节能等新技术新设备，实施能源管理，降低能源消耗；涉及内容包含技术设备研发与推广相关内容的政策有18项，占比为48.6%，在多个部门发布的政策中均有涉及，关键词为“引导、支持、鼓励”，核心内容是推动行业绿色发展的基础性、关键性问题开展科研攻关，强化产学研协同运用；作用在认证与评价环节的政策有22项，占比为59.4%，主要由国家邮政局、市场监管总局发布，关键词为“加快、加强、建立、健全”，主要措施是建立行业碳排放核算体系，建立健全绿色低碳循环发展的制度框架体系；涉及支持性措施的政策有16项，占比为43.2%，主要由财政部、商务部、交通运输部、生态环境部、国家邮政局等部委发布，关键词为“推动、加快”等；主要措施为推动落实国家绿色发展结构性减税，以及鼓励节能减排、资源循环利用、绿色制造、绿色金融、绿色消费、绿色采购、绿色仓储、绿色运输、绿色配送等优惠政策；作用在人才培养环节的政策有9项，占比为24.3%，主要由国家邮政局发布，关键词为“建立、完善、推进”，主要措施是完善培养人才模式，积极构建快递行业智库，加强行业政策研究和决策咨询的专家队伍建设。
[bookmark: _Hlk132893696][bookmark: pindex211]4  基于政策建模一致性（PMC）指数模型的绿色低碳战略政策支持评价
[bookmark: pindex212]4.1  PMC指数模型与曲面
[bookmark: _Hlk130393220]PMC（policy modeling consistency）指数模型是一种充分考虑政策内容关联关系的政策文本量化分析模型[15]。构建PMC模型，包含一级变量和二级变量。
[bookmark: pindex214]                                                                          （1）
建立多投入产出表，并依文本挖掘法和二进制法赋予二级变量0－1变量，使其具体数值为0或1。
[bookmark: pindex216]                                                                    （2）
计算一级变量值，根据二级变量参数取值累计。
[bookmark: pindex218]                                       （3）
式（3）中：t为一级变量；j为二级变量，T为一级变量t中二级变量的个数。
计算某项政策的最终PMC指数：
[bookmark: pindex221]     （4）
参考 Estrsda[16]关于政策的等级划分原则，将PMC指数按照分数从高到低分为4个等级，如表3所示。
[bookmark: pindex223][bookmark: PePindex223]表3   PMC指数模型政策评分等级
	[bookmark: _Hlk151971767]指标
	等级

	
	优秀
	良好
	可接受
	一般

	得分/分
	6.00～8.00
	4.00～5.99
	2.00～3.99
	0～1.99



[bookmark: _Hlk130394872][bookmark: _Hlk133247719][bookmark: _Hlk133247618][bookmark: PePindex237]根据PMC指数计算结果，选取前9项一级变量及参数值X1，X2X9按照3个变量参数值为一组，代入式（5）构建3×3矩阵，绘制出PMC曲面。
[bookmark: pindex238]（5）
[bookmark: pindex239]4.2  快递行业低碳政策PMC模型构建
根据“双碳”目标下中国快递物流行业绿色低碳战略政策支持现状分析结果，参考高秀娟等[17]研究成果构建快递行业低碳政策PMC模型，设置9个一级变量和40个二级变量，如表4所示。将“双碳”目标下快递行业绿色低碳战略政策体系涵盖的37项政策进行编号，根据政策内容建立投入产出表，代入式（1）~（4），分别计算得到各项政策的PMC指数，结果如表5所示。
[bookmark: pindex241][bookmark: PePindex241]表4   快递业低碳政策PMC模型变量设置
	[bookmark: _Hlk133139458]一级变量
	二级变量
	评价标准

	变量
	编号
	变量
	编号
	

	政策性质
	[bookmark: _Hlk133247570]X1
	支持
	X1-1
	是否具有支持性内容，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	预测
	X1-2
	是否具有预测性内容，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	引导
	X1-3
	是否具有引导性内容，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	试验
	X1-4
	是否具有试验性内容，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	建议
	X1-5
	是否具有建议性内容，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	监管
	X1-6
	是否具有监管性内容，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	规划
	X1-7
	是否具有规划性内容，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	措施
	X1-8
	是否具有措施性内容，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	监督
	X1-9
	是否具有监督性内容，是赋值为1，否赋值为0

	政策视角
	X2
	宏观
	X2-1
	是否为宏观局部视角，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	中观
	X2-2
	是否为中观局部视角，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	微观
	X2-3
	是否为微观局部视角，是赋值为1，否赋值为0

	政策时效
	X3
	长期
	X3-1
	是否涉及长期规划（5年及以上），是则为1，否则为0

	
	
	中期
	X3-2
	是否涉及中期规划（3至5年），是则为1，否则为0

	
	
	短期
	X3-3
	是否涉及短期规划（3年以内），是则为1，否则为0

	政策方式
	X4
	强制性
	X4-1
	政策的作用方式是否具有强制性，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	激励性
	X4-2
	政策的作用方式是否具有激励性，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	服务型
	X4-3
	政策的作用方式是否具有服务性，是赋值为1，否赋值为0

	政策供给侧
	X5
	公营单位
	X5-1
	[bookmark: sys344050]是否着眼于公共事业的管理，如推动邮政、快递服务延伸与创新、发展新模式新业态等，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	科学技术开发与应用
	X5-2
	是否着眼于直接或间接鼓励各项快递科技发展与新技术应用，如成立专业协会、促进高校与企业对接等，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	教育与人才培养
	X5-3
	是否聚焦于人才队伍建设，如学科培养体系构建、快递从业人员培训等，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	信息咨询服务
	X5-4
	是否促进信息的流通，如建设公开的行业数据库与信息库、完善的资讯网络等，是赋值为1，否赋值为0

	政策需求侧
	X6
	政府采购
	[bookmark: OLE_LINK11]X6-1
	是否关于中央及地方政府按规定采购公共服务，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	公共服务
	X6-2
	是否关于社会性问题的服务设施建设，如邮政、快递基础设施建设等，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	贸易管制
	X6-3
	[bookmark: sys374051]是否涉及进出口贸易的各项管制措施，如涉及快递行业的贸易协定，促进出关程序简化等，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	跨国机构
	X6-4
	[bookmark: sys379058]是否涉及政府直接设立或间接鼓励企业在海外设立各种分支机构，如建立海外贸易组织，沟通协调机制等，是赋值为1，否赋值为0

	政策环境侧
	X7
	财务金融
	X7-1
	是否直接或间接给予快递企业财务支持

	
	
	税收优惠
	X7-2
	是否给予企业各项税收优惠，如减免能源、运输等阶段的间接税等，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	法制建设
	X7-3
	是否涉及规范市场秩序的各项措施，如健全行业标准、市场法律体系，加强监管规范等，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	宏观战略
	X7-4
	是否着眼于协助快递行业发展所制定的各项宏观措施，如战略、规划、发展策略等，是赋值为1，否赋值为0

	政策直接作用
	[bookmark: OLE_LINK12]X8
	收件
	X8-1
	是否涉及分类包装，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	分拣
	X8-2
	是否涉及绿色分拣技术，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	运输
	X8-3
	是否涉及运用新能源车、优化运输路径、多式联运等，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	派件
	X8-4
	是否涉及新能源车派件，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	回收
	X8-5
	是否涉及包装循环再利用，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	仓储
	X8-6
	是否涉及仓储空间的节能利用、使用太阳能等新能源，是赋值为1，否赋值为0

	间接作用
	X9
	目标引领
	X9-1
	政策文件中是否含有绿色、低碳、循环目标，是则为1，否则为0

	
	
	技术设备研发与推广
	X9-2
	政策文件中是否含有绿色低碳循环相关技术与设备的研发与推广，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	认证与评价
	X9-3
	政策文件中是否含有绿色低碳有关产品的认证，对相关主体进行评价，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	支持性措施
	X9-4
	政策文件中是否含有政府采购、绿色消费、税收、金融等方面的支持，是赋值为1，否赋值为0

	
	
	人才培养
	X9-5
	政策文件中是否含有快递业绿色低碳发展方面的人才储备与培养，是赋值为1，否赋值为0



[bookmark: pindex456][bookmark: PePindex456]表5   “双碳”目标下国内快递业绿色低碳战略支持体系PMC指标评分
	排名/位
	编号
	政策名称
	指数值/分
	等级

	1
	P26
	[bookmark: OLE_LINK6]2030年前碳达峰行动方案
	7.33
	优秀

	2
	P28
	“十四五”邮政业发展规划
	7.08
	优秀

	3
	P23
	“十四五”循环经济发展规划
	6.83
	优秀

	4
	P29
	“十四五”快递业发展规划
	6.83
	优秀

	5
	P30
	“ 十四五” 邮政业绿色发展行动计划
	6.83
	优秀

	6
	P34
	贯彻落实《中共中央  国务院关于完整准确全面贯彻新发展理念做好碳达峰碳中和工作的意见》的实施意见
	6.83
	优秀

	7
	P1
	邮政强国建设行动纲要
	6.68
	优秀

	8
	P37
	减污降碳协同增效实施方案
	5.96
	良好

	9
	P3
	关于构建现代环境治理体系的指导意见
	5.77
	良好

	10
	P33
	关于推进共建“一带一路”绿色发展的意见
	5.53
	良好

	11
	P9
	国务院办公厅转发国家发展改革委交通运输部《关于进一步降低物流成本实施意见》的通知
	5.18
	良好

	12
	P19
	邮件快件包装管理办法
	4.87
	良好

	13
	P8
	关于营造更好发展环境 支持民营节能环保企业健康发展的实施意见
	4.56
	良好

	14
	P21
	国家综合立体交通网规划纲要
	4.42
	良好

	15
	P20
	国务院关于加快建立健全绿色低碳循环发展经济体系的指导意见
	4.27
	良好

	16
	P31
	农产品寄递服务及环保包装要求
	4.10
	良好

	17
	P18
	“十四五”邮政业标准体系建设指南
	4.09
	良好

	18
	P17
	“十四五”邮政业应用技术研发指南
	4.01
	良好

	19
	P14
	关于加快推进快递包装绿色转型的意见
	4.01
	良好

	20
	P6
	邮政业绿色网点分拨中心评价指引（试行）
	3.75
	可接受

	21
	P7
	关于开展邮政业绿色网点和绿色分拨中心建设试点工作的通知
	3.59
	可接受

	22
	P27
	“十四五”现代综合交通运输体系发展规划
	3.58
	可接受

	23
	P24
	邮件快件限制过度包装要求
	3.27
	可接受

	24
	P35
	财政支持做好碳达峰碳中和工作的意见
	3.23
	可接受

	25
	P25
	“十四五”塑料污染治理行动方案
	3.21
	可接受

	26
	P5
	关于完善新能源汽车推广应用财政补贴政策的通知
	3.20
	可接受

	27
	P22
	关于做好标准化物流周转箱推广应用有关工作的通知
	3.11
	可接受

	28
	P10
	关于扎实推进塑料污染治理工作的通知
	2.98
	可接受

	29
	P16
	关于进一步完善新能源汽车推广应用财政补贴政策的通知（2020）
	2.91
	可接受

	30
	P36
	邮政业生态环境保护工作信息报告规定（试行）
	2.91
	可接受

	31
	P32
	邮件快件包装操作规范备案管理规定（试行）
	2.86
	可接受

	32
	P2
	2020年农业农村绿色发展工作要点 
	2.64
	可接受

	33
	P11
	关于加强快递绿色包装标准化工作的指导意见
	2.60
	可接受

	34
	P15
	绿色技术推广目录（2020年）
	2.34
	可接受

	35
	P4
	关于开展快递包装绿色产品认证工作的实施意见
	2.28
	可接受

	36
	P13
	快递包装绿色产品认证规则
	2.13
	可接受

	[bookmark: _Hlk134454496]37
	P12
	快递包装绿色产品认证目录（第一批）
	2.08
	可接受



[bookmark: PePindex648]将表5中的计算结果代入式（5），政策评价结果排名如图4所示。
排版烦请修改图4:1.横坐标轴上各字母改为斜体，其后数字保持正体改为下标。2.按规范调整纵、横坐标标目位置。3.坐标原点“0.0”改为“0”】
[bookmark: PePindex650]











[bookmark: pindex662]图4   37项政策一级变量平均PMC指数

[bookmark: pindex664]4.3  PMC指数评价
根据表5，全部37项政策的PMC指数平均值为4.27。其中，达到优秀等级的政策有9项，占比为24.3%；达到良好等级的政策10项，占比为27.0%；达到可接受等级的政策18项，占比为48.6%；没有政策为一般等级。可见快递行业绿色低碳战略政策支持体系综合性、科学性较强。从单一政策得分上看，规划时间长、范围覆盖广的综合性政策得分较高，例如，P28是国家邮政局、国家发展和改革委员会、交通运输部联合印发的《“十四五”邮政业发展规划》，覆盖快递行业的各个领域及快递运输的各个环节，PMC指数值达到7.08，在所有政策中排名第二；P14是由国家邮政局、工业和信息化部、司法部、生态环境部、住房城乡建设部、商务部、国家市场监督管理总局印发的《关于加快推进快递包装绿色转型的意见》，强调要加强快递包装绿色化治理、推进电商和快递规范管理、增加绿色产品供给，内容较为聚焦，涉及范围和方向较窄，因此得分较低。
如图5所示，由国家邮政局发布的政策的PMC指数分布与37项政策的PMC指数平均值分布展现出高度相似性，国家邮政局发布的政策的PMC指数平均值为4.19，略低于37项政策的PMC指数平均值，这表现出国家邮政局作为行业主管部门，出台了较多针对性更强、聚焦于单一环节、方案更详实的具体政策；然而，国家邮政局发布的政策X5和X7的PMC指数低于37项政策的平均值，X6的PMC指数高于37项政策的平均值，意味着与其他部委相比，国家邮政局更加强调通过拉升行业需求来推动快递行业绿色低碳发展。交通运输部发布的政策的PMC指数平均值为6.08，远高于37项政策的平均值，这是由于交通运输部作为交通强国建设的主管部门，需统筹各运输方式协调发展，其发布的涉及快递的政策内容多、范围广、时间长，具有长期的指导意义；但其发布的X7的PMC指数较低于其他指标，说明交通运输部相关政策在给予快递企业补贴、强化对快递市场监管、规范市场秩序等方面的覆盖力度有限。具体
[bookmark: _Hlk133139849][bookmark: PePindex667]











[bookmark: pindex679]图5   37项政策中国家邮政局及交通运输部发布政策的PMC指数分布

[bookmark: _Hlk133244346][bookmark: _Hlk133244897][bookmark: _Hlk133245053]根据图4与表6可以看到，除去X2和X3等唯一性变量外，X6(0.32)、X7(0.37)、X9(0.48)这3个一级变量的平均得分较低，在PMC曲面上可以看到明显凹陷。从二级指标上看，X4-1在所有二级指标中得分最低，现有政策约束性与强制性不够，多以“推动”“引导”“支持”“鼓励”等词语为主，缺乏具体的实施与操作等配套措施；X6-1、X6-3和X6-4保持在较低水平，表明国家在完善跨部门的沟通协调机制、明确进出口贸易绿色化管制措施、制定涉及快递行业的贸易协定、促进出关程序简化等方面重视力度不强，拉升快递行业低碳化需求的效力有限；X7-1和X7-2表现不佳，是由于国内尚未建立邮政业碳排放测算、报告和核查机制，绿色低碳化政策中考核性指标比例较低、内容中缺少明确有力的激励性与约束性举措，依托财务金融、税收优惠等措施来保护环境和减少快递行业碳排放的措施仍不够完善具体，对企业有效刺激不足；此外，相关政策对于信息化发展（X5-4）、人才队伍（X9-5）建设等方面的政策支持力度有进一步提高的空间。
[bookmark: pindex682][bookmark: PePindex682]表6  37项政策部分二级变量平均PMC指数
	一级指标
	二级指标

	指标
	编号
	均值
	指标
	编号
	均值

	政策方式
	X4
	0.58
	强制性
	X4-1
	0.03

	政策供给侧
	X5
	0.45
	信息咨询服务
	X5-4
	0.30

	政策需求侧
	X6
	0.32
	政府采购
	X6-1
	0.22

	
	
	
	贸易管制
	X6-3
	0.35

	
	
	
	跨国机构
	X6-4
	0.19

	政策环境侧
	X7
	0.37
	财务金融
	X7-1
	0.35

	
	
	
	税收优惠
	X7-2
	0.14

	间接作用
	X9
	0.48
	人才培养
	X9-5
	0.24



[bookmark: pindex740][bookmark: PePindex740]5  结论与建议
[bookmark: _Hlk132898958][bookmark: _Hlk132898614]本研究梳理了中国快递行业低碳发展政策支持的历程，分析总结目前“双碳”目标下快递行业绿色低碳战略政策支持体系的特点与特征，通过PMC指数模型对相关政策进行了多维度的评估与分析。将中国快递行业低碳发展分成探索期、起步期及“双碳”目标下的绿色低碳战略体系形成期3个阶段，通过对“双碳”目标下的快递业绿色低碳战略体系进行研究发现，从发文部门上看，国家邮政局、交通运输部、国家发展改革委、生态环境部、市场监管总局等多部门均分别根据监管职权出台了涉及快递绿色化相关政策；从政策工具类别上看，政策分布呈现不均衡特征，供给型和环境型工具多、需求型工具少；从作用环节上看，对快递行业绿色低碳化发展起直接作用的政策分布较为均衡，起间接作用的政策更加强调行业绿色低碳发展的目标、绿色低碳产品的认证、新兴技术的应用与推广；从政策文本上看，以鼓励性为主。PMC指数模型评价结果显示，中国快递业绿色低碳战略政策支持体系具备较强综合性、科学性，但存在政策约束性与强制性不够、缺乏强有力的协调机制，以及尚未形成明确的邮政业碳排放测算、报告和核查机制等方面的问题，相关政策条款仍需加强与完善。因此，提出以下建议：
（1）明确相关部门主体责任，建立强有力的沟通协调机制。建议以行业主管部门国家邮政局为主导，加强与生态环境部、商务部、财政部等相关部门合作，明确相关主体责任，强化硬约束，推动建立跨部门结果互认的快递业碳排放核算体系，健全行业生态环保常态化管理机制，完善相关考核措施，加强考核结果运用；强化与交通运输部沟通联系，就促进铁路（高铁）快运、甩挂运输、空地联运等高效运输组织等问题进行沟通，有序推进快递运输组织绿色化；推动与市场监管总局就建立激励约束并举的行业碳排放管理制度建设、健全行业生态环保监督执法等重大问题进行沟通协调，健全强制化的绿色快递标准体系，强化监管标准、执法清单、执法政策一致性，形成共同管理合力，全面提升跨部门的行业碳排放管理综合执法能力。
（2）重视法律法规标准制定，提升强制性政策比重。建议以法律、法规、标准为抓手，详细梳理现有政策的脉络结构和逻辑层次，对于流程繁琐、实际操作性不强的规范性文件，加快启动废止和清理程序；对于过于分散、层次不清晰、跨部门的相关规定，应由行业主管部门主导，尽快整合汇编；对于滞后、脱节的规范性文件，加快推进完善修订，必要时可以作出相应的补充，并制定落实基本政策的相关配套实施细则，使快递业的绿色低碳循环发展更加科学化、系统化和标准化，增强其可操作性。例如，争取在生态环保领域相关法律法规中增加快递行业生态环保内容，加快出台快递包装重金属和特定物质限量的强制性国家标准，推动可循环快递包装箱、包装回收与循环、快递电子运单、邮政业碳排放测算方法等行业标准上升为国家标准，同时完善对实行低碳发展企业的鼓励政策，在充分保护行业发展活力的前提下持续提升政策约束力。
（3）推动完善政策工具布局，加大需求端政策工具供给。充分考虑需求型政策工具直接拉动政策主体作用，通过政府采购、政府补贴等方式拉动行业发展，例如，酌情为绿色低碳化发展实力弱、成长前景好的企业提供扶持性政策；加快建立绿色发展快递企业奖励机制，提高企业主动落实绿色规范化发展主观能动性。此外，在各国陆续推出碳关税、建立全球碳交易市场的背景下，应关注快递行业相关贸易协定的制定和跨境快递绿色低碳沟通协调机制的建设，保证中国在全球化的绿色低碳快递竞争中掌握发展主动权。
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