


技术型初创企业商业模式创新和战略柔性
——基于创业调整行动的多案例分析
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摘要：选取三家技术型初创企业作为研究对象，基于横向比较与纵向分析相结合的归纳式跨案例研究方法，依据“创业调整行动→商业模式创新→战略柔性”的逻辑构建三者之间的理论模型。研究表明：创业者综合使用多种创业调整行动有助于提高初创企业可行商业模式的有效性；初创企业在不同环境动态水平以及扮演不同角色情况下采取的商业模式创新策略不同；当初创企业所处的环境动态性越来越高且在行业中所扮演的角色由被动适应转化为主动影响时，商业模式创新的侧重点将由增强反应型战略柔性逐渐转变至增强前瞻型战略柔性。研究结论丰富并拓展了创业情境下商业模式创新和战略柔性研究，对于初创企业的成长实践具有重要启发意义。
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Business Model Innovation and Strategic Flexibility in Technology Startups: Multi-Case Analysis Based on Entrepreneurial Adjustment Actions
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Abstract: Three technology-based startups were selected as research objects, and the theoretical model between them was constructed based on the logic of "entrepreneurial adjustment actions → business model innovation → strategic flexibility" using the inductive cross-case study method that combines cross-sectional comparisons and longitudinal analyses. The study shows that: entrepreneurs use a combination of entrepreneurial adjustment actions to help improve the effectiveness of the feasible business model of startups; startups adopt different business model innovation strategies under different levels of environmental dynamics and different roles; when the environment in which startups are located becomes more and more dynamic, and the role they play in the industry transforms from reactive adaptation to proactive influence, the focus of business model innovation will change from enhancing reactive strategic flexibility to enhancing strategic flexibility. As the environment becomes more dynamic and the role of the startup changes from reactive adaptation to proactive influence, the focus of business model innovation gradually changes from enhancing reactive strategic flexibility to enhancing forward-looking strategic flexibility. The study enriches and expands the research on business model innovation and strategic flexibility in the entrepreneurial context, which is of great significance to the growth practices of startups.
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近五年来，国家持续关注并倡导“大众创业、万众创新”。随着企业面临的经济环境、技术发展、市场需求等外部环境的不断变化，以及知识和信息的溢出效应不断增强，对众多初创企业来说，既是巨大挑战又是不可多得的机会。技术型初创企业作为双创政策的主体，正以其明显的灵活性和创新性逐步成为国家经济发展领域中备受关注的群体，这类企业不仅能为我国的经济发展、技术进步甚至社会就业做出卓越贡献，而且能够促进我国尽快实现供给侧结构改革、产业转型升级以及创新型国家建设等一系列的宏大目标。为此，一批又一批的新企业顺势而为，纷纷创业。但是，近几年通过媒体报道和科学统计发现，伴随创业热潮而来的是比例惊人的高创业失败率。对于新兴经济体的大多数初创企业来说，容易陷入“新加入劣势”，步入“进不去、立不稳、长不大”的困境，以及面临严峻的诸多挑战[1]。对此，如何摆脱新生弱性，使其保持健康发展和持续成长是初创企业管理者亟需解决的难题。
与此同时，商业模式的兴起，也让越来越多的技术型初创企业通过借助商业模式创新来克服所面临的资源约束和环境的不确定性，从而实现快速成长甚至颠覆产业的竞争格局[2]。那么，处在动态环境中，如何通过一套务实的方法或工具（创业调整行动）对商业模式要素、构件块和机制进行迭代，指导并有效推进商业模式创新，从而支持创业者验证和创新初创企业商业模式，是极具现实意义的。另外，大数据、人工智能、云计算等技术迭代引起市场环境愈发激烈的变化，此背景下保持战略柔性将对技术型初创企业的生存至关重要[3]。那么，在生态系统中，面对不同的环境动态（适中或高度）和扮演不同角色（被动适应或主动影响）时，技术型初创企业商业模式创新流程的重点是什么，如何增加企业的战略柔性，以及增加的趋势是反应型战略柔性还是前瞻型战略柔性，便成为值得探讨的问题。
截止目前，商业模式创新研究对象大多是成熟企业，但对于技术型初创企业的商业模式创新过程仍知之甚少。其次，关于技术型初创企业商业模式创新、创业调整行动和战略柔性之间的理论和实践关系仍缺乏一个明确和统一的理论框架，不利于指导初创企业的生存和发展。为此，本研究选择以技术型初创企业为研究对象，并设计一个探索性的多案例研究，旨在探讨创业调整行动如何推进技术型初创企业商业模式创新，从而最终增强企业的战略柔性，促使初创企业能够在高速变化的市场环境中生存下来并成功获取竞争优势。该研究实现了商业模式创新领域研究对象选择上的突破，是对以往研究有效的补充，也丰富并拓展了创业情境下商业模式创新和战略柔性研究，对于初创企业的成长实践具有重要启发意义。
1 文献回顾与理论基础
1.1 商业模式创新
[bookmark: _Hlk112741304]近年来，理论界关注到商业模式创新能够为企业带来强有力的竞争优势[4]。商业模式创新是一个动态过程，随着企业外部环境和内部环境的不断变化，逐渐会出现两种局面：①过去的商业模式已经不再适合企业未来的战略规划；②市场竞争愈加激烈引起行业内对成功企业的模仿层出不穷，导致大量企业的产品服务、运营模式都存在严重的“趋同”现象。此时，企业急需审视价值链活动、重组关键流程并强调差异化的战略，乃至完全颠覆现有的商业模式。成功企业正是依靠持续的商业模式创新获得超额利润并保持增长[5]。本研究界定商业模式创新主要是针对企业商业模式的关键要素（客户细分、价值主张、分销渠道、客户关系、收入来源、核心资源、关键业务、重要伙伴和成本结构）或体系结构进行的新颖、重要的设计[6]。这个定义旨在说明商业模式创新的主要作用是发现新的或不同的价值主张、价值获取和价值创造模式，将新的市场机会转化为新的商业模式，重新配置企业价值创造机制，进而提高绩效和竞争优势[7]。
目前，相关学者和实践者都呼吁设计一套实用的工具和方法来支持技术型初创企业商业模式创新[8]。因此，本文提出一套创业调整行动来指导初创企业商业模式创新。
1.2 创业调整行动
相关学者指出，由于企业团队无法准确预测外界环境的变化，需要通过失败学习从中获益获[9-10]，诸如很多互联网企业都遵循“小步快跑、试错迭代”的生存法则。然而，通通采取迭代试错的方法同样存在很多弊端。首先，本文的研究对象技术型初创企业，与在位企业在惯性、风险偏好及资源积累方面存在显著差异[11]，往往面临资源匮乏、资金短缺等问题，创业者经历的每一次失败都可能是致命的。其次，过多的失败学习意味着企业团队需要花费更多的时间和精力，投入较高的成本，也会降低创业团队的信心和乐观水平，阻碍成员对新知识、新机会探索的热情[12]。因此，初创企业还需平衡失败学习收益与成本的关系，规避过度失败学习带来的高风险、高成本问题，避免使企业陷入破产的困境[13]。
[bookmark: _Hlk140831455][bookmark: _Hlk141305631]McDonald和Eisenhardt[14]指出，精心设计的试验比单纯的试错能够更为高效的助力新企业构建可行的商业模式，而创业调整行动的核心便是试验和测试。具体来说，新企业生成的过程就是对创业行动的逐步积累。创业行动是一种特殊形式的人类行动，在特定创业情境中，为了实现创业成功，创业者做出决策，调整和选择相应的行为直至目标实现的过程。动态性和复杂性等是创业者所处的创业环境具有的特征，这种动态性和复杂性使得创业者在创业过程中不断进行试验和测试，并调整目标、动机、行动等，做出更好的决策，来更好地利用各种能力和资源，完成机会开发、价值创造、提高绩效等一系列活动。国外学者Singh[15]和国内学者张敬伟[16]分别提出了成熟企业和新企业创业调整的步骤，本文结合研究问题进行了相应地拓展和完善，形成了一套更为全面系统的创业调整行动方式，具体如图1所示。


图1 创业调整行动方式
具体来说，技术型初创企业团队可以采取内部检验、外部检验、直接检验和间接检验等多种方式对商业模式原型进行调整。第一类（Ⅰ）是内部的间接检验，主要是通过讨论或思维试验，是一种离线学习方式，显性成本较低，例如头脑风暴法、行业内外学习、积极参加创业大赛以及分析同行业的成功或失败案例来挖掘客户潜在的需求，从逻辑上反复检验商业模式原型的可行性。第二类（Ⅱ）是内部的直接检验，关注落实产品功能与价值，通常需要一定的资源承诺，包括积极研发、质量改进、产品差异或低成本化等。第三类（Ⅲ）是外部的直接检验，旨在寻求客户反馈，检验“产品是否可行、是否有人愿意买单”等相关假设，分析客户反馈类型（改进型or激发型），从而优化客户价值主张并明确解决方案，其中改进型客户价值侧重于已有产品功能基础上改进，而激发型客户价值侧重技术寻求新的市场空白或细分客户需求。第四类（Ⅳ）是外部的间接检验，通过与顾客之外的其他利益相关者互动获取反馈，包括与供应商、合作伙伴或投资机构的沟通等，有助于从更广泛的视角验证商业模式原型的可行性。
1.3 战略柔性
企业在面对复杂动态的竞争环境时，具有战略柔性能够有效地降低环境变动所带来的威胁，并快速积极地利用外部的机会，为企业获取新的竞争优势产生积极作用[17-19]。本文主要选取权变管理理论对战略柔性进行深入研究。代表学者Evans[20]基于权变理论将战略柔性视作根据环境变化调整战略的能力，将战略柔性划分为前瞻型和反应型战略柔性。前瞻型战略柔性是指企业采取“先发制人”的战略举措、主动对未来环境进行预测的能力[20]；反应型战略柔性则表示企业对现有环境变化做出反应的快速性和有效性，其关键在于反应速度[21]。这样的理论基础，兼顾了战略的防御性和进攻性，并体现了企业战略柔性随环境变换的多形态转化能力[22]。因此，参考相关学者对双元战略柔性衡量的量表，并结合本文研究，对反应型和前瞻型战略柔性两个研究变量的题项设置如下，具体如表1所示。
表1 战略柔性测量表
	反应型战略柔性
	管理现有资源满足市场需求

	
	能够抓住环境变化带来的机遇

	
	调整战略能力和培养对意外变化的响应能力

	前瞻型战略柔性
	有时会充当重大变革引领者的角色

	
	重组或创建新的资源满足市场需求

	
	设想新的商业模式或采用新的战略举措

	
	凭借自身技术在行业树立新标准


1.4 技术型初创企业背景下的商业模式创新和战略柔性
对于技术型初创企业来说，以市场为导向要比技术驱动更重要[23]。商业模式创新变得如此重要的主要原因在于合适的商业模式在价值主张和客户需求间创造了某种契合，能够从其创新中获取价值、竞争优势和“撼动整个行业的潜力”的机会[24]。在这种背景下，技术型初创企业可以通过持续的商业模式创新，识别新的竞争优势，从而领先于竞争对手，进而保持商业模式创新竞争优势和新颖度，提高技术型初创企业的适应市场的灵活性与盈利能力。
对于以新技术与新专利的产业化为商业模式核心逻辑的技术型初创企业而言，建立和发展战略柔性不但有助于技术型初创企业获取顾客价值，树立企业声誉，从而快速获得合法性，也为技术型初创企业建立新的技术标准、构建新的商业模式并成为产业主导设计提供了潜在可能。然而，对技术型初创企业来说，由于缺乏资源，诸如金融资本、知识基础和先前经验等等，造成技术型初创企业普遍面临着新进入缺陷的制约，很难有效的对战略柔性进行投资、管理和执行。在上述背景下，技术型初创企业为了改进自身的生存地位，获取关键资源，创建新业务，在特定的产品市场中加速成长，以及为了迅速实现国际化和更有效的应对各种不确定性，需不断构建和培育技术型初创企业的战略柔性管理能力[25-27]。
2 研究设计和案例介绍
2.1研究方法和数据来源
[bookmark: _Hlk140827589]案例研究经过许多学者多年不懈地努力，发展得越来越严谨，也得到管理研究者普遍的使用[6]。本研究聚焦于技术型初创企业的商业模式创新过程，采用案例和跨案例的研究设计，特别适合于解决“如何”和“为什么”的研究问题，是构建和验证理论的有效方法，有助于探索管理实践中涌现的新现象[28-29]。针对本研究问题，选取不同行业的3家技术型初创企业作为研究对象，具体如表2所示。研究对象标准如下：①案例对象必须是技术主导，成立年限不超过5年；②案例资料具有易获性和典型性。
表2 案例企业基本情况
	企业名称
	A企业
	B企业
	C企业

	成立时间
	2015年3月
	2015年4月
	2015年3月

	所在行业
	互联网
	建筑业
	计算机

	风投是否跟进
	是（500万）
	是（300万）
	是（1000万）

	创业者/团队
	博士两人
	高校教师团队
	海归博士后

	注册资本
	200万
	500万
	500万

	荣誉与资质
	高新技术企业、科技中小型企业。
	高新技术企业、科技中小型企业、小巨人成长计划企业。
	国家实验室、小巨人成长计划企业、高科技企业、博士后企业科研工作站等多项资质。

	行业地位
	“互联网+”人工智能核心技术及平台开发已在金融领域应用，具有自主知识产权的产品和服务，且市场占有率超过30%。
	已具有十多项自主知识产权，简化了建筑物的测量方式和增强现实（AR，Augmented Reality）技术，在某种程度上超越国外同类产品。
	已逐步形成了数据保护以及数据存储的软件和硬件核心技术，并与大中型企业建立了良好的合作关系。


表3概述了本文使用的数据来源，主要包括半结构化访谈、观察、文件及档案资料等，这些不同的数据来源具有互补性，使得它们之间能够进行三角验证，以形成更准确的信息，减少信息偏差并且提高精确度。
表3 数据收集来源
	来源
	分类
	具体

	半结构化访谈
	内部知情人
	总经理/创业者、项目/销售/技术负责人等
	2017年9月~2019年8月期间进行多轮次访谈，每次约1.5~3个小时

	
	外部知情人
	行业专家、风险投资商、公司顾问等
	

	观察
	参与观察
	观察高层领导会议，记录内容和流程
	2017年9月~2019年8月期间多次进行观察

	
	企业参观时直接观察
	观察企业运营实践中的许多做法，撰写观察笔记
	

	文件及档案资料
	内部资料
	宣传资料、会议纪要、工作报告和内部期刊等
	根据详尽的档案资料撰写了企业的案例编年史

	
	外部资料
	网络/新闻报道、公司网站、投资/审计/产品分析报告
	


2.2 案例介绍
技术型初创A企业成立于2015年3月。A企业在“金融技术”行业中运营，互联网技术可以促进银行快速实现有关标准金融服务的创新。因此，金融服务业，特别是针对专业化的定位、实时数据传输以及支付应用将成为许多新竞争者的征服之地，它们不得不与现有的金融服务公司之间进行相互竞争，从而增加了市场动荡。因此，A企业处在高度的环境动态中运作，但由于A企业并未进行破坏式创新且商业模式创新的重点在于价值传递机制，目的是适应这种高度动态的环境，因此A企业在该行业环境中扮演的是被动适应的角色。
技术型初创B企业成立于2015年4月。B企业的创新给整个建筑业和房地产市场带来了巨大变化，在很大程度上促进了建筑业以及房地产业虚拟现实技术和AR眼镜技术的兴起，直接影响了建筑业以及房地产业的传统竞争性报价，为建筑业创建了一个新的技术标准，最终以虚拟现实技术推动建筑业变革。B企业在建筑业引起的震动，与所谓的破坏式创新的内涵一致。因此，B企业商业模式创新的重点在于全新的价值创造机制上，从而主动影响了整个建筑业并引发了该行业高度的环境动态。
技术型初创C企业成立于2015年3月。C企业在动态适中的计算机存储领域环境中运作，尽管C企业实现对PB量级数据的存储和管理，能够提供智能数据缩减功能、智能数据保护解决方案和可视化数据存储系统内部流程，为客户提供安全、高效数据存储，但并未显著改变或加剧该行业的动荡，因此C企业在行业中扮演被动适应的角色。此外，C企业最突出的商业模式创新是财务表现的变化，诸如由于硬件加软件的推出导致价格上涨和开发费用的调整，使得收入来源和成本结构发生变化；以及之后的营销模式由租赁收费转向按使用数据存储量付费的销售模式。因此，C企业在商业模式创新的整个过程中着重于价值获取的机制。
3 案例分析
[bookmark: _Hlk140845348]技术型初创企业在经营环境中的生存和发展很大程度上由外部环境所决定，环境动态描述了企业外部环境变化的速度和不可预测性[30]。其次，企业对外界环境变化不仅可以是被动地响应，也可以对其进行改变和重塑。综上，三个技术型初创企业案例考虑的两个重点变量是其所处的环境动态（适中或高度）以及所扮演角色（被动适应或主动影响）。根据案例介绍，按照时间顺序分析各个企业商业模式创新过程，识别出三个技术型初创企业分别所处的环境动态水平和所扮演的角色，以及各自商业模式创新的重点机制，具体如表4所示。
[bookmark: _Hlk140846210]表4 技术型初创企业的变量特征
	企业
	环境动态水平
	扮演角色
	商业模式创新的重点

	A企业
	高度
	被动适应
	价值传递

	B企业
	高度
	主动影响
	价值创造

	C企业
	适中
	被动适应
	价值获取


[bookmark: _Hlk115903631]本研究采用典型的内容分析编码和归纳式数据编码相结合的方法，对定性数据进行分解、比较、概念化和范畴化，其目的在于从大量的定性资料中提炼主题，进而探究商业模式创新、创业调整行动和战略柔性的之间的逻辑关系。通过规范的编码过程，最终获得三个案例的编码结果，得出技术型初创企业A、B和C的一阶概念、二阶主题和总体维度，具体如表5、表6和表7所示。
表5 技术型初创A企业的编码结果
	一阶概念
	二阶主题
	总体维度

	收入来源：销售培训、咨询服务；
成本结构：开发费用、人工成本；
	财务表现：
收入来源、成本结构。
	价值获取
	商业模式创新

	客户关系：与银行建立长期、可持续的业务关系；
分销渠道：社交媒体、研讨会和商务活动；
	客户界面：客户细分、客户关系、分销渠道。
	价值传递
	

	核心资源：系统技术、软件资源和人才资源等；
关键业务：产品开发、新客户搜索和客户关系创建；……
	管理架构：核心资源、关键业务、重要伙伴。
	
	

	智能手表可实现余额/网点查询、定位、数据传输、支付功能
	产品服务：价值主张。
	价值创造
	

	内部讨论意识到对金融行业缺乏专业知识，引入两名熟知银行业务、网络和商业管理的董事；
	讨论或思维试验
	
	创业调整行动

	整合和优化自身技术发展可穿戴硬件产品；
	落实功能
	
	

	顾客反馈市场上可穿戴品牌繁多，需对客户群体进一步细分并开发新功能满足其异质性需求；
	客户反馈
	
	

	无
	其他利益相关者反馈
	
	

	快速增强现有资源：优化核心资源和成本结构应对新形势；
	管理现有资源
	反应型
战略柔性
	

	利用金融科技发展趋势提供无线和非接触式系统解决方案；
	抓住环境变化带来机遇
	
	战略柔性

	培养对意外变化的响应能力：例如供应商问题和融资问题，均得到很好地解决；
	调整战略能力和培养对意外变化的响应能力
	
	

	通过互联网技术和金融领域相融合，开发B2B2C模式可穿戴智能手表，并和服务结合，侧重定位和实时数据传输等需求；
	重组或创建新的资源满足市场需求
	前瞻型
战略柔性
	

	建立传统银行和支付系统的替代方案：可穿戴设备支付，这是竞争对手难以复制的
	设想新的商业模式或采用新的战略举措
	
	

	愿景：简化支付，引领金融领域变革制高点；
领导力：创始人能够控制公司发展；
组织文化：创新组织变革和技术型人才培养机制；
非正式交流：自下而上信息流；注重客户反馈
	愿景；
领导力；
组织形式和文化；
交流沟通
	
	创新文化



表6 技术型初创B企业的编码结果
	一阶概念
	二阶主题
	总体维度

	收入来源：咨询收费、产品销售和版权收费等；
采取各种措施优化商业流程降低企业经营成本
	财务表现：
收入来源、成本结构。
	价值获取
	商业模式创新

	客户细分：建筑企业和规划设计院；测量工具经销商和建筑设备制造商；
分销渠道：制造商销售转成直销、分销和特许经营模式；
	客户界面：客户细分、客户关系、分销渠道。
	价值传递
	

	核心资源：研发团队、10余项软件专利和财务资源；
关键业务：软件的开发、硬件测试和技术服务支持；……
	管理架构：核心资源、关键业务、重要伙伴。
	
	

	为客户提供差异化价值：通过虚拟现实技术和AR眼镜，实现了虚拟和现实建筑实时互动和在三维空间增添定位虚拟物体，为客户提供3D视觉体验
	产品服务：价值主张。
	价值创造
	

	内部讨论由于AR眼镜的独立性，分销渠道由经销商、制造商销售模式转移直销、分销和特许经营等模式；
	讨论或思维试验
	
	创业调整行动

	将AR技术软件从机器分离，开发了AR眼镜，使其具有移动性和独立性；
	落实功能
	
	

	客户反馈产品存在质量问题，急需开发合适供应商；客户反馈产品经过多级转售，价格较高且售后服务难以保证，需开发客户关系管理系统优化流程；
	客户反馈
	
	

	根据投资机构反馈，引入建筑业专业化人才，进行产品技术升级和换代
	其他利益相关者反馈
	
	

	AR技术彻底改变建筑行业，实现自动监控项目进度；
	充当重大变革引领者
	前瞻型
战略柔性
	战略柔性

	资源重组：开发AR眼镜，使其具有移动性和独立性，强化产品竞争力；
	重组或创建新的资源满足市场需求
	
	

	采取新的战略举措：开发客户关系管理系统，建立直销网站、客户信息档案和跟踪服务等措施；
	设想新的商业模式或采用新的战略举措
	
	

	利用技术趋势创造新事物：利用AR技术实现虚拟和现实建筑实时互动，已有10多项自主知识产权，超越同类产品
	凭借自身技术在行业树立新标准
	
	

	愿景：以虚拟现实技术推动建筑业变革；
领导力：依靠创始人的远见、指导和启发；
组织形式：跨领域知识理念和灵感；
非正式交流：自下而的信息，注重客户反馈
	愿景；
领导力；
组织形式和文化；
交流沟通
	
	创新文化


表7 技术型初创C企业的编码结果
	一阶概念
	二阶主题
	总体维度

	收入来源：产品折扣抓住客户；测试不同定价策略，由租赁收费转向按使用数据存储量付费；
成本结构包括人工成本和开发费用
	财务表现：
收入来源、成本结构。
	价值获取
	商
业
模
式
创
新

	客户细分：决定将目标市场客户从中小企业转向大中型公司；
分销渠道：从直销模式向多渠道分销转变；
	客户界面：客户细分、客户关系、分销渠道。
	价值传递
	

	核心资源：核心研发团队、资深顾问和销售人员；
重要伙伴：投资控股公司；硬件开发经销商等；……
	管理架构：核心资源、关键业务、重要伙伴。
	
	

	专注提供增值业务，以确保可扩展和高效的产品，减少维护 
	产品服务：价值主张。
	价值创造
	

	内部讨论决定将分销渠道从直销向多渠道分销转变；引进该领域数十位不同专业知识和经验程序员；
	讨论或思维试验
	
	创业调整行动

	产品配置种类减少，确保可扩展性和高效率
	落实功能
	
	

	客户反馈后营销策略由租赁收费转向按使用数据存储量付费的销售模式
	客户反馈
	
	

	无
	其他利益相关者反馈
	
	

	快速增强现有资源和能力：产品可扩展性；快速淘汰已过时的现有资源：产品配置由最开始的九种配置减少到三种配置，减少维护；
	管理现有资源
	反应型
战略柔性
	战
略
柔性

	适应人工智能技术，实现对PB量级数据的存储和管理；
	抓住环境变化带来机遇
	
	

	培养对意外变化的响应能力：对目标市场定位的成功转变；数据存储需求增长迅速，潜在客户要求以更少的资源提高效率；
	调整战略能力和培养对意外变化的响应能力
	
	

	愿景：为客户提供安全、高效数据存储；
组织形式：跨职能团队，跨领域专有知识储备；
组织文化：创新组织变革和技术型人才培养机制；
非正式交流：自下而上信息流；注重客户反馈
	愿景；
领导力；
组织形式和文化；
交流沟通
	
	创新文化


4 跨案例研究结果讨论
[bookmark: _Hlk140845377]在分析思路上，始于单案例的具体分析过程，终于多案例的过程比较研究。基于上述三个技术型初创企业编码结果所形成的单案例观点和理论，通过跨案例的比较研究，识别商业模式创新、创业调整行动和战略柔性之间的逻辑关系，并提出相关理论和实践路径。首先，从理论上对技术型初创企业进行抽样并增加案例异质性的两个变量：（i）环境动态水平（适中或高度）；（ii）技术型初创企业在行业环境中所扮演的角色（被动适应或主动影响）。其次，本文从三个案例的归纳编码结果中得出七个总体维度：（1）价值获取；（2）价值传递；（3）价值创造；（4）创业调整行动；（5）反应型战略柔性；（6）前瞻型战略柔性；（7）创业创新组织文化。最后，本研究引入（a）商业模式创新、（b）创业调整行动和（c）战略柔性概念进行探索和归纳。
通过技术型初创A、B、C的编码结果和案例分析，本研究构建了技术型初创企业商业模式创新、创业调整行动和战略柔性理论框架，具体如图2所示。其中，横坐标表示环境动态是适中还是高度；纵坐标表示该企业扮演的角色是主动影响还是被动适应；七个总体维度均通过其名称和括号中的标签进行标识；图中显示了案例A、B、C的相应位置。


[bookmark: _Hlk140849181]图2 技术型初创企业商业模式创新、创业调整行动和战略柔性理论框架
（1）该图描绘了三个探索性案例研究产生的七个总体维度。研究表明：价值创造、价值传递和价值获取三要素是技术型初创企业商业模式创新的核心，但每个企业的侧重点并不相同：案例A所处的环境波动剧烈且无法控制，迫使A企业快速融入合作伙伴关系的网络和生态系统中，重点试图将价值转移给客户；案例B中传统市场被技术型初创B企业引入的商业模式创新所打乱，专注于寻找能够创造客户价值的突破性方案；案例C所处的环境动态适中并专注于价值获取，这是由于它需要在相对稳定的环境中提高其生存能力，不需要以任何不连续的方式进行改变。基于此，本研究提出以下命题：
[bookmark: _Hlk140848203]命题1：技术型初创企业早期阶段的商业模式创新围绕价值创造、价值传递和价值获取的价值架构要素展开，但商业模式创新过程的重点因环境动态水平以及初创企业在行业环境中所扮演的角色而有所不同。当环境动态适中并扮演被动适应角色时，初创企业商业模式创新重点是价值获取；当环境动态较高并扮演被动适应角色时，其重点是价值传递；当环境动态较高并扮演主动影响角色时，其重点是价值创造。
（2）本研究揭示了创业调整行动如何有效推进技术型初创企业商业模式创新，具体内容见表5、表6和表7的编码结果。基于此，提炼出了技术型初创企业在商业模式创新的每个阶段具体采取的创业调整行动类别，如表8所示。
表8 技术型初创企业商业模式创新各阶段创业调整行动表
	企业
	创业调整行动类别
	第一阶段
	第二阶段
	第三阶段
	第四阶段

	A
	讨论或思维试验
	√
	√
	
	

	
	落实产品功能
	
	√
	
	√

	
	客户反馈
	
	
	√
	

	
	其他利益相关者反馈
	
	
	
	

	B
	讨论或思维试验
	√
	
	
	

	
	落实产品功能
	√
	
	
	

	
	客户反馈
	
	
	√√
	

	
	其他利益相关者反馈
	
	√
	
	

	C
	讨论或思维试验
	√
	
	√
	

	
	落实产品功能
	
	√
	
	

	
	客户反馈
	√
	
	√
	

	
	其他利益相关者反馈
	
	
	
	


表8可以看出，技术型初创企业每个阶段都采取了创业调整行动，并且在不同阶段大多采取了创业调整行动的各种组合。横向分析研究表明：A和C企业采取了思维讨论、落实功能以及客户反馈三种行动方式，而B企业除了上述三种，还采取了其他利益相关者即投资机构的反馈。纵向分析研究表明：A和B企业第一阶段均采取了内部检验的行动方式，并未采取外部检验的方式。究其原因在于：①技术型初创企业初始资源有限，采取低成本的内部检验是更好的选择；②技术型初创企业与在位成熟企业在惯性、风险偏好及资源积累方面存在显著差异，“迭代试错”策略调整商业模式需要承担巨大成本风险，很有可能面临失败风险，导致企业消亡；③技术型初创企业产品推向市场，若采取外部检验诸如客户反馈等方式而未达到用户的期望，用户负面口碑的传播将对企业造成致命打击。与此不同的是，C企业不仅采用内部检验方式，而且采取了顾客反馈的外部方式。经调查，创始人创办C企业前曾成功办过类似企业，拥有较好的资源基础，创业刚起步便积极推广产品活动，并根据客户反馈调整商业模式。随着初创企业的快速发展，资源和利润逐渐累积或者依靠技术创新优势获得投资机构的持续注资，在后期阶段，初创企业均采用了客户或其他利益相关者反馈的外部反馈。基于此，本研究提出以下命题：
[bookmark: _Hlk140847655]命题2：创业调整行动可以有效促进技术型初创企业商业模式创新。①起初阶段，技术型初创企业资源相对匮乏、试错成本较高，倾向于采取低成本的内部检验方式（讨论或思维试验、落实产品功能），但拥有资源丰厚（创业经验、人脉资历）的初创企业可直接采取客户反馈等外部检验方式调整商业模式。②后期阶段，技术型初创企业依靠快速发展、资源累积或持续注资，均可采用外部反馈（客户反馈、其他利益相关者反馈）构建基于客户反馈的商业模式。③总之，技术型初创企业在不同阶段采取创业调整行动的组合方式会有所区别，综合使用内外部多种行动方式对商业模式原型进行检验有助于提高技术型初创企业商业模式创新的可行性和有效性。
（3）从探索性多案例研究中还可以得出与战略柔性维度有关的结论，具体包括反应型战略柔性和前瞻型战略柔性。其中，反应型战略柔性是指技术型初创企业基于现有资源池，借助商业模式创新处理各种资源和活动之间错综复杂关系，使其快速适应外部复杂性，最终目标是保持内部一致性，同时能够利用环境带来的机会，并对意外变化具有一定的调整和响应能力。例如，C企业倾向于反应型战略柔性，主要原因是在行业环境变化维度扮演了被动的角色。其次，前瞻型战略柔性是指企业采取“先发制人”的战略举措、主动对未来环境进行预测的能力，不仅创造新产品和服务，而且创造新的商业模式为企业创造价值，因此技术型初创企业需要有充当重大变革引领者角色的愿景，例如B企业在高度动态的环境中运营，商业模式创新流程倾向于建立新价值系统和新商业模式来引领市场，通过促发该行业显著的破坏性成为该行业引领者的角色。
[bookmark: _Hlk140848373]此外，从理论模型图2的左上角朝向右上角移动，可以发现战略柔性经历了从反应型战略柔性到前瞻型战略柔性的逐渐转变，根源在于技术型初创企业所处的环境动态水平越来越高并且所扮演的角色也从被动适应逐步转换成主动影响。基于此，提出以下命题：
命题3(a):技术型初创企业所处的环境动态水平越低且扮演被动角色，那么商业模式创新过程中对反应型战略柔性的重视程度就越高；商业模式创新流程就越注重管理其现有资源禀赋，保持其商业模式的内部一致性和互补性，并管理复杂性；
命题3(b):技术型初创企业所处的环境动态水平越高且扮演主动角色，那么商业模式创新过程中对前瞻型战略柔性的重视程度就越高；商业模式创新流程就越注重创建和重组新资源，不断制造内部紧张关系，破坏商业模式的内部一致性和互补性，并引发复杂性。
（4）通过跨案例分析技术型初创企业的共同特点，本研究发现企业家精神和创新的组织文化对商业模式创新至关重要。特别是，重视创新的组织易接受结构性变革和资源重组，更能适应市场激烈竞争环境，进而提高技术型初创企业战略柔性。基于此，本研究提出以下命题：
命题4：不论技术型初创企业所处的环境动态高低以及所扮演的角色如何。创新的组织文化对技术型初创企业商业模式创新和战略柔性至关重要。
5 结论
本研究阐明了技术型初创企业商业模式创新、创业调整行动和战略柔性之间的关系，以及环境动态的高低和初创企业在行业中所扮演的不同角色如何影响这种关系。总而言之，对于技术型初创企业，创业调整行动可以有效实现商业模式创新，并根据商业模式创新不同的侧重点增加技术型初创企业反应型战略柔性或前瞻型战略柔性。
5.1 理论启示
首先，本文研究了技术型初创企业在不同环境动态水平以及扮演不同角色情况下应采取何种商业模式创新策略；其次，创业调整行动可以有效促进技术型初创企业商业模式创新，可以帮助解决困扰商业模式创新理论的范式问题。技术型初创企业在不同阶段采取创业调整行动的组合方式会有所区别，综合使用内外部多种行动方式对商业模式原型进行检验有助于提高技术型初创企业商业模式创新的可行性和有效性；最后，商业模式创新流程的侧重点需和战略柔性保持一致。即技术型初创企业在环境动态和所扮演角色发生变化时需协调不同的重点和紧张关系。当技术型初创企业所处的环境动态水平越来越高且在行业中所扮演的角色由被动适应逐步转化为主动影响时，商业模式创新的侧重点将由增强反应型战略柔性逐渐转变至增强前瞻型战略柔性。
5.2 实践启示
[bookmark: _Hlk140874990]首先，本文提出的理论框架对创业者设计和创新商业模式是有实践价值的，体现在初创企业商业模式创新过程的重点因环境动态水平以及所扮演的角色而有所不同。创业者应该在发展的早期阶段对商业模式的核心步骤和组成要素进行合理部署，有效的分配稀缺资源，深入了解在企业外部环境和适应能力不断变化的情境下，商业模式创新的重点是价值创造、价值传递还是价值获取。此外，当初创企业所处的环境动态水平越来越高并且所扮演的角色从被动适应逐步转换成主动影响时，商业模式创新的重点应该由初期的“注重管理现有资源禀赋，保持其商业模式的内部一致性和互补性”调整至“注重创建和重组新资源，不断制造内部紧张关系，破坏商业模式的内部一致性和互补性”，以促进企业从反应型战略柔性逐渐转变至前瞻型战略柔性。
其次，本文认为创业调整行动是技术型初创企业商业模式创新一套务实的方法或工具。创业者在已有商业模式认知的基础上，结合自身资源禀赋、创业经历以及所处发展阶段开展行动，进而调整初始的商业模式。在高度资源约束的情境下，创业者应充分考虑低成本的多种检验方式的组合，使得企业能以较低的成本和较快的速度检验假设，完善商业模式构想，降低创业失败的风险；在快速发展、资源累积或持续注资的情境下，创业者可采用外部反馈（客户反馈、其他利益相关者反馈）构建基于客户反馈的商业模式，提升决策的科学性。总之，技术型初创企业需要通过“大胆假设、小心求证”的过程，对支撑商业概念假设的每一条商业逻辑进行仔细求证，有助于提升创业行动的有效性。
最后，不论技术型初创企业所处的环境动态水平高低以及所扮演的角色如何，强大的创业和创新组织文化鼓励了初创企业的商业模式创新，进而提高战略柔性。因此，初创企业需创新组织和人才培养机制，激发技术人员创新动力以支持商业模式创新，推动企业形成勇于创新的价值导向和文化氛围。
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