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金融科技赋能商业银行的劳动要素替代效应
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摘要：为探究商业银行从业规模增长率的收敛及其绝对数量的收缩与金融科技对银行劳动要素替代效应的关系，基于188家商业银行2010－2021年有关数据，使用双向固定效应模型实证分析金融科技对商业银行劳动就业水平的影响，并对银行的劳动力教育水平、规模和产权性质的异质性进行检验分析。结果表明：从整体上看，金融科技赋能商业银行降低银行劳动就业水平，其中对于低教育程度、低技能型员工带来显著的就业替代效应，但对于高技术型劳动力的替代效应不明显，同时对国有、股份制和大中型商业银行的作用不显著，但对城市商业银行、小微型商业银行的作用显著。因此，商业银行应加大金融科技研发投入，并增加对高新技术人才的需求，同时应注意对被金融科技替代的雇员群体进行重点培训以及做好转岗工作。
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Labor Factor Substitution Effect of Fintech-enabled Commercial Banks

Evolutionary Effects of Industry Employment Levels 
in Fintech-enabled Commercial Banks
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Abstract: Theoretically, fintech-enabled commercial banks can partially replace human capital on the one hand, and lead to an increase in the demand for newly skilled labor on the other, leading to new employment opportunities and consequently changing labor employment levels within commercial banks. This paper examines the impact of fintech-enabled commercial banks on their employment levels using a two-way fixed effects model based on data from 188 commercial banks over the period 2010-2021 and analyses the heterogeneity of the sample by bank size, education and skill level of employees. The findings show that, on the whole, fintech-enabled commercial banks reduce labor employment levels, a finding that still holds after robustness testing. The heterogeneity test shows that fintech-enabled commercial banks bring about a significant employment substitution effect for low-educated and low-skilled employees, but not for highly skilled labor; the shock effect on labor employment levels brought about by fintech-enabled commercial banks is more pronounced among urban commercial banks and smaller commercial banks. The findings of this paper provide a new perspective on the evolution of labor employment levels and structures in the banking sector.
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[bookmark: pindex24]1   研究背景【作为引言（或绪论）的内容应言简意赅且通常不分段落，且不宜出现图表。但此处作者是对研究基础、相关理论分析等作较为充分的论述，应独立成章】
[bookmark: sys2534943]《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》作出了稳妥发展金融科技，加快金融机构数字化转型的重要战略部署。中国人民银行2021年年底印发《金融科技发展规划（2022－2025年）》强调，以加强金融数据要素应用为基础，将数字元素注入并贯穿金融业务运营全流程，注重金融创新的科技驱动和数据赋能，推动金融科技从“立柱架梁”全面迈入“积厚成势”新阶段。基此判断，金融看【？】科技赋能商业银行推动数字化转型进程不可逆转且预期速率倍增。据腾讯云和毕马威联合发布的《区域性银行数字化转型白皮书》统计，超过90%的中小型商业银行含区域性商业的数字化转型已经超越了起步阶段【补标引著录上述数据来源文献。注意不能仅以增加数据来源描述替代引用著录。若来源文献是图书，请务必要著录引用页码。请参照国家标准GB T 7714-2015《信息与文献-参考文献著录规则》进行著录】。从沪深A股上市银行年报关于金融科技及数字化转型的相关描述来判断，截至2021年年底，国内大型商业银行实现了金融科技对于传统业务流程重构的全方位覆盖，完成了从金融科技3.0时代到全面数字化转型即4.0时代的层级跃升[1]。另据银保监会统计数据，2020年国内银行机构信息科技资金总投入达2 078亿元，同比增长20%，部分银行机构的科技投入在营收中占比达到了4%以上[2]。银行业在金融科技的应用程度和推进数字化转型的进度方面也明显高于其他金融行业[3]。从金融信息化到互联网金融，再到金融科技赋能和商业银行数字化转型，金融与科技融合不断加深，不仅激发了金融创新速率的提高，还深刻影响金融机构的组织模式和治理机制的变革，同时带来包括资本和劳动在内的要素配置结构的深度调整，特别是对于行业的劳动就业水平产生深远影响。
金融科技发展意味着银行业规模边界的收敛[4]。伴随着金融科技发展，区域经济对于银行机构网点的容纳能力下降，机构网点增速放缓甚至绝对数量减少，进而意味着劳动力从业规模增长速率的减缓甚至绝对规模的收缩。如图1所示，2010－2021年间中国银行业资产规模逐年扩大，结合图2的188家银行从业人员规模趋势、图3的五大商业银行（中国银行、中国农业银行、中国工商银行、中国交通银行、中国建设银行）从业人员规模趋势可知，银行业从业人员规模并没有成比例增大，尽管存在隔年正增长的反弹现象，但2012年以来增长率总体呈下降趋势。可见，中国银行业从业规模增长率与行业总资产增长率存在明显缺口，或可以用金融科技进步对于劳动要素的替代效应予以解释。
【图1:左纵坐标标目单位“/万亿”改为“/万亿元”；右纵坐标标目改为“总资产增速”；示例中“增速”改为“总资产增速”】
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[bookmark: pindex36]图1   中国银行业资产规模年度分布
注：数据来源于【哪里】。

[image: ]【图2:1.左纵坐标标目单位“/十万”改为“/10万人”。2.为什么选了188家银行来展示相关情况，这188家银行概况及代表性如何，应有所交代。3.右纵坐标轴上的值“-4%”的短横线不是负号，应修改为“−4%”，图中的“-1.36%”同改】
[bookmark: PePindex40][bookmark: pindex41]图2   中国 188家银行从业人员规模年度分布
注：数据来源于【哪里】。

[bookmark: sys45058]【图3:1.左纵坐标标目单位“/十万”改为“/10万人”。2.为什么选了188家银行来展示相关情况，这188家银行概况及代表性如何，应有所交代。3.右纵坐标轴上的值“-1%”的短横线不是负号，应修改为“−1%”，图中的“-0.89%”同改】
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[bookmark: pindex60]图3  中国五大行就业人员规模年度分布
注：数据来源于【哪里】。

理论上讲，金融科技赋能商业银行一方面可能形成对传统劳动要素的替代，造成技术性失业，另一方面也会创造对于新技术劳动的需求，创造新的就业机会。换句话说，科技进步对于劳动要素的最终效应，取决于两个方向效应的角力[5]。因此，商业银行从业规模增长率收敛乃至五大商业银行从业人员绝对数量的收缩是金融科技带来的对于劳动要素的替代效应，还是经济发展新常态以及百年不遇之大变局的自然演绎状态，有待通过实证研究具体考证，然后由此演绎党的二十大报告强调的“实施就业优先战略”“强化就业优先对策，…促进高质量充分就业”的面向就业下行压力的精准对策【拉回突然，衔接不自然，过于生硬，建议删除】。
[bookmark: _Toc448149375][bookmark: _Toc23642][bookmark: _Toc17065][bookmark: _Toc16675][bookmark: _Toc28652][bookmark: _Toc132022723][bookmark: _Toc21115][bookmark: pindex64]2    文献综述
[bookmark: _Toc6725][bookmark: _Toc1071][bookmark: _Toc31562][bookmark: _Toc30880][bookmark: _Toc5127][bookmark: _Toc448149376][bookmark: _Toc132022724][bookmark: pindex65]2.1   商业银行金融科技及其影响
Gomber等[6]认为金融科技源于金融和技术，主要是指互联网相关的技术与金融服务机构的经济活动之间的联系。Dorfleitner等[7]将金融科技理解为企业使用技术进行金融运营以获取利润，通过金融服务与现代技术相结合提高金融服务的效率。Muthukannan等[8]认为金融科技是领导、管理和运用市场的关键参与者，是为利用技术提供新的和改进的金融服务。Tello-Gamarra等[9]将金融科技定义为负责通过整合新技术在金融系统中创造创新产品和服务的经济主体，以最小化金融系统中的金融成本和交易成本。Milian等[10]认为金融技术影响了金融服务业的几乎所有方面和部门，由于金融科技创新，客户可以通过越来越自动化的渠道与金融机构进行沟通。
[bookmark: sys6713543]当前国内学术界普遍认同的金融科技定义来自金融稳定委员会【FSB？中华人民共和国国务院金融稳定发展委员会？】，即将先进技术应用到金融领域，对金融市场、机构和服务带来重大改变的商业模式、新应用和产品服务【补标引著录上述定义的权威原始来源信息文献。注意不能仅以增加观点来源描述替代引用著录。若来源文献是图书，请务必要著录引用页码。请参照国家标准GB T 7714-2015《信息与文献-参考文献著录规则》进行著录】。国内已有关于商业银行金融科技影响的研究主要集中于绩效、风险、信贷、竞争等方面，如李建军等[11]在普惠金融产生的负向激励基础上，通过分析县域层面的银行数据发现，银行金融科技可以通过服务大众释放长尾效益，降低银行成本，增进财务绩效；鲍星等[12]的研究结果表明，金融科技有助于提升商业银行内部控制水平、改善银企信贷层面信息不对称，进而降低商业银行不良贷款率；孟娜娜等[13]研究发现金融科技的发展有助于满足受到金融抑制的长尾群体的需求，形成竞争效应；盛天翔等[14]研究发现，相比传统银行，使用金融科技的银行会有收益加成，且金融科技运用能力越高，这一收益加成越大，银行竞争度的最优值也越大；唐松等[15]认为金融科技有助于打破二八定律服务困境，银行可以通过技术创新降低信息不对称成本，此外，金融科技也有利于知识跨区域传播，从而科技创新能提升全要素生产率。
[bookmark: _Toc13010][bookmark: _Toc448149377][bookmark: _Toc25638][bookmark: _Toc18976][bookmark: _Toc22618][bookmark: _Toc23952][bookmark: _Toc132022725][bookmark: pindex68]2.2 劳动雇佣水平及其影响因素
现有国内外相关研究主要集中于制造业技术进步对劳动雇佣水平的影响。Roberto 等[16]的研究结果表明，第四次工业革命带来创新和数字技术的进步会减少就业且加剧不平等，且工业部门技术进步造成的市场竞争对就业会产生不利影响。Autor等[17]认为技术进步的就业替代效应主要作用于需要中等技能水平的岗位。Avdeeva等[18]指出技术进步改变了就业结构，新的就业形式如自由职业和独立服务公司不断出现，数字技术的发展推动了劳动力市场重组和就业机制转变。宁光杰等[19]指出互联网技术能促进劳动力和市场需求匹配，低技能劳动者可以利用互联网获取信息和技能，拓展产业流动机遇。王林辉等[20]认为人工智能技术会产生岗位迭代效应和生产率效应，导致高技术岗位增加。孙早等[21]的研究结果表明工业智能化发展会导致就业结构两极化，低学历劳动力被先进设备替代，高学历劳动力的需求上升。
[bookmark: _Toc132022726][bookmark: _Toc22911][bookmark: _Toc19777][bookmark: _Toc2686][bookmark: _Toc4400][bookmark: _Toc31869][bookmark: pindex71]2.3 金融科技与劳动雇佣水平的关系
关于金融科技影响劳动雇佣水平的研究大致分为替代效应和创造效应，前者的研究结果支持金融科技发展会降低劳动雇佣水平，后者的研究结论表明金融科技可以提升劳动雇佣水平。
在有关替代效应的研究上，Fossen等[22]发现数字技术对就业的创造效应在受过更多教育的劳动力群体上表现更明显，他们可以及时调整适应劳动力市场需求；Bhutto等[23]发现银行可以通过金融科技弥补劳动力在技能和知识上的不足，产生替代效应；李晓栋等[24]通过评估数字金融发展对劳动力就业结构的影响发现，数字金融发展将减少对中等技能劳动力的需求，增加对低技能劳动力的需求，即我国劳动力就业结构呈现单向极化趋势；余明桂等[3]研究发现，数字化技术在银行业的应用能够通过减少银行营业网点间接减少劳动力需求；柏培文等[25]对数字经济发展对中低技能就业者权益的影响研究发现，数字经济产生低技能就业者替代效应，且会降低这部分就业者的相对收入。
在关于创造效应的研究上，赵宸宇[26]的研究结果表明数字化转型有利于拉动就业，高科技类型和技术密集型企业的表现更为明显，同时数字化转型使得企业增加对高学历和高技能人员的需求；李梦娜等[27]认为数字经济的发展使得人力资本提高教育和技能学习的主动性以免被替代，从而优化人力资本结构，此外数字经济提升了对高技能劳动者的需求，对中等技能劳动者的影响不显著；任颋等[28]的实证检验表明产业数字化既有较大的就业创造效应，能够促进劳动力就业、增加产业的就业需求，又存在产业间的溢出效应，相类似产业及其上游产业的数字化能推动劳动力需求上升，同时产业数字化对高技能劳动力就业存在促进作用。
通过文献回顾与总结发现，当前相关研究主要集中于以下几方面：第一，金融科技赋能对劳动力雇佣具有替代效应和创造效应。一方面，机器、智能系统等可以替代人力资本完成简单的、重复性的工作，还可以突破时空限制，拓展劳动力的职能，从而对劳动力产生替代效应；另一方面，金融科技的发展创造了新的岗位，增加了对高技能劳动力和科技人才的需求，增加就业机会。第二，金融科技赋能会影响企业的就业结构，低技能雇员和低知识水平雇员逐渐被取代。第三，金融科技赋能商业银行产生的影响存在异质性，国有银行、股份制银行和其他银行由于银行规模大小、产权性质等因素，对劳动力雇佣水平的影响不同【上述文献回顾并未提及】。此外，当前关于金融科技影响劳动雇佣水平的研究主要是从宏观层面进行，或者普遍集中于制造业的劳动雇佣水平变化，探讨技术进步对某个大的行业、整个地区的就业的影响，直接选择微观层面的企业创新较少。为此，本研究通过微观商业银行的大数据进行实证研究，以商业银行的金融科技发展入手，研究商业银行金融科技对劳动雇佣水平的影响。
[bookmark: _Toc132022728][bookmark: pindex77]3  理论分析与假说提出
[bookmark: _Toc16608][bookmark: _Toc448149381][bookmark: _Toc7771][bookmark: _Toc5572][bookmark: _Toc7697][bookmark: _Toc23752][bookmark: _Toc132022729][bookmark: pindex78]3.1 商业银行金融科技与劳动雇佣规模
金融科技是技术驱动金融创新，具有技术和金融双重属性，因而金融发展与技术进步对劳动雇佣水平共同产生影响。原因在于：一方面，由于技术进步，智能化系统和机器具备基本职能，可以替代部分劳动力，引发就业替代效应；另一方面，金融发展会产生新的劳动力需求，技术进步也会增加对技术类人员的雇佣，引致就业创造效应。
[bookmark: _Toc132022730][bookmark: pindex80]3.1.1 金融科技引发就业替代效应
[bookmark: sys8110943][bookmark: sys8132550]熊彼特提出创造性破坏观点认为，技术进步推动自动化设备逐渐替代劳动者，减少劳动需求从而减少就业人数【补标引著录上述观点的权威原始来源文献。注意不能仅以增加观点来源描述替代引用著录。若来源文献是图书，请务必要著录引用页码。请参照国家标准GB T 7714-2015《信息与文献-参考文献著录规则》进行著录】。金融科技发展推动银行机构优化成本结构，从最初的智能化设备研发、人工柜台被机器取代，再到手机端的网上银行服务，金融机构不断推出智能化、个性化服务以满足客户需求，离柜率逐年提升，机器能取代人力完成基本的业务流程操作，客户获得更方便快捷的服务体验，而不是依赖于人工服务，柜面业务这类简单重复的工作岗位逐渐被取代，商业银行减少对该类工作岗位的劳动力需求。金融科技也有助于银行改善管理流程和组织结构，简化成本，进而减少冗余雇员、精简结构，提高银行效率。金融科技还有助于缩短交易周期，银行与客户的交易前端智能化，商业银行应用金融科技可以提供新产品服务，且操作方便快捷，中后台依托技术能掌握客户的信用、偏好等信息，加强风险管理，提供个性化产品服务。在这个过程中，银行很大程度上依赖于技术，而非劳动力。
[bookmark: _Toc132022731][bookmark: pindex82]3.1.2 金融科技引致就业创造效应  
金融科技打破空间限制、缩短交易时间，使得金融服务的范围扩大。金融科技创新金融产品，通过提供方便快捷的服务增加客户群体，从而增加劳动力需求。随着经济发展，金融产品和服务不断创新，客户的个性化需求也日益增加，需要投入更多人力资本，商业银行也会加大研发力度以适应市场需求，这使得商业银行增加对金融科技类人才的需求劳动需求。当前，商业银行加大对金融科技的研发力度，希望在市场竞争中取得优势，抢占先机，这会增加对金融科技类人才的需求。【赘述】因此，提出以下假设： 
H1a：金融科技发展带来商业银行劳动雇佣水平下降；
H1b：金融科技发展带来商业银行劳动雇佣水平提升。
[bookmark: _Toc11988][bookmark: _Toc30626][bookmark: _Toc5099][bookmark: _Toc448149382][bookmark: _Toc15407][bookmark: _Toc21220][bookmark: _Toc132022732][bookmark: pindex87]3.2   商业银行金融科技与劳动雇佣结构
[bookmark: _Toc132022733][bookmark: pindex88]3.2.1 技术属性激发劳动力素质结构效应  
[bookmark: _Toc132022734]金融科技将技术引进金融领域，驱动金融创新，改变金融产品和服务。随着金融科技发展，金融机构为赢得竞争优势，将利用技术创新金融业务，传统的银行存贷款业务也将面临创新，进而对从事重复性事务的柜台工作的银行从业人员的需求下降，对具有更高技能、更具有专业性的雇员的需求上升。商业银行利用技术可以优化组织结构，充分实现人力资本最优化。另外，由于部分商业银行主要依靠自主研发和创建子公司等方式投身金融科技，直接导致对高技能、高教育水平的雇员的需求增加。
[bookmark: pindex91]3.2.2   金融属性带来劳动力结构的变化 
金融业快速发展，金融产品逐渐丰富并被大众所熟悉，客户对个性化产品的需求日渐增加，因而提高了对银行从业人员的专业性要求，雇员需要具备更高的素质和能力，而不只是进行简单重复的业务操作，这要求雇员拥有更高的技能和更强的专业性【赘述】。金融科技使银行劳动力结构优化，对高教育水平的劳动力需求增加，对低教育水平的劳动力需求减少【赘述】。
通过上述分析，提出以下假设：
H2：商业银行金融科技对教育水平异质性劳动力的替代程度不同，对低教育水平劳动力的替代程度较强，而对高教育水平劳动力的替代程度较弱。
[bookmark: _Toc132022735][bookmark: pindex94]3.3商业银行产权性质、规模异质性假说
不同类型的银行在金融科技投入、资产规模、盈利能力等方面存在差异，大型商业银行风险承担能力更强、资金规模大、经营时间长，具有较为成熟的管理制度和稳定的劳动力结构，其劳动雇佣水平受到金融科技的影响程度不同于小型商业银行。产权性质不同的商业银行也存在资金规模等方面的差异，国有商业银行和股份制商业银行往往拥有更大的资金实力，在金融科技上的投入更多，能够及时调整劳动雇佣规模和结构以适应市场需求，或者对低技能人员及时进行转岗或者培训，削弱金融科技的替代效应，从而获得竞争优势；而城市商业银行（以下简称“城商行”）和农业商业银行（以下简称“农商行”）的资产规模较小，业务范围不广，难以迅速应对市场变化进行数字化转型。因此，有必要对商业银行按照产权性质和规模大小进行分类，分别讨论不同类型商业银行金融科技对劳动雇佣水平的影响。由此，提出以下假设：
H3：商业银行金融科技对劳动雇佣水平的影响存在产权异质性。
H4：商业银行金融科技对劳动雇佣水平的影响存在规模异质性。
[bookmark: _Toc132022736][bookmark: pindex98]4 变量选取与模型设定
[bookmark: _Toc448149384][bookmark: _Toc132022737][bookmark: pindex99]4.1数据来源
[bookmark: _Hlk129612130]2010年以来，国内金融科技步入深度融合阶段，人工智能、大数据等技术快速发展，科技成果与金融产品和服务进一步融合，技术型金融科技企业价值快速提升，使得商业银行面临科技应用的压力，因此，以2010－2021年国内188家商业银行（以下简称“样本”）【为什么选了188家银行来展示相关情况？选取的考量和依据主要是什么，均应交代清楚】为研究对象，包括6家国有大型商业银行，12家股份制银行、119家城市商业银行、28家农村商业银行和23家外资银行。为了去除异常值的影响，对连续数据进行了上下1%的缩尾处理。样本的所有财务数据来源于CSMAR数据库、各统计年鉴【什么统计年鉴？】、中国经济与社会发展统计数据库，并通过查找、匹配各商业银行披露的年报进行补充和纠错。
[bookmark: _Toc132022738][bookmark: pindex101]4.2变量定义
[bookmark: _Toc18071][bookmark: _Toc28913][bookmark: _Toc4936][bookmark: _Toc27701][bookmark: _Toc5489][bookmark: _Toc13740][bookmark: _Toc132022739]（1）被解释变量：劳动雇佣水平（Labor）。以商业银行就业人员的对数，即商业银行雇佣的员工数量取对数来衡量。
[bookmark: _Toc132022740]（2）核心解释变量：商业银行金融科技指数（Fintech）。使用北京大学中国商业银行数字化转型指数来衡量，该指数覆盖战略、业务、管理3个维度。先对221家银行的数据进行无量纲化处理，再利用主成分分析法确定战略、企业和管理三方面各指标的权重，最后加总计算得到商业银行数字化转型指数【无须赘述该指数的计算方法，而应说明为何考虑使用该指数来衡量】，可精确匹配至银行层面，能够测度商业银行数字化转型情况以及金融科技对商业银行的影响。
[bookmark: _Toc132022741]（3）控制变量（controls）。在银行层面上，商业银行的劳动雇佣水平受到银行的盈利能力、资产规模、风险水平等方面的影响，因此加入银行资产规模（Assets）、存贷比（LDR）、资产负债率（LOAR）、资本充足率（CAR）、总资产收益率（ROA）、银行年龄（Age）、不良贷款率（NPL）、加权风险资产占比（RWA）作为控制变量；在宏观层面上，经济发展水平也会影响商业银行的劳动雇佣水平，因此选取地区生产总值（GDP）增速（gGDP）作为控制变量。
[bookmark: _Toc22227][bookmark: _Toc20720][bookmark: _Toc448149388][bookmark: _Toc23604][bookmark: _Toc16059][bookmark: _Toc30319][bookmark: _Toc132022742][bookmark: pindex105]4.3模型设定
参考余明桂等[3]的研究，根据上述理论分析和研究假设，建立双向固定效应模型；同时，考虑到地区层面和时间层面不可观测的其他因素可能存在的影响，控制了省份和时间的固定效应。基准回归模型表达形式如下：
[bookmark: _Hlk129853498][bookmark: _Hlk129853690][bookmark: _Hlk129877137][bookmark: pindex107][bookmark: PePindex107]Laborit = β0 + β1Fintechit + β2controls + λp + ηt + εit        （1）
式（1）中：i为样本商业银行；t表示年份；被解释变量Labor表示劳动雇佣水平，解释变量Fintech表示商业银行的金融科技指数，controls代表前文所选取的控制变量。，其中，【赘述】λp表示省份固定效应；ηt表示时间固定效应；εit为随机扰动项。
[bookmark: _Toc132022743][bookmark: pindex109]5 实证分析
[bookmark: _Toc4886][bookmark: _Toc132022744][bookmark: _Toc12803][bookmark: _Toc17836][bookmark: _Toc448149389][bookmark: _Toc10546][bookmark: _Toc25621][bookmark: pindex110]5.1 描述性统计分析 
表1为2010－2021年样本商业银行主要变量的描述性统计结果。劳动雇佣水平的均值和中位数差别不大，但最大值和最小值差异大，表示各银行的劳动雇佣水平存在较为极端的现象【差距大？】。从银行金融科技指数的测度结果来看，各银行受金融科技的影响差异明显。资产规模的均值略高于中位数，表明数据整体右偏，大部分样本银行的资产规模高于平均数，资产收益率的最小值和最大值相差大，表明各商业银行的盈利能力差异大；此外，银行年龄、资产负债率、不良贷款率、风险加权资产占比和资本充足率的最大值和最小值差异较大，说明各银行的经营状况、风险水平、资产结构明显不同。
【请统一表1中数值的小数位数！】
[bookmark: PePindex113][bookmark: pindex113]表1  主要变量描述性统计结果
	变量
	平均数
	最小值
	中位数
	最大值
	标准差

	Labor
	8.257
	5.903
	8.010
	13.00
	1.435

	Fintech
	54.58
	0
	50.59
	159.2
	39.10

	Assets
	25.98
	22.66
	25.75
	30.75
	1.614

	LOAR
	0.919
	0.670
	0.926
	0.958
	0.039 6

	NPL
	0.015 5
	0.000 5
	0.013 7
	0.095 6
	0.012

	ROA
	0.008 2
	0.000 4
	0.008 1
	0.020 5
	0.003 8

	Age
	2.705
	0.693
	2.773
	4.127
	0.561

	RWA
	0.749
	0.548
	0.735
	1.616
	0.142

	CAR
	0.146
	0.099 6
	0.132
	0.568
	0.064 4

	gGDP
	0.094 2
	−0.112
	0.093 8
	0.238
	0.0573


[bookmark: _Toc19220][bookmark: _Toc16853][bookmark: _Toc448149390][bookmark: _Toc20779][bookmark: _Toc21032][bookmark: _Toc23144][bookmark: _Toc132022745]
[bookmark: PePindex180][bookmark: pindex180]5.2   变量的相关性分析
如表2所示，银行金融科技指数与劳动雇佣水平存在显著的相关关系，控制变量和劳动雇佣水平也存在显著的相关性，因此不需要剔除回归模型中的控制变量。部分控制变量之间相关系数显著，但基本都小于0.5，多重共线性不明显。
[bookmark: pindex182][bookmark: PePindex182]【表2中，为何部分变量有所重复？但结果又不一致？】
	表2   变量相关性分析结果

	变量
	Labor
	Fintech
	Assets
	CAR
	LOAR

	Labor
	1.000
	
	
	
	

	Fintech
	0.492***
	1.000
	
	
	

	Assets
	0.941***
	0.630***
	1.000
	
	

	CAR
	−0.149***
	−0.195***
	−0.359***
	1.000
	

	LOAR
	0.176***
	0.165***
	0.378***
	−0.904***
	1.000

	NPL
	−0.104***
	0.110***
	−0.104***
	0.031
	−0.127***

	ROA
	0.095***
	−0.208***
	0.062**
	−0.109***
	0.118***

	RWA
	−0.088*
	−0.068
	−0.088*
	−0.021
	0.043

	Age
	0.429***
	0.479***
	0.505***
	−0.210***
	0.188***

	gGDP
	0.009**
	−0.220***
	−0.049**
	0.054**
	0.022

	NPL
	1.000
	
	
	
	

	ROA
	−0.358***
	1.000
	
	
	

	RWA
	−0.006
	−0.060
	1.000
	
	

	Age
	−0.032
	−0.020
	−0.146***
	1.000
	

	gGDP
	−0.194***
	0.188***
	0.023
	−0.154***
	1.000


[bookmark: PePindex280]注：***、**、*分别代表在1%、5%、10%的显著性水平。下同。

[bookmark: _Toc132022746][bookmark: pindex281]5.3 基准回归
[bookmark: sys28324950][bookmark: pindex283]利用Stata软件对样本数据进行处理，对金融科技和商业银行劳动雇佣水平的基本关系进行实证检验，相关模型均控制了时间和省份双向固定效应。考虑到商业银行金融科技对劳动雇佣水平的影响可能存在时滞，即金融科技对劳动雇佣水平的影响需要过一段时间才会显现，【赘述】采取对解释变量和控制变量都滞后1期的方法，用两个模型来保证所得结论的可靠性。基准回归结果如表3所示。左边表示未对解释变量和被解释变量滞后一期的回归结果，右边表示滞后一期的回归结果。根据实证结果可以得知，【赘述】在1%的显著性水平上，金融科技对劳动雇佣水平具有明显的降低作用，即商业银行金融科技会降低劳动雇佣水平，【赘述】表明金融科技带来的替代效应大于创造效应。商业银行金融科技发展程度越高，对劳动力的替代效应越明显。商业银行金融科技的发展使得技术性的金融产品和服务投向市场，这些方便、快捷、智能的产品和服务满足了客户的需求，节省了人力、物力，因此直接挤占了劳动力的工作机会，同时金融科技的发展也有助于改善银行内部管理流程和组织结构，提高效率。此外，金融科技推动银行优化雇员结构，由于金融科技具有技术性特征，银行会提高对高技能劳动者的需求以跟上银行金融科技发展的步伐，而低技能劳动者则被迫转岗或者参与培训等，表明金融科技会对低技能劳动者产生较大的需求降低作用。这种需求降低作用超过了对高技能劳动者需求的创造作用，且在对变量滞后1期后，这种降低作用依旧保持显著。假设H1a由此得以验证。
[bookmark: sys284035][bookmark: sys28410632][bookmark: pindex284][bookmark: PePindex284]【表3中:1.表示显著性的符号*应置于数值右上方，如黄色背景范例所示。2.短横线不是负号，请一一参照黄色背景范例修改为“−”。3.统计分析结果中“0.000”数值无意义。如果所得值实际为“0”，则应用“0”表示；否则，应根据实际值所要统一保留的小数位数，改为“＜0.000 1”】
[bookmark: pindex285]                                              表3   样本变量的基准回归结果
	[bookmark: _Hlk131875574]变量
	Labor

	
	基准模型
	滞后1期

	Fintech
	−0.003 1***
	−0.002 5***

	
	(−3.49)
	(−2.96)

	Assets
	1.074 6***
	1.073 4***

	
	(47.50)
	(47.76)

	CAR
	5.644 3***
	4.060 1***

	
	(4.69)
	(3.00)

	LOAR
	−3.473 7
	−5.444 5**

	
	(−1.57)
	(−2.35)

	NPL
	2.534 9
	0.696 9

	
	(1.17)
	(0.38)

	ROA
	12.212 2
	12.972 9

	
	(1.15)
	(1.15)

	RWA
	＜0.000 1***
	＜0.000 1*

	
	(2.68)
	(1.97)

	Age
	−0.101 6**
	−0.124 1***

	
	(−2.37)
	(−2.89)

	gGDP
	−0.198 3
	−0.082 9

	
	(−0.61)
	(−0.27)

	常数项
	−17.282 6***
	−15.106 8***

	
	(−7.76)
	(−6.51)

	观测值/个
	401
	354

	R-squared
	0.976
	0.979

	年份固定效应
	是
	是

	省份固定效应
	是
	是


[bookmark: _Toc132022747][bookmark: PePindex363]注：括号中的值是经过聚类稳健标准误调整的t值。下同。

[bookmark: pindex364]5.4  稳健性检验
[bookmark: sys36511143]根据中国银行保险监督管理委员会数据，2022年8月国内银行业金融机构中，大型商业银行、股份制银行和城市商业银行的资产份额占比接近80%【补标引著录上述数据来源文献。注意不能仅以增加数据来源描述替代引用著录。若来源文献是图书，请务必要著录引用页码。请参照国家标准GB T 7714-2015《信息与文献-参考文献著录规则》进行著录】。除了上述几类银行，本研究的样本还包括部分农商行和外资银行。由于外资银行属于外国银行在华设立的子公司，数量较少、资产份额占比小，信息披露方式和经营方式与国内银行有较大差异性，数据披露不完整、财务报表的缺失值较多，不利于展开分析【既然数据缺失，在进行基准回归分析的时候为何又将外资银行纳入样本中？前后矛盾】，因此剔除外资银行类数据再次回归分析。如表4所示，剔除外资银行的样本后，金融科技赋能商业银行对其劳动雇佣水平产生的破坏作用在1%的水平下仍旧显著，说明以上基准回归结果稳健。剔除外资银行后的检验结果基本稳健，实证结果仍然能支撑“商业银行金融科技会降低其雇佣水平”的结论，与基准回归结果的结论相符合【赘述】。
[bookmark: PePindex366]【剔除前的结果就是基准回归分析结果，即表3，无须再赘述】
	[bookmark: pindex367]表4   基准回归分析的稳健性检验结果

	变量
	Labor
	Labor

	Fintech
	−0.003 0***
	−0.003 1***

	
	(−3.37)
	(−3.49)

	Assets
	1.051 3***
	1.074 6***

	
	(42.29)
	(47.50)

	CAR
	6.045 6***
	5.644 3***

	
	(5.27)
	(4.69)

	LOAR
	−1.677 4
	−3.473 7

	
	(−0.75)
	(−1.57)

	NPL
	2.323 4
	2.534 9

	
	(1.22)
	(1.17)

	ROA
	7.326 7
	12.212 2

	
	(0.69)
	(1.15)

	RWA
	−0.000 2
	＜0.001***

	
	(−1.27)
	(2.68)

	Age
	−0.007 4
	−0.101 6**

	
	(−0.16)
	(−2.37)

	gGDP
	−0.204 3
	−0.198 3

	
	(−0.60)
	(−0.61)

	常数项
	−18.611 8***
	−17.282 6***

	
	(−8.20)
	(−7.76)

	观测值/个
	384
	401

	R-squared
	0.977
	0.976

	年份固定效应
	是
	是

	省份固定效应
	是
	是




[bookmark: _Toc132022750][bookmark: pindex449][bookmark: PePindex449]5.5  异质性检验
前文已验证了商业银行金融科技会降低其劳动雇佣水平，为商业银行数字化转型的发展提供了实证支持。但是，理论上，不同属性的商业银行在金融科技发展一致的情况下所受到的作用大小应各有差异，同时银行规模大小不同，在劳动资本的投入和承担劳动力成本的能力上也有差异；此外，受金融科技的影响，商业银行雇员结构也有所变化，对高技能员工的需求增加，主要表现为高教育水平员工的比例上升、低教育水平员工的比例下降。有鉴于此，将样本银行以员工教育水平、产权性质属性和规模大小分组进行异质性验证。
[bookmark: _Toc132022751][bookmark: _Hlk130073599][bookmark: pindex452]5.5.1   劳动力教育水平异质性
[bookmark: _Hlk130136054]金融科技的发展必然对商业银行的劳动力结构带来影响，由于技术的进步可以取代低技能劳动力，而商业银行发展金融科技需要引进相关人才，因此，金融科技赋能商业银行会提高行内就业人员的技能和教育水平。将样本银行的员工学历在硕士及以上的比例作为衡量银行雇员技能水平和教育水平的指标，并以该占比的中位数作为标准线，分析劳动力教育水平异质性是否会影响银行的劳动雇佣水平。左边列的数据表示研究生占比低于平均数的模型，右边列的数据表示研究生占比高于平均数的模型。【赘述】实证结果表明（见表5），商业银行发展金融科技对高学历雇员占比低的银行的劳动雇佣水平的负向影响显著，即金融科技发展在劳动力教育水平更低的商业银行中的劳动力需求降低作用更明显。商业银行金融科技对教育水平不同的劳动力有不一样的影响，当劳动力素质结构为相对较低的教育水平的劳动力时【病句】，金融科技的发展会带来了显著的就业损失效应，但对于知识型劳动力而言，金融科技发展对其就业机会的降低作用不明显。随着商业银行加大对金融科技的投入，一方面，机器和技术取代低技能劳动力完成基本的业务和产品服务，简单重复的工作岗位被替代，银行则逐渐降低对该部分劳动力的需求，优化成本结构；另一方面，随着金融科技的发展，金融机构的信息化程度和信息技术复杂程度更高，银行会增加对金融科技专业人员的需求，这部分雇员拥有更高的教育水平和专业性，不容易被取代，因为虽然智能化系统能提供方便快捷的服务，但客户的个性化需求和个性化产品的推出则需要高技能人员提供，因而银行对高技能、高教育水平劳动力的需求量更高。所以，商业银行金融科技对低教育水平的劳动力替代性更强。由此，H2得以验证。
[bookmark: sys455035][bookmark: sys45510632][bookmark: PePindex455]【表5中:1.表示显著性的符号*应置于数值右上方，如黄色背景范例所示。2.短横线不是负号，请一一参照黄色背景范例修改为“−”。3.统计分析结果中“0.000”数值无意义。如果所得值实际为“0”，则应用“0”表示；否则，应根据实际值所要统一保留的小数位数，改为“＜0.000 1”】
	[bookmark: pindex456][bookmark: _Toc132022752]表5  样本的劳动力教育水平异质性检验结果

	变量
	Labor

	
	低于标准线
	高于标准线

	Fintech
	−0.004 8***
	−0.000 1

	
	(−3.89)
	(−0.10)

	Assets
	1.087 7***
	1.142 8***

	
	(33.11)
	(35.33)

	CAR
	8.864 5***
	0.915 3

	
	(4.71)
	(0.46)

	LOAR
	−3.212 1
	−5.975 0*

	
	(−1.17)
	(−1.81)

	NPL
	9.189 7***
	1.444 8

	
	(2.70)
	(1.11)

	ROA
	3.697 1
	−8.950 9

	
	(0.20)
	(−0.95)

	RWA
	＜0.000 1
	0.096 1

	
	(0.43)
	(0.25)

	Age
	−0.192 1***
	−0.104 7*

	
	(−2.96)
	(−1.81)

	gGDP
	0.054 8
	0.015 2

	
	(0.13)
	(0.02)

	常数项
	−17.974 3***
	−16.306 9***

	
	(−6.53)
	(−4.47)

	观测值/个
	249
	149

	R-squared
	0.975
	0.990

	年份固定效应
	是
	是

	省份固定效应
	是
	是



[bookmark: PePindex536][bookmark: pindex536]5.5.2   商业银行产权异质性
[bookmark: _Hlk130136140][bookmark: PePindex538]商业银行由于产权性质不同，经营模式会存在差异，往往也会因此影响企业的雇员结构，进而影响劳动雇佣水平。基于此，将样本按照产权性质分类，根据上述分析，剔除农商行和外资银行，仅对国有行、股份制银行和城商行进行分析。上表数据第二列至第四列分别表示国有商业银行、股份制商业银行、城市商业银行的劳动雇佣水平受金融科技的影响，根据表中数值可知，【赘述】分析结果显示（见表6），国有商业银行和股份制银行的劳动雇佣水平受金融科技的影响不显著，而城市商业银行金融科技对劳动雇佣水平存在显著的降低作用。本研究认为可能存在的原因有：国有商业银行和股份制商业银行相比城市商业银行往往盈利能力更强，拥有更多的资金和规模，成立时间也更长，因此其管理模式和制度更成熟、更稳定，对人力资本的投入更多，承担人力成本的能力更强，雇员流动性更小。在金融与科技融合中，国有和股份制商业银行拥有更多信息和资源，能更快地投入金融科技，适应市场需求，及时对低技能岗位人员的培训或转岗，根据市场变化引进高技能人才，从而对劳动雇佣水平的降低作用不明显；而城市商业银行自身不具备禀赋优势，资金和规模较小，难以迅速跟上金融科技的步伐，在竞争中被挤占市场，并且受资金实力限制，往往难以自主研发新技术和新产品，对高技能人才的需求相对更小。所以，商业银行金融科技对国有商业银行和股份制商业银行不具有显著的降低作用，但是对城市商业银行具有显著的降低作用。【赘述】因此，假设H3得以验证。
	[bookmark: pindex540]表6   样本的产权异质性检验结果

	变量
	Labor

	
	国有商业银行
	股份制商业银行
	城市商业银行

	Fintech
	0.000 6
	0.000 6
	−0.003 3***

	
	(0.33)
	(0.60)
	(−4.43)

	Assets
	0.780 1***
	0.651 3***
	0.738 0***

	
	(4.39)
	(10.27)
	(15.23)

	CAR
	8.522 7***
	2.692 1
	0.449 4

	
	(2.83)
	(0.90)
	(0.33)

	LOAR
	8.196 1**
	9.788 3*
	−1.606 7

	
	(2.24)
	(1.92)
	(−0.90)

	NPL
	42.349 6***
	6.333 5*
	−1.407 7

	
	(5.65)
	(1.85)
	(−1.17)

	ROA
	20.388 2
	52.994 6***
	12.759 7

	
	(0.82)
	(3.36)
	(1.60)

	RWA
	1.706 9***
	−0.000 1
	−0.000 1

	
	(3.98)
	(−0.34)
	(−1.07)

	Age
	−0.312 3***
	−0.521 6***
	−0.048 3

	
	(−7.64)
	(−3.25)
	(−0.55)

	gGDP
	−2.863 7
	−0.020 6
	−0.324 1

	
	(−1.35)
	(−0.03)
	(−1.13)

	常数项
	−20.491 4***
	−16.616 0***
	−9.434 6***

	
	(−3.17)
	(−3.11)
	(−4.69)

	观测值/个
	66
	105
	213

	R-squared
	0.983
	0.952
	0.941

	年份固定效应
	是
	是
	是

	省份固定效应
	是
	是
	是


[bookmark: _Toc132022753][bookmark: _Toc24268][bookmark: _Toc15535][bookmark: _Toc448149392][bookmark: _Toc31222][bookmark: _Toc5765][bookmark: _Toc23284]
[bookmark: PePindex644][bookmark: pindex644]5.5.3   商业银行规模异质性
[bookmark: sys646064]不同规模的商业银行在业务结构、综合实力上存在差异。一般而言，大型商业银行具有更大的资金和规模，承担风险的能力和盈利能力更强，资本充足率更高，能够较快投入数字化转型，调整雇员结构和雇员规模，因而其劳动雇佣水平和其他商业银行存在差异。基于此，参照中国人民银行等部门联合制定的《金融业企业划型标准规定》【补标引著录此规定参考文献】，对样本商业银行进行以下分类：资产总额40 000亿元及以上的为大型银行，大于等于5 000亿元、小于40 000亿元的为中型银行，大于等于50亿元、小于5 000亿元的为小型银行，小于50亿元的为微型银行。由于样本中微型银行数据量过少，故将小型银行和微型银行合并为小微型银行，讨论金融科技对大型银行、中型银行和小微型银行劳动雇佣水平的差异。实证结果表明（见表7），金融科技对大型银行和中型银行的劳动雇佣水平没有显著影响，但对小微型商业银行劳动雇佣水平有显著的降低作用。可能原因在于，规模较大的银行资产质量更高、业务范围更广、资金实力强，拥有更强的能力在金融科技上投入人力和物力，实现科技与业务的融合，更快完成数字化转型、占据市场，并且大中型商业银行主要依靠自主研发和创建子公司等方式投身金融科技，更需要金融科技的高技能人才；而小型商业银行自身的资金实力较弱，资源禀赋存在短板，对人才的吸引力不如大中型商业银行，人才储备不够，在投入金融科技上也往往选择与科技公司合作的方式完成数字化转型，对金融科技的高技能人才需求较小。所以，大型商业银行的就业创造效应较大，小型商业银行的就业替代效应较大，即金融科技对商业银行劳动雇佣水平的影响存在规模异质性，H4得以验证。
[bookmark: sys648035][bookmark: sys64810632][bookmark: PePindex648]【表7中:1.表示显著性的符号*应置于数值右上方，如黄色背景范例所示；2.短横线不是负号，请一一参照黄色背景范例修改为“−”；3.统计分析结果中“0.000”数值无意义。如果所得值实际为“0”，则应用“0”表示；否则，应根据实际值所要统一保留的小数位数，改为“＜0.000 1”】
	[bookmark: pindex649]表7   样本规模异质性检验结果

	变量
	Labor

	
	大型银行
	中型银行
	小微型银行

	Fintech
	−0.001 1
	−0.000 1
	−0.002 3**

	
	(−0.90)
	(−0.10)
	(−2.11)

	Assets
	1.497 3***
	1.036 3***
	0.567 1***

	
	(24.10)
	(17.52)
	(9.16)

	CAR
	6.676 7***
	4.952 8*
	−1.473 1

	
	(2.84)
	(1.92)
	(−0.60)

	LOAR
	3.516 2
	5.139 7
	−2.550 1

	
	(1.16)
	(1.25)
	(−0.98)

	NPL
	14.924 9***
	14.666 1*
	0.192 0

	
	(2.71)
	(1.93)
	(0.18)

	ROA
	−22.414 8
	37.768 1**
	−0.284 3

	
	(−1.51)
	(2.21)
	(−0.04)

	RWA
	0.000 6
	0.000 1
	0.000 0

	
	(1.45)
	(0.95)
	(1.12)

	Age
	−0.321 1***
	−0.203 2**
	0.264 5***

	
	(−5.06)
	(−2.11)
	(3.47)

	gGDP
	−3.770 4***
	−0.015 3
	−1.038 0

	
	(−2.88)
	(−0.03)
	(−1.66)

	常数项
	−35.517 6***
	−24.638 7***
	−4.629

	
	(−12.52)
	(−5.29)
	(−1.62)

	观测值/个
	110
	160
	128

	R-squared
	0.982
	0.915
	0.941

	年份固定效应
	是
	是
	是

	省份固定效应
	是
	是
	是



[bookmark: _Toc448149398][bookmark: _Toc10930][bookmark: _Toc3874][bookmark: _Toc4047][bookmark: _Toc20018][bookmark: _Toc17768][bookmark: _Toc132022754][bookmark: PePindex753][bookmark: pindex753]6 结论与对策建议
[bookmark: _Toc132022755][bookmark: _Hlk130128046][bookmark: pindex754]6.1   研究结论
[bookmark: _Hlk130132432][bookmark: sys75544476][bookmark: _Toc28063][bookmark: _Toc17193][bookmark: _Toc4473][bookmark: _Toc30499][bookmark: _Toc16763][bookmark: _Toc26431][bookmark: _Toc16086][bookmark: _Toc22792][bookmark: _Toc4297][bookmark: _Toc7976][bookmark: _Toc9886][bookmark: _Toc28256][bookmark: _Toc14782]随着信息科技不断颠覆现有的金融体系，金融科技持续发展，金融机构也积极拥抱数字化变革浪潮，持续加大金融科技投入，制定数字化蓝图，构建与自身资源禀赋相适应的金融科技发展路径，通过业务与技术的深度融合，有序推动金融科技应用场景落地，利用金融科技驱动商业银行业务模式重构、运营管理革新、客户服务升级和劳动力结构优化，形成竞争优势，为银行带来新的价值增长点。金融科技推动传统业务提质增效，向引领创新迈进，在当前稳就业的政策环境下研究金融科技赋能商业银行对其劳动雇佣水平的影响变得十分必要。本研究得出的主要结论如下：商业银行金融科技对其劳动雇佣水平有显著的降低作用，这种作用在不同产权性质的商业银行之间存在差异，而且对不同规模商业银行的影响也不一样，其中，对国有和股份制、大中型商业银行的作用不显著，但对城商行、小微型商业银行的作用显著；此外，金融科技的发展在人员劳动力技能水平更低、教育水平更低的商业银行中的劳动雇佣水平降低作用更明显。

[bookmark: _Toc132022756][bookmark: pindex757]6.2   对策建议
根据以上结论，提出如下建议：
第一，加大金融科技研发投入。金融科技发展是当前不可逆转的趋势，虽然它加快了金融脱媒的进程，衍生出更多新型竞争者，给银行业带来了冲击，但同时驱动商业银行业务模式重构、运营管理革新、客户服务升级和劳动力结构优化，形成竞争优势，为银行带来新的价值增长点，因此，商业银行要紧抓机遇，加大科研投入，加强与金融科技公司的合作，及时调整发展战略，积极借助大数据、云计算、人工智能等前沿技术，精准洞悉客户需求以及市场发展趋势，有效发挥金融科技的技术溢出效应，从而提升银行的盈利水平、改善绩效，尤其是非国有商业银行，更要充分利用金融科技这一历史契机提升经营效益，加快银行业供给侧结构性改革发展步伐，推动商业银行转型发展。
第二，加大对金融科技专业人才的培养。金融科技的发展离不开专业技术人才的支持，为更好适应当前金融科技发展趋势，一方面，商业银行应加快金融科技相关的技术人才引进，尤其在招聘时要重点增加对高新技术人才的需求；另一方面，高校和国家也应努力培养引领数字化时代的金融人才，建立健全人才激励体制，积极支持技术型人才的科技工作，并鼓励其创新。此外，商业银行对于低技能水平的雇员应加大培训，以帮助其更好地适应当前金融科技的发展、满足新的职能需求，更应对岗位被取消的雇员群体进行重点培训，积极做好有关人员的转岗工作。
第三，国家应从政策和制度方面为劳动者提供良好的环境和氛围，解决社会就业问题。在金融科技发展时期，提高社会整体劳动技能水平，让科技创新和技术进步与员工技能同步发展，减少社会摩擦性失业，从而促进总体社会雇佣水平增长。
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