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摘要：乡村振兴战略全面推进为科技特派员提供了新的契机与要求。从科技特派员和服务对象两个视角进行科技特派员服务乡村振兴活动的调研，构建科技特派员的胜任力模型，并进行指标重要性与满意度的比较分析。研究发现：在乡村振兴背景下，科技特派员的胜任力模型包括知识经验、专业技能、态度价值、动机特质和服务绩效五个维度 34 项指标。科技特派员认为态度价值观的重要性与科技服务对象对此满意度的差距较大，差距最小的维度是服务绩效。因此，应根据该胜任力模型规范科技特派员服务乡村振兴的选拔录用机制、优化培训系统和强化目标考核激励机制。
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Abstract:The comprehensive promotion of rural revitalization strategy has provided new opportunities and requirements for science and technology commissioners.From the two perspectives of science and technology commissioners and service objects, this paper investigates the rural revitalization activities of science and technology commissioners. According to the investigation results, the competency model of science and technology special commissioner is constructed, and the importance of indicators and satisfaction are compared and analyzed.The research results show that the competency model of science and technology commissioners includes 34 indicators from five dimensions: knowledge and experience, professional skills, attitude value, motivational traits and service performance. There is a large gap between the importance of attitudes and values considered by science and technology commissioners and the satisfaction of science and technology service clients, and the smallest gap is service performance.Therefore, According to the competency model, the selection and recruitment mechanism, the optimization of training system and the strengthening of target assessment and incentive mechanism of science and technology special agent service for rural revitalization are standardized.
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乡村振兴战略是农业农村现代化的必由之路，旨在实现农村经济的繁荣、生态环境的改善和农民生活质量的提升[1]。科技是改造传统农业的根本出路和实现乡村振兴的重要突破口。改革开发40年来，中国政府在不同层级中所实施的科技特派员制度极具中国特色。科技特派员制度是通过科学技术创新反哺“三农”发展的重要政策。2021年到2022年中央1号都提到“深入推行科技特派员制度”，2023年1号文中进一步提到“更好发挥科技特派员产业帮扶作用”。发挥科技特派员服务乡村振兴的综合能力，有助于加速推进农业农村高质量发展和乡村全面振兴。
在乡村振兴的进程中，科技特派员作为科技创新和知识传播的重要力量，承担着关键的助农工作。科技特派员上联高校和科研院所、下接广大农户，加快了科技成果转化，实现了科技与农业农村发展的“零距离”对接[2]。服务形式上，具有更明显的优势，发挥着党的“三农”政策的宣传队、农业科技的传播者、科技创新创业的领头羊、乡村脱贫致富带头人等重要作用[3]。科技特派员以其专业知识和技术能力，服务于农村地区，与企业深入融合，推动农业现代化和农村发展，促进农村富裕和农民幸福。乡村振兴战略全部推进实施为科技特派员提供了新的契机与要求。然而，目前关于如何提升科技特派员综合能力助力乡村振兴高质量发展还处于探索阶段。此外，科技特派员选派机制、激励机制、绩效评价系统等都会影响到科技特派员助力乡村振兴实施的效果，其中亟需解决的问题是如何科学选派胜任科技特派工作的人员及发挥其工作效能。
胜任力模型是研究人员岗位匹配度的主流工具[4]。根据乡村振兴的战略目标，结合胜任力模型，选拨出与乡村振兴发展匹配的科技特派员是一项重要的理论与实践课题。部分学者从科技特派员自身角度展开研究。魏黎等[5]借鉴“三因素”激励理论，从参与视角构建高校科技特派员的激励模型。尹希果和刘欢[6]基于精准扶贫视角，研究发现胜任力模型包括思想意识、工作技能、指导帮扶能力、创业帮扶能力四个维度19项指标。钟智利等[2]在乡村振兴新形势下，建立雷达图对新时代科技特派员能力与素质进行研究。然而，目前学者从不同的研究视角分析科技特派员制度理论、运营机制、绩效评价、特派员能力等，虽然有少量学者将科技特派员与乡村振兴联系起来，但关注乡村振兴与胜任力结合的系统研究甚少。
综上，基于乡村振兴视角，通过问卷调研、实地访谈、二手资料等数据收集与分析，构建一套新的科技特派员胜任素质模型；同时通过对科技服务对象开展满意度调查，了解科技服务接受者对科技特派员工作各维度的满意度得分，优化科技特派员制度，初步形成创新生态系统雏形，推进农村人才培养，加速推进乡村振兴高质量发展。
1文献回顾
1.1科技特派制度与乡村振兴
乡村振兴是实现现代化乡村建设的重要内容和保障，也是加强和完善农村基础设施、促进农村产业升级、提高乡村生活水平、推动乡村社会治理现代化的重要手段。其中“产业振兴、人才振兴、文化振兴、生态振兴、组织振兴”既是乡村振兴战略的目标分解，也是乡村振兴战略的实施路径[7]。在乡村振兴战略的实施过程中，科技特派员制度发挥着重要作用。
科技特派员制度最初是在上世纪70年代末期开始实施。当时，国家派遣了一批具有高级技术的科技人才到农村开展技术援助工作[8]。2016年以后各地出现不同形式的科技特员工作站，科技特派员与服务主体形成利益共同体，激发了科技特派员的工作积极性。并进一步明确科技特派员要扎根基层、服务基层，促进农业产业转型升级，与现代农业发展实现衔接[9]。经过多年的实践和不断改进，科技特派员制度得到了广泛推广和应用，并逐渐成为乡村振兴的重要支撑[10]。
科技特派员制度是我国科技创新的一项重要举措，学者们对科技特派员制度理论及运行机制展开丰富的研究。早期，丁太顺[11]从现代经营形式推进农业发展角度，对科技特派员制度形成新型农村科技服务体系的创新模式进行分析。黄安胜等[3]基于政策创新与扩散视角，构建内部需求与外部压力融合的政策扩散模型，分析科技特派员制度扩散的影响因素。李敬锁等[12]从公共政策视角，分析科技特派员政策变迁，发现宏观和微观双动力及其相互作用是推动科技特派员制度变迁的根本原因，提出实现乡村振兴是科技特派员制度演化的最终目的。胡欣悦等[13]从产学研合作角度，构建离散时间风险模型，分析科研人员参与产学研合作时间趋势及影响因素，有助于完善政府产学研政策、为改进学研机构行政机制提供借鉴。
科技特派员制度在乡村振兴中的应用越来越受到重视，对科技特派员能力提出新要求。赵峰[14]研究辽宁省科技特派员主要做法及经验，从项目扶持、激励保障和服务有效性方面提出建议。高亚文[15]基于科技特派员制度创新视角，研究河南省科技特派助力乡村振兴发展现状及问题，提出推进农业农村科技创新支撑乡村振兴战略的路径参考。黄安胜等[3]利用改进熵值法和官方统计数据，对我国省域科技特派员制度实施绩效进行实证评估，并对评估结果进行聚类分析，提出科技特派员需要具备新时代发展的背景下所需的胜任素质，以便更好地发挥作用。在乡村振兴中，科技特派员需要具有农业产业升级、生态宜居乡村建设、乡风文明传承、农村治理体系的完善和增收渠道拓宽等方面的专业知识和技能，以满足乡村发展的需求。
科技特派员制度是推进乡村振兴战略的重要手段之一，有利于科技与经济的深度融合和乡村经济的发展。在实践应用中，不仅要关注科技制度的创新发展，同时需要不断强化科技特派员的胜任力，提高其在乡村振兴中的推广能力和服务水平。
1.2 科技特派员胜任力
胜任力是一个人完成特定任务所需的基本特征，包括知识、经验、技能等，并影响个人的行为表现[16]。Marrelli 等[17] 认为胜任力的各种能力要素是可以被观察和衡量，并可以预测个人在执行过程中的行为和表现。随后，国内外学者对胜任力概念进行丰富与完善。Spencer[18]提出胜任力是将优秀者与平庸者区分开的个人潜在的深层次特征。王重鸣和陈民科[19]指出胜任力是高绩效的知识、技能、价值观、动机等特征的综合。石磊[20]从工作岗位与动机匹配角度，提出胜任力是工作绩效表现背后隐藏的员工能力水平，包括个人特征、行为和工作情境。因此，胜任力是从组织出发，可以预测与提高员工实际工作绩效的显性或隐性的关键知识、技能、特质、动机等特征总称。科技特派员的胜任力是指科技特派员在农村乡村振兴工作中所具有的个人知识、专业技能和特质动机等素质。
胜任力模型（competency model）是某一特定的任务角色所需要具备的胜任力总和[21],被广泛应用在人力资源管理领域[22,23]。Spencer[18]在McClelland[24]提出的胜任力模型基础上不断完善，提出了最早的“冰山模型”。该模型由冰上和冰下两部分组成，前者是外显个人特质，主要包括基础的知识和技能；后者是隐性因素，包括社会角色、动机、个性特征等不易被观察到的因素。随后，基于冰山模型，Boyatzis[16]提出洋葱模型，关注层次胜任力的特征，最外层是技能与知识，中间层是自我概念和价值观，最里层是特质与动机，在行为中发挥核心作用。Campion等[25] 提出胜任力模型是影响特定职位、团队职位或功能领域表现的能力集合。关于胜任力的测度和构建方法，国外学者主要采用行为事件访谈法、量表法和文献综述法等对管理者、经营者和领导者的通用胜任力模型进行研究[16-18]；国内学者主要从心理学角度出发采用问卷调查法、访谈法及文献研究法构建企业中高层管理者的通用胜任力模型，对特定岗位的胜任力模型研究刚起步[19,26-27]。
目前对胜任力的研究已涉及诸多行业，部分学者关注技术人员胜任力，但是聚焦科技特派员胜任力的研究甚少。李忠云等[26]对农业科技人员胜任力进行研究，首次提出了PMCLB模型，包括专业知识能力、市场驾驭能力、沟通交往能力和组织管理能力等多种要素。冯奇等[27]基于建设强国的背景，提出科技管理人员的胜任力模型，主要包括学术背景、学术能力、管理能力和个人特质四个维度共23项胜任特征。张眉等[28]研究乡村振兴背景下农业科技人才的胜任力模型构建，分为基础胜任力特征和时代性特征。其中，关于科技特派员胜任力方面的研究。尹希果和刘欢[6]基于精准扶贫视角研究科技特派员胜任力，提出胜任力模型包括思想、技能、指导帮扶和创业帮扶四个维度 19 项指标，建议根据该胜任力模型提高科技特派员胜任力的培训长效运行机制，完善其在精准扶贫过程中的创业管理体制。钟智利等[2]将能力与素质分为10能力9素质，分析新时代科技特派员能力与素质，总结出新时代科技特派员应具备能力雷达图，提出注重选派型科技特派员能力与素质提升的方案。
在全面推荐乡村振兴发展背景下，对科技特派员胜任力提出新要求。已有的研究成果为本研究提供良好的基础与启发。然而现有研究没有更好的结合乡村振兴的战略目标，也没有融合服务对象的角度进行服务满意度的分析。科技特派员作为科技人才和基层联系员的双重身份，在乡村振兴中发挥独特的作用。科技特派员参与乡村振兴工作时，不仅需要专业的知识和技能基本技能，更需要类似基层干部作为管理人员所需的组织管理能力、沟通与合作等能力。基于此，本研究结合中国乡村振兴战略需求，基于国内外学者关于胜任力研究经验，开展符合中国特色的科技特派员胜任力研究。
2基于乡村振兴视角的科技特派员胜任力构建
2.1调查设计
党的十九大报告中明确提出要按照“产业兴旺、生态宜居、乡风文明、治理有效、生活富裕”总要求推进乡村振兴战略，这既指出乡村振兴的重点任务包含经济、政治、文化、社会及生态“五位一体”，也涵盖了对科技特派员胜任力的新要求。
科技特派员通常包括从事科学研究、技术开发、产业化推广等领域的专业人才，也包括具备创新创业能力的企业家、高校教师等。他们在服务地区期间，将为当地的企业、农村和城市基层单位提供专业技术支持、技术培训和技术转移等服务，同时也与当地科技人才进行交流和合作，促进当地科技水平和产业发展。
结合乡村振兴的战略要求和参考国内外相关研究，从知识经验、专业技能、态度价值观、动机和特质、工作绩效五个方面构建胜任力模型的一级指标，具体定位如表1所示。

表1  科技特派员胜任力特征定义
	胜任力特征
	具体涵义

	知识经验
	具备市场营销、金融知识、法律知识等专业知识、掌握乡村振兴相关政策等人文素养

	专业技能
	拥有区域特色品牌运营能力、创新生产方式、良好组织协调能力、利用大数据等信息技术服务地方等产业链服务与供给能力

	态度价值观
	具有主动服务意识、高效完成科技特派员工作、能够扎根基层，立足岗位，为农业、农民无私奉献等精神

	动机与特质
	将所学知识回报农业、服务农民；科技特派员的工作福利、工作环境、激励等对工作完成度的影响

	工作服务绩效
	对当地农民增收能力、产业升级能力、乡村治理能力和当地生态宜居等帮助与提升程度



在前期研究结果的基础上，本次调查问卷不仅对科技特派员岗位胜任力指标体系进行重要程度的调查，同时从服务对象角度分析其对科技特派员工作的满意度。
为了便于填写、阅读和理解，问卷设计内容表述简洁，且最后设置开放性问题供被调查对象提供意见。
（1）科技特派员胜任力调查问卷
第一部分为被调查对象的基本情况；第二部分为科技特派员的基本工作情况，包括特派员所属级别、从事工作、工作年限、是否为团长、服务方式、服务天数、服务对象和服务模式等；第三部分为科技特派员岗位胜任力调查表，该指标体系包括知识经验、专业技能、态度价值观、动机和特质、工作绩效五个方面共计34个指标。
（2）科技特派员服务对象满意度调查问卷
第一部分为科技服务对象基本情况；第二部分为接受科技服务情况，包括接受科技服务时间、指导次数、是否主动寻求帮助、帮扶类型，所在单位挂钩的科技特派员类型、数量、服务方式以及带来的效果；第三部分为对科技特派员服务满意度调查，主要从知识经验、专业技能、态度价值观、工作绩效五个方面共计28个指标。
2.2数据收集
本研究在构建基于乡村振兴背景下科技特派员胜任力模型时，既考虑目前从事科技特派员工作的群体，同时还考虑了服务对象对其工作的满意度。
党的十八大以来，习近平总书记三次来到山西，深入多个村庄，对乡村振兴等工作作出重要指示。山西曾经是贫困人口众多的省份，有贫困县58个，其中国家级重点扶贫县36个，省级贫困县22个。为了全面乡村振兴战略发展，山西省政府与人民齐心协力，主动服务和融入新发展格局，不断开创全省高质量发展和现代化建设新局面。例如，2022年山西组建科技特派团数按全省58个“三区”县数分配，每县1个，共组建58个科技特派团，选派科技特派员889名。其中：10个已脱贫深度贫困县每个科技特派团由17名科技特派员组成（其中大宁县16名），其余48个“三区”县每个科技特派团由15名科技特派员组成。本研究以山西省为例，从乡村振兴的视角探讨科技特派员的胜任力。
采取关键事件访谈法和问卷调研方式展开调研。正式调研前对20名科技特派员作为小样本实施预测试。基于测试结果对调研问卷进行修改和完善，之后进行正式调查。问卷发放主要通过实地调研、三区人才工作微信群和问卷星相结合的方式。科技特派员胜任力调查问卷回收120份，有效问卷数为117份，有效回收率为97.5%；科技特派员服务对象满意度调查问卷回收250份，其中有效问卷为232份，有效回收率为92.8%。问卷设计采用 Likert 5量表进行测量（完全不同意为1 ，完全同意5）。
2.3科技特派员样本情况
本次调查科技特派员有效样本共计117人（男75人，女42人）。其中，在年龄方面30-50岁居多，占比为64%；所在单位主要为高校/科研机构，占比为84.62%；其中79.49%的科技特派员来自省级单位；科技特派员受教育程度占比相对平均；从技术职称来看，主要集中在中级（33.33%）和副高级（41.03%）；主要从事工作内容依次为科技管理、教学、行政管理等。受访者具体情况如表2所示。

表2研究对象基本情况
	类别
	构成比%
	类别
	构成比%

	年龄
	20-29岁
	15.38
	教育程度
	博士
	30.77

	
	30-39岁
	33.33
	
	硕士
	38.46

	
	40-49岁
	30.77
	
	本科及以下
	30.77

	
	50-59岁
	15.38
	专业技术职称
	高级
	17.95

	性别
	男
	64.1
	
	副高级
	41.03

	
	女
	35.9
	
	中级
	33.33

	所在单位性质
	行政机关事业单位
	12.82
	
	初级
	7.69

	
	高校/科研机构
	84.62
	
	教学
	71.79

	
	大学生村官
	2.56
	主要从事工作（多选题）
	科研
	28.21

	
	其他
	0
	
	科技推广
	15.38

	所在单位层级
	省级
	79.49
	
	科技管理
	84.62

	
	市级
	7.69
	
	行政管理
	48.72

	
	县级
	12.82
	
	其他
	51.28



3实证分析
3.1一致性和重要性检验
一致性检验采用得分标准差与均值之比进行衡量，如果比值大于0.2，则表明调查者对科技特派员该项胜任力的重要性上意见较分散、缺乏统一性，该项胜任力特征予以剔除；重要性的衡量可用平均值进行，如果平均值小于３则表明该项胜任力对科技特派员胜任力整体来说并不具备重要意义。本研究的34项指标的均值均大于3，且标准差与均值之比小于0.2，说明该问卷的所有题项均为乡村振兴背景下科技特派员胜任力模型的重要指标。
3.2信效度分析
利用SPSS26.0对问卷进行信度和效度分析。如表3所示，各项指标和总指标体系的          
Cronbach’s α系数均大于0.7（一般标准Cronbach α系数大于0.6），说明指标体系具有较理想的内部一致性。
表3 各指标信度检验结果
	指标
	对应指标数
	Cronbach’sα系数

	知识经验
	5
	0.875

	专业技能
	15
	0.973

	态度价值观
	4
	0.952

	动机和特质
	6
	0.918

	工作服务绩效
	4
	0.972

	合计
	34
	0.978


在结构效度上，根据Kaiser研究的相关结论可知，如果KMO值大于0.5，说明问卷适合进行因素分析。通过对问卷数据进行KMO和巴特利球形检验，结果表明（表4）问卷的KMO值为0.937，大于0.5，说明科技特派员胜任力问卷非常适合进行因子分析。同时，巴特利球形检验的概率值为0.000，小于0.001，达到显著性水平，说明设计的问卷效度较高，能够有效地测量和反映研究问题。

表4  KMO和巴特利球形检验
	KMO 取样适切性量数
	0.937

	巴特利特球形度检验
	近似卡方
	8 291.705

	
	自由度
	378

	
	显著性
	0.000


3.3因子分析
采用主成分分析法对问卷包含的34项科技特派员胜任力特征进行探索性因子分析。为确保抽取因子的结果可靠且容易解释，使用方差最大旋转法得到旋转后的成分矩阵，见表5所示。主成分分析结果显示：有5个公因子的特征值大于１，能解释总方差的88.25%，表明乡村振兴背景下的科技特派员胜任力由5个维度构成。进行旋转后的成分矩阵见表5所示。
其中，第一个因子包括市场营销知识（0.832）、金融知识（0.804）、法律知识（0.652）、“乡村振兴”政策（0.514）、国家“三农”政策（0.655）共五项。这五项特征共同反映了作为一个科技特派员应该具备的各方面知识，所以将其定义为知识维度。
第二个因子包括创新生产模式能力（0.779）、创新工作方式和理念（0.603）、协调能力（0.580）、沟通能力（0.706）、身份适应能力（0.540）、管理能力（0.567）、文案撰写能力（0.818）、宣传推广能力（0.797）、分析解决问题能力（0.854）、大数据应用能力（0.623）、信息技术应用能力（0.642）、学习能力（0.832）、培训能力（0.671）、技术支持和服务能力（0.644）、技术创造能力（0.593）共计十五项。这十五项特征共同反映了科技特派员在工作中应该具备各项技术和能力，所以将其定义为技能维度。
第三个因子包括服务态度（0.716）、工作认同感（0.699）、适应环境（0.557）、奉献精神（0.598）共四项。这四项特征共同反映了科技特派员在工作过中所持有的价值观和态度，所以将其定义为态度价值观维度。
第四个因子包括成就感（0.780）、自我满足感（0.795）、物质激励（0.693）、工作环境（0.653）、福利补助（0.736）、职位晋升（0.513）共六项。这六项特征共同反映了科技特派员申请、选派及工作中的内在及外在动机，所以将其定义为动机维度。
第五个因子包括农民增收能力（0.819）、产业结构升级（0.741）、乡村治理能力（0.747）、生态宜居建设（0.765）共四项。这四项特征共同反映了科技特派员工作在乡村振兴方面带来的绩效，所以将其定义为绩效维度。

表5 主成分分析结果
	总方差解释

	成分
	初始特征值
	旋转载荷平方和

	
	总计
	方差百分比
	累积%
	总计
	方差百分比
	累积%

	1
	24.537
	72.167
	72.167
	10.986
	32.311
	32.311

	2
	1.934
	5.688
	77.855
	6.275
	18.455
	50.767

	3
	1.475
	4.340
	82.195
	4.980
	14.664
	65.430

	4
	1.083
	3.185
	85.380
	3.916
	11.518
	76.948

	5
	1.003
	2.870
	88.249
	3.842
	11.301
	88.249


提取方法：主成分分析法












表6 旋转后的公因子载荷矩阵表
	成分
	1
	2
	3
	4
	5

	市场营销知识
	0.832
	
	
	
	

	金融知识
	0.804
	
	
	
	

	法律知识
	0.652
	
	
	
	

	“乡村振兴”政策
	0.514
	
	
	
	

	国家“三农”政策
	0.655
	
	
	
	

	创新生产模式能力
	
	0.779
	
	
	

	创新工作方式和理念
	
	0.603
	
	
	

	协调能力
	
	0.580
	
	
	

	沟通能力
	
	0.706
	
	
	

	身份适应能力
	
	0.540
	
	
	

	管理能力
	
	0.567
	
	
	

	教案、文案撰写能力
	
	0.818
	
	
	

	宣传推广能力
	
	0.797
	
	
	

	分析解决问题能力
	
	0.854
	
	
	

	大数据应用能力
	
	0.623
	
	
	

	信息技术应用能力
	
	0.642
	
	
	

	学习能力
	
	0.832
	
	
	

	培训能力
	
	0.671
	
	
	

	技术支持和服务能力
	
	0.644
	
	
	

	技术创造能力
	
	0.593
	
	
	

	服务态度
	
	
	0.716
	
	

	工作认同感
	
	
	0.699
	
	

	适应环境
	
	
	0.557
	
	

	奉献精神
	
	
	0.598
	
	

	成就感
	
	
	
	0.780
	

	自我满足感
	
	
	
	0.795
	

	物质激励
	
	
	
	0.693
	

	工作环境
	
	
	
	0.653
	

	福利补助
	
	
	
	0.736
	

	职位晋升
	
	
	
	0.513
	

	农民增收能力
	
	
	
	
	0.819

	产业结构升级
	
	
	
	
	0.741

	乡村治理能力
	
	
	
	
	0.747

	生态宜居建设
	
	
	
	
	0.765


提取方法：主成分分析法

3.4乡村振兴战略背景下科技特派员胜任力模型的结构框架
根据表6因子分析结果显示：基于乡村振兴视角下科技特派员胜任力是一个五个维度、包含34项胜任力特征的模型（模型树状图如图1所示）。



图1 乡村振兴战略背景下科技特派员胜任力模型的结构框架
从乡村振兴的实施要求以及科技特派员工作要求可以看出：知识、技能、态度价值观、动机和绩效五个维度既相互区别、也相互联系，共同构成了乡村振兴视角下的科技特派员胜任力模型，知识和技能维度是胜任科技特派员工作的外在表现，容易了解和测量；态度价值观、动机维度是从内在出发考虑，不太容易通过外界影响改变，但对科技特派员的行为和表现具有关键的作用；绩效维度则是从结果层考查科技特派员工作的实效。以上五个维度构成了基于乡村振兴视角的科技特派员胜任力模型。

4科技特派员服务工作情况
4.1科技特派员工作情况分析
（1）科技特派员服务情况
调查结果显示（表7），科技特派员中省级特派员占比最高，达到了66.67%；特派员类型主要为团队特派员占比为69.23%；选派方式主要是通过自己申请进行，占比为79.49%，说明科技特派员工作的积极性较高；选派的特派员工作年限3年以下的占比达到了87.18%，由此可以看出一般都是单位新进人员为主且大部分不担任团长一职；服务天数60天以下，占比为56.41%，大多为较短期的科技帮扶；服务对象占比依次为：专业大户、合作社和农业企业；科技特派员提供的服务主要以技术服务为主，且以科技特派员+合作社+农户模式为主。

1

表7 科技特派员服务情况表
	题项
	比例%
	题项
	比例%

	级别
	省级
	66.67
	服务天数
	60天以下
	56.41

	
	市级
	10.26
	
	60-90天
	33.33

	
	区县级
	23.08
	
	91-120天
	10.26

	类型
	个人
	25.64
	
	120天以上
	0.00

	
	团队
	69.23
	服务对象
（多选）
	一般农户
	58.97

	
	法人
	5.13
	
	专业大户
	66.67　

	选派方式
	工作安排
	20.51
	
	村集体
	25.64

	
	自己申请
	79.49
	
	合作社
	56.41

	
	其他
	0.00
	
	农业企业
	53.85　

	工作年限
	1年以下
	30.77
	
	其他
	2.56　

	
	1-3年
	87.18
	服务方式
	技术服务
	92.31

	
	3-5年
	7.69
	
	结成利益共同体
	0.00

	
	5年以上
	5.13
	
	培养科技人才
	7.69

	是否团长
	是
	7.69
	
	领办创办企业
	0.00

	
	否
	92.31
	
	其他
	0.00

	服务模式
	科技特派员+企业+农户
	28.21

	
	科技特派员+科协+农户
	10.26

	
	科技特派员+合作社（协会）+农户
	46.15

	
	科技特派员+示范基地（示范园）+农户
	7.69

	
	科技特派员+科研开放项目+农户
	7.69

	
	其他
	0.00


（2）科技特派员帮扶情况
从科技特派员帮扶结果来看（图2），64.8%的受访者认为科技特派员工作对农业生产很有帮助，28.6%的受访者认为特派员工作对农业生产较有帮助。根据科技特派员工作对农业收入提升的影响调查可以看出（图3），93.4%的受访者认为科技特派员工作后农业收入有所提升，其中36.3%受访者认为科技特派员工作使其农业收入提升1-10%，33%受访者认为科技特派员工作使其农业收入提升11-20%。

图2 科技特派员工作对农业生产帮助情况

图3 特派员科技服务对农业收入方面帮助情况
4.2科技特派员胜任力满意度得分评价分析
为了更好了解科技特派员应具备的素质，通过对科技服务接受者进行调查，要求其对科技特派员提供的各项指导和帮助的满意度进行打分，从1到5分别代表“非常不满意”到“非常满意”。
（1）知识经验满意
从服务对象角度来看（图4）,科技特派员服务对象对科技特派员所拥有的知识经验的满意度较高，知识经验维度均值为3.94，且各项分值均大于3.5。在熟悉“三农”政策方面得分最高，为4.07分，位居第一；在法律知识和基础金融知识方面得分较低，分别为3.88和3.77，位列第四、五，也是未来在科技特派员选拔和培训方面需要着重加强的地方。


图4 科技特派员知识经验满意度雷达图
（2）专业技能满意度
从服务对象角度来看（图5），科技特派员服务对象对科技特派员所拥有的专业技能的满意度较高，专业技能维度均值为4.10，且各项分值均大于4。在“能够下到基层一线，创新工作方式和理念，提升生产效率”方面得分最高，为4.16分，位居第一；在“能够提供农业生产产前、产中、产后全过程科技支持和服务”方面得分最低，为4.04分，位列第十五。整体来看，专业技能方面的满意度超过了“比较满意”，是科技特派员工作选聘、培训方面做的比较好的方面，在今后的工作中应进一步发挥此方面的优势和特长。



图5 科技特派员专业技能满意度雷达图
（3）态度价值观满意度
从服务对象角度来看（图6），科技特派员服务对象对科技特派员工作中的态度价值观满意度的得分较高，均值为4.06，各项分值均大于4。在“能够耐心、主动了解被服务方的需求，帮助解决生产经营困难”方面得分最高，为4.13分，位居第一；在“能够适应不同工作环境，坚守岗位，努力高效完成特派员工作”方面得分最低，为4.02分，位列第四。整体来看，选派特派员在工作方面态度积极、耐心、负责，愿意承担相应工作并很好的适应环境，是一批政治素质和价值观过硬的队伍。
     

图6 科技特派员态度价值观满意度雷达图
（4）服务绩效的认可度
从服务对象角度来看（图6），科技特派员服务对象对科技特派员工作服务绩效的认可度得分较高，均值为4.23，各项分值均大于4。在促进当地产业升级方面得分最高，为4.26分，位居第一；在帮助农民增收方面得分最低，为4.19分，位列第四。整体来看，选派的科技特派员在乡村振兴切实发挥了重要作用，科技特派员工作在当地产业升级、生态宜居建设、乡村治理能力以及农民增收方面发挥了巨大的作用。


图7 科技特派员工作服务绩效认可度雷达图

（5）各维度整体满意度
通过对科技特派员工作各维度满意度/认可度的比较发现（如图8），科技服务接受者对科技特派员工作带来的服务绩效认可度最高，分值为4.23，排在第一位，科技特派员工作对于当地乡村振兴起到了重要的作用；专业技能和态度价值观方面的满意度得分分别为4.10和4.06，位居第二、三，均超过4分，介于“比较满意“”和“非常满意”之间；而知识经验方面的满意度仅为3.94，位居第四，处于“一般”和“比较满意”之间，是今后工作中需要重点提升的方面。尤其是市场营销知识、金融知识和法律知识是今后特派员选聘、培训和考核方面需要重点考查的地方，具体可以通过选聘时专业选择、选派前的培训等方法加强这些薄弱环节。
 

图8 科技特派员各维度满意度/认可度雷达图

4.3指标重要性得分与满意度得分的比较分析
根据调查结果，可以看到科技特派员胜任素质重要性与满意度间得分有着较大差异。由表8结果显示，科技特派员认为的态度价值观重要性与科技服务对象对此满意度的差距较大，差距之为0.35；其次为专业技能和知识经验；差距最小的维度为服务绩效。由此可得，无论是科技特派员还是科技服务对象均认为科技特派员工作对当地乡村振兴带来了巨大的作用；而对于态度价值观维度，科技特派员认为重要性很高，但是科技服务对象的满意度却不匹配，两者差距较大，这是今后科技特派员工作中需要重点关注的地方。


表8 指标重要性得分与满意度得分的比较分析
	维度
	指标重要性
	指标满意度
	两者差距

	
	均值
	标准差
	均值
	标准差
	均值
	标准差

	知识经验
	4.075 0 
	0.944 7
	3.938 5
	1.253 2
	0.136 5
	-0.308 5

	专业技能
	4.283 3
	0.914 6
	4.104 0
	1.156 4
	0.179 3
	-0.241 8

	态度价值观
	4.406 3
	0.863 9
	4.060 4
	1.199 0
	0.345 9
	-0.335 1

	动机特质
	4.162 5
	1.043 6
	——
	——
	——
	——

	服务绩效
	4.137 5
	0.965 1
	4.228 0
	1.087 1
	-0.090 5
	-0.122 0


5.基于乡村振兴视角下科技特派员胜任力的提升策略 
5.1规范以胜任力模型为参照的选拔录用系统
以乡村振兴战略背景下科技特派员胜任力模型为基础细化选拔标准。在科技特派员选拔时应将知识经验、专业技能、态度价值观、动机特质和服务绩效等内容作为基本选拔要求。同时还要考虑乡村振兴对科技特派员政策熟悉度、使命感和学习适应能力等方面的核心要求。在科技特派员的过选拔程中，可以采用多层次的选拔方式，包括面试、考察和实践等环节，以期更全面地评估候选人的素质、能力和潜力。再次，运用乡村振兴战略背景下科技特派员胜任力模型科学合理地制定考试内容。例如，依据知识经验中的“乡村振兴”政策熟悉度作为面试环节的材料，从而有效地从面试表现中对相关胜任力进行评价。此外，还可以邀请乡村振兴领域的专家学者和前辈参与科技特派员选拔工作，根据他们的经验和意见，选拔更加优秀的科技特派员。
5.2优化以胜任力模型为本位的培训系统 
基于乡村振兴战略背景下科技特派员胜任力模型要求。首先，设计培训需求分析表并对选派的科技特派员进行调查分析，了解其真正需要培训的内容。根据研究结果，特派员需要加强法律和基础金融知识的学习。其次，需要科学的制定科技特派员的培训计划。根据乡村振兴背景下科技特派员胜任力模型，科技特派员需要具备金融知识、营销知识和法律知识，在农业技术、产品研发等方面为农村发展提供支持和帮助，还需要具备好组织沟通、协调等能力，加强乡村与市场和政府的联系，提高乡村数字化治理能力，建设生态宜居的美丽乡村。因此，设计实用科技特派员的培训大纲，并精细化分解到各个具体领域和岗位需求，确保培训内容具有明确性、针对性、高实效性。再次，采用多样化的培训方法，结合线上学习、集中培训、实践操作、工作交流等方式，发现自身胜任力隐性短板，提升科技特派员的实践能力和自主学习能力。最后，监测科技特派员培训效果，不断调整和完善培训体系，保质保量地开展各项培训工作。
[bookmark: _GoBack]5.3强化以胜任力模型为目标的考核激励机制
在考核方面，政府、派出部门、接收单位等多方联动，强化联动合作，制定可持续的机制。首先，依据乡村振兴背景下的科技特派员胜任力模型建立明确的考核目标和标准。研究发现增收方面农民的满意度相对最低，因此考核目标应与科技特派员的工作职责和乡村振兴战略紧密相连，标准应具有可操作性和科学性，能够客观反映科技特派员的胜任能力。其次，需要建立科学的考核机制，为科技特派员提供公正、客观、合理的评价。为了监测科技特派员的胜任力提升情况，需要定期对他们进行考核，并及时给予针对性的反馈意见，帮助他们发现自身存在的问题，并采取相应的改进措施。最后，设立合理的激励机制，鼓励科技特派员在胜任力提升方面不断努力。例如，派出单位给以经费支持与课题支持，接收单位可以给予表扬与奖励，实现双方单位的同向同行。鼓励科技特派员之间进行经验分享、交流和学习，促进知识的传承和共同进步。
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收入没变化  	提升1-10% 	提升11-20%	提升21-30%	提升31-50%	提升50%以上	6.59340659340659	36.2637362637363	32.967032967033	15.3846153846154	2.1978021978022	6.59340659340659	


均值	具备基础的市场营销知识，进而带领我们开拓市场、增加销售	具备基础的金融知识，帮助贷款融资需求能得到较好的满足	具备基本的法律知识，以便维护知识产权和技术专利	掌握乡村振兴相关政策，全面开展强农惠农政策宣传助力乡村振兴	熟悉国家“三农”政策，帮助我们更好掌握中央三农工作决策部署	3.9341	3.7692	3.8791	4.044	4.0659	标准差	具备基础的市场营销知识，进而带领我们开拓市场、增加销售	具备基础的金融知识，帮助贷款融资需求能得到较好的满足	具备基本的法律知识，以便维护知识产权和技术专利	掌握乡村振兴相关政策，全面开展强农惠农政策宣传助力乡村振兴	熟悉国家“三农”政策，帮助我们更好掌握中央三农工作决策部署	1.25435	1.22997	1.27223	1.2729	1.2365	得分排名	具备基础的市场营销知识，进而带领我们开拓市场、增加销售	具备基础的金融知识，帮助贷款融资需求能得到较好的满足	具备基本的法律知识，以便维护知识产权和技术专利	掌握乡村振兴相关政策，全面开展强农惠农政策宣传助力乡村振兴	熟悉国家“三农”政策，帮助我们更好掌握中央三农工作决策部署	3	5	4	2	1	



均值	能够结合本地农业发展特色特点，创新生产模式，打造区域特色农业和品牌	能够下到基层一线，创新工作方式和理念，提升生产效率	能够组织协调好科技特派员团队成员内部关系，形成工作合力，发挥团队力量	能够与被服务方、农村合作社、农户等建立良好沟通渠道，达成共识，行动一致	能够完成从农业技术专家到创业者、企业家的身份转变，适应不同工作模式和工作要求	能够遵守市场规律，强化企业管理，促进产业转化，推动创业不断生存、发展、壮大	能够将专业技术知识通过撰写教案、文章等方式，简要明了，条理清晰传授给被服务群体	能够将本地创新创业实践经验成果，利用文字方式宣传推广，促进经验交流	能将所掌握的知识或技术运用于实践，善于灵活运用所学分析和解决问题	善于用大数据来分析客户需求和生产工作，找准生产方	善于利用现代信息技术协助处理农业生产、产品营销、宣传推广等工作	能够坚持不断学习行业发展新技术、新知识、新理论，及时更新知识储备	能够定期定点给被服务方开展技术业务培训，解决生产技术问题	能够提供农业生产产前、产中、产后全过程科技支持和服务	在实践工作中，能够打破现有生产技术的困境，创造新技术，新科技，提升生产效能	4.0989	4.1648	4.1209	4.0769	4.1429	4.1099	4.1099	4.0879	4.0879	4.0989	4.1319	4.0989	4.0879	4.044	4.0989	标准差	能够结合本地农业发展特色特点，创新生产模式，打造区域特色农业和品牌	能够下到基层一线，创新工作方式和理念，提升生产效率	能够组织协调好科技特派员团队成员内部关系，形成工作合力，发挥团队力量	能够与被服务方、农村合作社、农户等建立良好沟通渠道，达成共识，行动一致	能够完成从农业技术专家到创业者、企业家的身份转变，适应不同工作模式和工作要求	能够遵守市场规律，强化企业管理，促进产业转化，推动创业不断生存、发展、壮大	能够将专业技术知识通过撰写教案、文章等方式，简要明了，条理清晰传授给被服务群体	能够将本地创新创业实践经验成果，利用文字方式宣传推广，促进经验交流	能将所掌握的知识或技术运用于实践，善于灵活运用所学分析和解决问题	善于用大数据来分析客户需求和生产工作，找准生产方	善于利用现代信息技术协助处理农业生产、产品营销、宣传推广等工作	能够坚持不断学习行业发展新技术、新知识、新理论，及时更新知识储备	能够定期定点给被服务方开展技术业务培训，解决生产技术问题	能够提供农业生产产前、产中、产后全过程科技支持和服务	在实践工作中，能够打破现有生产技术的困境，创造新技术，新科技，提升生产效能	1.16481	1.12806	1.13368	1.15692	1.12122	1.13969	1.12003	1.18929	1.17045	1.12601	1.17576	1.17431	1.17991	1.19175	1.17431	得分排名	能够结合本地农业发展特色特点，创新生产模式，打造区域特色农业和品牌	能够下到基层一线，创新工作方式和理念，提升生产效率	能够组织协调好科技特派员团队成员内部关系，形成工作合力，发挥团队力量	能够与被服务方、农村合作社、农户等建立良好沟通渠道，达成共识，行动一致	能够完成从农业技术专家到创业者、企业家的身份转变，适应不同工作模式和工作要求	能够遵守市场规律，强化企业管理，促进产业转化，推动创业不断生存、发展、壮大	能够将专业技术知识通过撰写教案、文章等方式，简要明了，条理清晰传授给被服务群体	能够将本地创新创业实践经验成果，利用文字方式宣传推广，促进经验交流	能将所掌握的知识或技术运用于实践，善于灵活运用所学分析和解决问题	善于用大数据来分析客户需求和生产工作，找准生产方	善于利用现代信息技术协助处理农业生产、产品营销、宣传推广等工作	能够坚持不断学习行业发展新技术、新知识、新理论，及时更新知识储备	能够定期定点给被服务方开展技术业务培训，解决生产技术问题	能够提供农业生产产前、产中、产后全过程科技支持和服务	在实践工作中，能够打破现有生产技术的困境，创造新技术，新科技，提升生产效能	7	1	4	14	2	5	5	11	11	7	3	7	11	15	7	






均值	能够耐心、主动了解被服务方的需求，帮助解决生产经营困难	愿意主动承担科技特派员工作、认同现行科技特派员制度	能够适应不同工作环境，坚守岗位，努力高效完成特派员工作	能够扎根基层，立足岗位，为农业、农民无私奉献的精神	4.1319	4.0549	4.022	4.033	标准差	能够耐心、主动了解被服务方的需求，帮助解决生产经营困难	愿意主动承担科技特派员工作、认同现行科技特派员制度	能够适应不同工作环境，坚守岗位，努力高效完成特派员工作	能够扎根基层，立足岗位，为农业、农民无私奉献的精神	1.14706	1.19594	1.21086	1.24231	得分排名	能够耐心、主动了解被服务方的需求，帮助解决生产经营困难	愿意主动承担科技特派员工作、认同现行科技特派员制度	能够适应不同工作环境，坚守岗位，努力高效完成特派员工作	能够扎根基层，立足岗位，为农业、农民无私奉献的精神	1	2	4	3	






均值	农民增收能力提升有帮助	当地产业升级帮助	乡村治理能力提升帮助	当地生态宜居建设帮助	4.1868	4.2637	4.2198	4.2418	标准差	农民增收能力提升有帮助	当地产业升级帮助	乡村治理能力提升帮助	当地生态宜居建设帮助	1.12459	1.04174	1.08323	1.09889	得分排名	农民增收能力提升有帮助	当地产业升级帮助	乡村治理能力提升帮助	当地生态宜居建设帮助	4	1	3	2	



均值	知识经验	专业技能	态度价值观	服务绩效	3.93846	4.10403	4.0604	4.228	标准差	知识经验	专业技能	态度价值观	服务绩效	1.25319	1.15641	1.199	1.0871	得分排名	知识经验	专业技能	态度价值观	服务绩效	4	2	3	1	




很有帮助	较有帮助	一般	满意帮助	64.8351648351648	28.5714285714286	4.3956043956044	2.1978021978022	
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基于乡村振兴背景下科技特派员胜任力研究


知识维度


技能维度


态度价值观维度


动机维度


绩效维度


市场营销知识
金融知识
法律知识
“乡村振兴”政策
国家“三农”政策


创新生产模式能力
创新工作方式和理念
协调能力
沟通能力
身份适应能力
管理能力
教案、文案撰写能力
宣传推广能力
分析解决问题能力
大数据应用能力
信息技术应用能力
学习能力
培训能力
技术支持和服务能力
技术创造能力
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知识维度 技能维度 态度价值观维度 动机维度 绩效维度

·

市场营销知识

· 

金融知识

· 

法律知识

· 

“乡村振兴 ” 政策

· 

国家 “三农 ” 政策

·

创新生产模式能力

·

创新工作方式和理

念

·

协调能力

·

沟通能力

·

身份适应能力

·

管理能力

·

教案 、 文案撰写能

力

·

宣传推广能力

·

分析解决问题能力

·

大数据应用能力

·

信息技术应用能力

·

学习能力

·

培训能力

·

技术支持和服务能

力

·

技术创造能力

·

服务态度

· 

工作认同感

· 

适应环境

· 

奉献精神

·

成就感

·

自我满足感

·

物质激励

·

工作环境

·

福利补助

·

职位晋升

·

农民增收能力

·

产业结构升级

·

乡村治理能力

·

生态宜居建设


