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[bookmark: PePindex8]摘要：创新活动具有系统性，科技企业孵化器创新绩效受内外部环境因素影响，且各影响因素间具有相互依赖的复杂性，但目前偏向于单一因素的探讨，无法解释多要素相互依赖等复杂的运行机制。因此，以中国2 920家科技企业孵化器为样本，基于组态视角，采用模糊集定性比较分析（fsQCA）方法探索组织支持、制度环境和市场环境三大类别中的7个条件对孵化器创新绩效的复杂影响机制。结果发现：科技企业孵化器创新绩效与其所处制度、市场环境息息相关，主体与环境均衡驱动型协同创新策略是实现高创新绩效的主要路径；孵化器创新绩效具有“多重并发”的特点，制度环境、市场环境、组织支持行为均无法单独构成高创新绩效的必要条件；多要素协同作用对孵化器创新绩效具有殊途同归效果，其中政府补贴没有发挥关键作用，完善的知识产权保护制度在多数路径中起到重要作用，孵化器空间上的集聚在特定条件下具有影响作用。基于研究结论，为政府和科技企业孵化器管理者从制度和市场环境两方面考虑，提出提高孵化器创新绩效的建议。
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Abstract: Innovation activities are systematic, the innovation performance of incubators is affected by internal and external environmental factors, and the influencing factors are interdependent and complex. However, current research is biased towards the exploration of a single factor, and it is impossible to explain the complex mechanism such as the interdependence of multiple factors. Based on the configuration point of view, this paper takes 2920 incubators across China as a sample and uses the fsQCA method to explore the complex impact mechanism of seven conditions in the three categories of organizational support, institutional environment and market environment on incubator innovation performance. It is found that the innovation performance of incubators is closely related to the system and market environment in which it operates, and the subject-environment balanced-driven collaborative innovation strategy is the main path to achieve high innovation performance; the innovation performance of incubators has the characteristics of multiple concurrency, the institutional environment, market environment, and organizational support behavior cannot alone constitute the necessary conditions for high innovation performance; and the synergy of multiple factors has the same effect on the innovation performance of incubators, among which, government subsidies have not played a key role, a sound intellectual property protection system plays an important role in most pathways, and spatial agglomeration of incubators affects incubator innovation performance under specific conditions. Based on the research conclusions, for the government and technology business incubator managers, from both institutional and market environment considerations, some suggestions are provided to improve the innovation performance of incubators.
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[bookmark: pindex29]0    引言
科技企业孵化器（以下简称“孵化器”）是以促进科技成果转化、培育科技企业和企业家精神为宗旨，提供物理空间、共享设施和专业化服务的科技创业服务机构。孵化器作为创新体系的重要组成部分，其所发挥的桥接和缓冲功能在相当程度上弥补了初创企业的“新生劣势”“小而弱性”等缺陷。据《2019中国火炬统计年鉴》，近年来中国孵化器数量持续增长，至2018年已达4 849个，近乎2015年的两倍；与此同时，在孵企业平均知识产权申请数量却下降了1.9%[1]。孵化器的爆发式增长并未引致创新绩效的同步增长，这表明孵化器发展仍存在创新效率不足等问题[2]，严重影响了孵化器对创新创业的服务作用。一方面，当前中国的孵化器发展已经由规模和数量的增长向高质量发展转变，如何提升创新绩效是孵化器高质量发展必须面对的问题；另一方面，不同孵化器之间创新绩效表现存在显著差异，一些孵化器的创新绩效远高于其他孵化器，弄清楚这些孵化器为什么创造更高的创新绩效具有重要的理论和现实意义。
关于孵化器创新绩效的影响因素，现有文献大多集中在对单一因素的研究，比如区域因素，以及孵化器组织层面的因素等。有部分研究指出孵化器创新驱动效应与区域因素有关，如有研究认为地方经济发展在一定程度上塑造孵化器绩效[3]，政府补贴有助于提升孵化器创新绩效[4]；其他更多的文献则探讨孵化器组织层面的作用，如有研究认为孵化器控制力直接与创新孵化绩效之间存在倒“U”型关系[5]；孵化网络的关系持久度、关系强度对孵化绩效有正向影响，网络规模与孵化绩效之间无显著正向关系[6]；高代孵化器绩效高于低代孵化器，但其服务投入也远高于低代孵化器[7]。这些研究对于孵化器创新绩效影响因素的探索具有较好的启发性，但仍存在以下不足：（1）仍偏向于单一因素的探讨，或者考虑其他因素的调节效应，但无法解释多要素相互依赖等复杂的运行机理。（2）虽指出了孵化器支持是决定孵育有效性的关键因素，但在很大程度上忽略了孵化器组织支持与当地环境的相互作用，弱化了现有研究的解释力。孵化器具有生态系统属性，其创新绩效受到外部环境条件、内部软硬件支持等多个因素的影响[8]，不同因素是同时存在和发挥作用的，需要采取一种整体的方法来有效识别出影响孵化器创新绩效的多重条件和协同效应。（3）研究数据方面，有如刘彦平等[9]利用中国孵化器数据检验了孵化器运营效率对在孵企业创新行为影响的总体效应、机制及差异性特征，赵富强等[10]利用中国各省份孵化器数量、孵化基金总额等区域层面数据探究孵化器高孵化绩效的关键因素，然而，区域层面的孵化器数据可以反映出孵化器整体的创新绩效，但是无法充分反映出孵化器个体层面创新绩效的异质性。
区别于传统边际分析法，组态视角与定性比较分析（QCA）采取系统性分析方法，把研究对象视作条件变量不同组合方式的组态，并通过集合分析发现要素组态与结果的集合关系，有助于解释多因素协同作用下可能产生的“化学反应”等因果复杂性问题，近年来成为管理和创新创业等领域解释结果发生的重要方法和工具。因此，针对现有对中国孵化器相关研究的不足，利用孵化器个体数据，基于组态视角，采用定性比较分析方法进行分析，以全面揭示影响孵化器创新绩效多种要素的因果复杂性，为提升和改进中国孵化器创新绩效提供理论和实践启示。
[bookmark: pindex33]1  研究框架
科技创新具有系统性特征，现实中孵化器总是嵌入特定的外部环境，并适应其所处的环境。从生态学视角审视创业孵化环境，孵化器创新绩效是外部环境和孵化器自身组织支持行为共同作用的结果，因此，从外部环境和孵化器自身因素两个方面构建孵化器创新绩效影响因素分析框架。
（1）环境层面的影响因素。不同于西方市场，中国正处于经济转轨的特殊时期，在这种情况下，孵化器发展面临着制度和市场并存的双重环境，使得其孵化行为和决策更为复杂，孵化成效的不确定性进一步加大。根据制度理论，孵化器行为决策由其所处法制、认知、规范等制度环境塑造[11]。在“新兴+转轨”阶段，政府补贴政策可平衡孵化器与创投合作产生的收益损失，有利于促进孵化器与创投的合作[12]；而加强知识产权保护对大型企业的创新活动边际促进效应较强，对中小型企业相对较弱，对小微型企业创新水平的影响不显著甚至可能产生抑制作用[13]。从市场环境的角度，产业结构对国家火炬计划项目技术效率具有显著影响[14]，孵化器数量也影响区域创新绩效[15]。
制度环境因素。自国家“双创”战略和政策出台以来，初创企业逐渐成为政府扶持的重点，大量孵化器依托公共资金支持应运而生或发展壮大。政府通过对孵化器的创建、厂房改造、设备购买以及运营等环节提供补贴，增加孵化器的资源禀赋，并通过孵化器的传导间接增加在孵企业的资金和资源，降低其创新活动的成本和风险，进而增强在孵企业的创新投资意愿。但另一方面，受政府资助较多的孵化器可能需承担更多的社会职能，导致其为得到政府认可而“包揽”政府工作，以至缺乏独特性，难以得到市场认可和实现可持续发展[16]。因此，政府补贴对孵化器创新绩效的影响有待检验。此外，影响初创企业参与市场交易信心的知识产权保护实际上会影响到初创企业的创业创新活动。高强度的知识产权保护有助于提高创新项目的预期回报，加强初创企业的实质性创新投入意愿和积极性，即增强创新激励效应；而产权空隙导致企业研发成果被剥夺的可能性增加，或者掠夺活动发生后无法获得应有的赔偿，从而消磨了企业持续创新的恒心和意愿。
市场环境因素。产业结构对产业间关联关系具有重要影响，产业结构优化升级要求产业科技创新能力及其要素与之匹配和提升。第三产业比重较高的区域，意味着其具有较高的经济发展水平，为创新企业提供丰富的劳动力市场；同时集聚众多的法律服务、技术与管理咨询服务、金融服务、物流服务等方面的专业性知识密集型服务提供商，为在孵企业获取外部资源带来了便捷性，节约创新资源搜寻成本，有效促进创新[17]。此外，孵化器空间集聚有助于解决单一孵化器人才和资源匮乏等难题，通过合作形成创新服务网络和专业化分工，不仅为初创企业营造浓厚的创新氛围和良好的融资环境，还能推动知识和技术外溢，有利于提升企业创新绩效[16]；但孵化器集群化发展在一定程度上导致竞争程度增加，尤其是在科技含量高、市场潜力大的创业项目较为缺乏的现实情况下，甚至会引起过度竞争，从而限制孵化器对资源利用的范围和数量，影响创业扶持的效用[16]。因此，区域孵化器集聚对孵化器创新绩效的影响效应有待进一步确认。
（2）组织支持层面的影响因素。理论和实践证明孵化器通过“缓冲”和“桥接”两种机制对在孵企业的创新孵育产生组织支持作用。“缓冲”是指孵化器对在孵企业给予资金和实物支持，以减少企业的创新成本和压力；“桥接”则是指孵化器将在孵企业与外部环境相连接，从而增加在孵企业的资源禀赋、社会资本和合法性。Amezcua[18]认为，桥接机制的典型活动包括孵化器提供的网络服务和行业协会链接服务等，缓冲机制包括提供小企业贷款、补贴和避税服务等。王是业等[19]认为，桥接机制主要包括网络支持，缓冲机制包括资金支持和设备支持。基于以上两种机制及借鉴已有研究，从金融支持、设备支持和关系支持三方面刻画孵化器影响入驻企业创新的组织支持行为。
由于创新活动具有高风险和结果不确定性等特征，创新资金主要来源于内源融资渠道，后续资金投入不足是大量企业创新中断的重要原因之一。对于初创企业而言，财务资源更为匮乏，孵化器提供的金融扶持在一定程度上能缓解企业面临的融资约束，有助于创业项目的顺利进行，是提升孵化器创新绩效的重要力量。设备也是企业开展创新活动的基础条件。设备的购置和运行需要高额的费用，大型设备的后期利用率却不高，对于初创企业而言，自行购买这类设备并非经济性的决策。孵化器通过提供公共技术服务实验室和平台，不仅能满足在孵企业的研发设备需求，同时还节约创新成本。孵化器所提供的资金支持和设备支持通过在内部建立资源缓冲池，有助于降低初创企业对外部市场的非对称依赖。此外，孵化器构建的网络通道帮助初创企业与外部创新主体、专业服务机构和成功企业家建立联系，有助于其获取外部资源、技术和研发信息，降低知识搜索成本，从而提高创新产出[20]。
较高的孵化器创新绩效并非单一因素的作用，而是由其内外部不同因素相互作用的结果；此外，单一因素与孵化器创新绩效并非一一对称的关系，如某些孵化器虽然对在孵企业资金扶持力度很大，但不一定能创造较高的创新绩效，而对于另一部分企业却能做到。立足于构型理论，探讨政府补贴、知识产权保护、产业结构、区域孵化器集聚、金融支持、设备支持以及网络支持等7个因素（以下简称“7个因素”）对孵化器创新绩效的协同效应，如图1所示。
[bookmark: PePindex41][image: c51daf1a3f65e757a85b4235ed4aaf2]
[bookmark: pindex42]图1  研究框架
[bookmark: pindex43]2  研究方法
[bookmark: pindex44]2.1  研究设计
选取模糊集定性比较分析（fsQCA）方法来检验7个因素之间如何联动匹配而引致孵化器高创新绩效。QCA方法的核心是布尔逻辑和子集原理，适用于多要素之间的协同效应来解释复杂现象的问题研究。选择fsQCA主要基于以下3个原因：一是传统的回归分析方法主要适用于考察单个因素的净效应，fsQCA则可以发现多个前因条件之间的联合效应和殊途同归[21]；二是虽然其他的方法也可以检验组态关系，如聚类分析、因子分析，但是这些方法仍存在一定的局限性，无法有效识别条件之间的多重并发性、等效性和非对称性；三是fsQCA相较于其他类型的QCA分析技术（如csQCA和mvQCA）更具优势[22]，由于因果条件多为连续变量，使用fsQCA能够更充分地捕捉到前因条件在不同水平或程度上的变化带来的细微影响[21]。
[bookmark: pindex46]2.2  样本和数据
考虑到2019年年底新冠病毒疫情在中国开始出现，对2019年孵化机构的数据未造成实质性影响，此后经历了3年疫情阶段，为规避疫情对数据的影响情况，因此选取2019年孵化器相关统计数据作为本次研究的样本。样本覆盖了中国31个省份的2 920家孵化器，具体包括各地区科技管理部门管理的创业服务中心、各类孵化器、留学人员创业园及经科技部认定的国家孵化器。其中，广东省数量居于首位，拥有588家，其次是江苏388家、山东202家、浙江193家、上海158家，这5个地区孵化器数量占据了样本总量的50%以上。主要变量的描述性统计如表1所示。
[bookmark: pindex48][bookmark: PePindex48]表1  变量的描述性统计
	变量
	观测值/个
	均值
	标准差
	最小值
	最大值

	创新绩效
	2 920
	57.318
	106.738
	0
	1 511.000

	政府补贴
	2 920
	1 812.397
	6 857.620
	0
	133 854.600

	知识产权保护
	2 920
	13.225
	9.805
	0.050
	31.090

	产业结构
	2 920
	0.527
	0.072
	0.428
	0.810

	区域孵化器集聚
	2 920
	403.711
	339.540
	1
	962.000

	金融支持
	2 920
	22 172.620
	125 881.600
	0
	5 100 000.000

	设备支持
	2 920
	834.647
	5 459.050
	0
	175 214.800

	网络支持
	2 920
	11.924
	17.130
	0
	228.000



[bookmark: pindex104][bookmark: PePindex104]2.3  测量和校准
（1）结果——孵化器创新绩效。孵化器孵育增值效果主要体现为在孵企业共同创造产生的创新绩效，根据胡海青等[5]的研究，采用在孵企业的知识产权申请量之和衡量孵化器的创新绩效。
（2）条件。1）政府补贴，指中央及地方政府对孵化器资助的资金总额。2）知识产权保护，指区域对创新开展知识产权保护的力度，采用樊纲等[23]研究提出的知识产权保护指数来衡量。3）产业结构。第三产业包括法律服务、技术与管理咨询、金融服务、物流服务等方面的专业性知识密集型服务，为在孵企业获取外部创新资源带来了便捷性，并对企业的创新活动产生一定影响，故以孵化器所属省级行政区第三产业生产总值占国内生产总值（GDP）的比重来衡量。该数据从2019年《中国统计年鉴》获取。4）区域孵化器集聚，以各地区孵化器的数量表示。该数据由2019年《中国火炬统计年鉴》提供。5）金融支持。在财政、社会组织、企业及其他主体支持下，孵化器往往会建立孵化基金，用于资助入驻企业的种子期项目等，缓解入驻企业的资金压力，因此采用由孵化器建立起来用于扶持在孵企业发展的专项基金总额衡量孵化器的金融扶持。6）设备支持。办公用房、公共服务用房等硬件仅是开展创新活动的基本条件，用于研发和试验的设备更是关系到创新创业活动能否顺利开展，因此以孵化器对公共技术服务平台所投入的资金总额度量孵化器的设备支持。7）网络支持。为使入驻企业建立外部联系，孵化器通常聘请经由省级以上科技主管部门备案，并愿意为企业的发展传授经验、提供资源的成功人士担任初创企业的创业导师，因此通过计算孵化器的创业导师数量来衡量孵化器提供的网络支持力度[19]。
（3）校准。在fsQCA中，每一个条件（即7个因素）和结果（孵化器创新绩效）都分别视为一个集合，每一个案例在这些集合中均有隶属分数，给案例赋予集合隶属分数的过程就是校准[22]。同现有相关研究一致，基于各条件与结果的数据类型，根据Fiss[24]、Codurasa等[25]的研究，采用数据分布的软件赋值方法进行校准，即以样本数据分布的95%、50%、5%值分别作为完全隶属、交叉点、完全不隶属3个锚点，并采用fsQCA软件中的calibrate函数给数据赋予集合隶属。如表2所示。
[bookmark: pindex108][bookmark: PePindex108]表2  样本数据的测量结果和条件校准
	结果和条件
	校准

	
	完全隶属
	交叉点
	完全不隶属

	创新绩效
	236.5
	20.0
	0

	政府补贴
	6 401
	300
	0

	知识产权保护
	31.09
	8.88
	1.26

	产业结构
	0.698
	0.514
	0.451

	区域孵化器集聚
	962
	192
	53

	金融支持
	100 000
	3 000
	0

	设备支持
	3 137.5
	110.0
	0

	网络支持
	36
	7
	0



[bookmark: pindex148][bookmark: PePindex148]3  研究结果
[bookmark: pindex149]3.1  单个条件的必要性分析
按照QCA方法的一般操作步骤，首先验证单个因素及其非集与创新绩效的必要性关系。根据子集原理，若结果是条件的子集，则可判断出该条件的必要性。在fsQCA中，一致性（consistency）反映了条件集合会引致结果集合的解释程度。由于研究对象具有显著的复杂性，完美的子集关系一般不存在，因此，一致性水平高于0.9时即可认定其是必要条件[26]。表3汇报了导致孵化器高创新绩效要素的一致性和覆盖度，可以发现，单个要素的一致性水平都小于0.9，因此，7个条件都无法单独引致高创新绩效。
[bookmark: pindex151][bookmark: PePindex151]表3  影响科技企业孵化器创新绩效的单要素必要条件分析
	前因条件
	创新绩效
	前因条件
	创新绩效

	
	一致性
	覆盖度
	
	一致性
	覆盖度

	政府补贴
	0.335
	0.919
	～政府补贴
	0.801
	0.519

	知识产权保护
	0.630
	0.659
	～知识产权保护
	0.634
	0.554

	产业结构
	0.603
	0.703
	～产业结构
	0.789
	0.635

	区域孵化器集聚
	0.547
	0.617
	～孵化器数量
	0.687
	0.566

	金融支持
	0.264
	0.947
	～金融扶持
	0.747
	0.509

	设备支持
	0.299
	0.914
	～设备支持
	0.804
	0.510

	网络支持
	0.531
	0.832
	～网络通道
	0.833
	0.569


[bookmark: PePindex204]注：～表示条件缺席。

[bookmark: pindex206]3.2  条件组态的充分性分析
从以上必要性分析结果可知，制度环境、市场环境和组织支持需要联动匹配才能共同引致孵化器高创新绩效，因此，判断孵化器创新绩效的高与低应该系统考察制度环境、市场环境和组织支持行为3个方面的协同效应。根据子集原理，证明条件是结果的子集即可判断前因要素的充分性。少数学者如唐鹏程等[27]通过观察研究结果，将一致性门槛值设定为0.75， Crilly等[28]甚至设定为0.748，但大多数研究仍采用Fiss提出的经验标准，即一致性水平大于0.8[29]。然后，选择案例个数，低于该数值的案例结果被认为是逻辑余项。系统默认的频数阈值为1，且适用于中小样本情境；对于样本量较大时，频数阈值通常被设为总案例数的1.5%。具体来说，一致性水平设定为0.8，频数阈值确定为43。
鉴于尚未有理论明确支持7个因素与创新绩效之间的关系，故无法预期哪些条件存在会导致结果出现，因此，在选择中间解的步骤中全部勾选“Present or Absent”选项。通过软件运算后得出3种解：复杂解、简约解和中间解，根据简约解和中间解区分核心条件和补充条件。表4为影响孵化器创新绩效的7个条件构型，其中，条件存在与缺席状态分别标记为实心圆和交叉圆，空格表示该条件可有可无；大圆为核心因素（同时存在于简约解和中间解的条件），小圆为补充因素（仅存在于中间解中的条件）。产生于同一简约解的构型可归为一类。覆盖度（coverage）表示构型能解释案例的比例，一般要求高于0.25[24]。将所有构型按照一致性水平的递减顺序进行排列。
[bookmark: pindex209]【表4内交叉圆的大小不应随着字级的变化而发生变化】
[bookmark: pindex210][bookmark: PePindex210]表4  科技企业孵化器实现创新绩效的组态
	前因条件
	解

	
	1
	2a
	2b
	3

	政府补贴
	
	
	
	●

	知识产权保护
	
	●
	●
	●

	产业结构
	
	●
	
	●

	区域孵化器集聚
	●
	
	
	

	金融支持
	●
	
	
	●

	设备支持
	●
	
	
	

	网络支持
	
	●
	●
	

	一致性
	0.930
	0.877
	0.832
	0.826

	原始覆盖度
	0.205
	0.334
	0.337
	0.306

	唯一覆盖度
	0.018
	0.088
	0.113
	0.059

	总体解的一致性
	0.801

	总体解的覆盖度
	0.578


[bookmark: PePindex272]注：●代表核心条件存在，代表条件缺席，●代表辅助条件存在，代表辅助条件缺席，空白处代表无关紧要。

其中，引致高水平孵化器创新绩效的路径有4条，总体解的一致性水平和覆盖度均高于经验阈值，同时4个组态的一致性水平也分别大于经验阈值，说明这些解对于孵化器创新绩效具有较好的解释力。从各构型本身来看：
[bookmark: sys2750118]（1）构型1（～政府补贴*～知识产权保护*～产业结构*区域孵化器集聚*金融支持*设备支持*～网络支持）中，设备支持的存在发挥了核心作用，区域孵化器集聚和金融扶持的存在以及政府补贴、知识产权保护、产业结构和网络支持的缺席起到了辅助性作用。该构型的一致性水平最高，但原始覆盖度最低，仅解释了20.50%的案例。这说明，当所在地区孵化器集聚程度较高而知识产权保护和产业结构并不十分完善时，孵化器对在孵企业的金融扶持和设备支持显得更为重要，有利于应对外部较高强度的竞争压力和资源禀赋的制约，使企业专注于内部创新发展活动，进而取得较高的创新绩效。
[bookmark: sys2760112][bookmark: sys276147132]（2）构型2a（～政府补贴*知识产权保护*产业结构*～金融扶持*～设备支持*网络支持）中，网络支持的存在起到了核心作用，知识产权保护、产业结构的存在、政府补贴和金融扶持的缺席起到了辅助性作用，区域孵化器集聚为可有可无的条件。该构型的一致性水平仅次于构型1，此路径能解释33.39%的高创新绩效。这意味着，当制度环境中知识产权保护程度较高和市场环境中产业结构较为完善时，创业导师对在孵企业与外部市场建立的连接纽带发挥了核心作用，促成在孵企业与外部企业、高校等创新主体以及专业服务提供商之间的纽带越多，越有助于企业获取外部丰富的资源和信息交流，获得更高创新绩效。
[bookmark: sys2770105]（3）构型2b（～政府补贴*知识产权保护*～产业结构*～区域孵化器集聚*～金融扶持*网络支持）中，网络支持的存在为核心条件，知识产权保护的存在以及政府补贴、产业结构、区域孵化器集聚和金融扶持的缺席为辅助性条件。该构型覆盖了33.68%的案例。该构型与构型2a来自同一简化解，均是以网络通道作为核心条件，以知识产权保护作为补充条件，区别只存在于补充条件上的差异。这意味着，当所在地区知识产权保护制度较为完善时，科技企业似乎拥有更大的发挥空间，加之孵化器为企业搭建获取外部资源的桥梁和学习机会，有助于提升企业的创新能力，进而促进创新产出。
[bookmark: sys2780113][bookmark: sys278129110]（4）构型3（政府补贴*知识产权保护*产业结构*～区域孵化器集聚*金融扶持*～网络支持）中，知识产权保护的存在和孵化器数量的缺席发挥了核心作用，产业结构的存在以及政府补贴和金融扶持的缺席均为辅助条件，网络支持为无关紧要的条件。该构型能覆盖30.62%的案例。该构型体现了制度环境对于创新绩效的重要性，政府对孵化器提供适当的资助有利于增强孵化器对在孵企业的资金扶持力度，而较为完善的知识产权保护体系和产业结构降低了企业创新活动的市场交易成本，进一步强化了财政补贴对创新的促进作用。
孵化器创新绩效的构型研究为创新产出提供了新的认识，上述4种组态呈现的结果表明，孵化器创新绩效与其所处的制度、市场环境息息相关。在大多数组合路径中，政府补贴并没有发挥关键作用，这可能与采用的分析数据有关，说明当前中国孵化器市场化运行模式愈趋完善，更加强调自身孵化功能的完善从而实现可持续发展。在典型的制度环境条件中，完善的知识产权保护制度在多数路径中起到重要作用。孵化器空间上的集聚在特定条件下也会影响孵化器创新绩效。孵化器本身的金融扶持、设备支持和网络支持等孵化行为在不同条件下均对在孵企业的创新绩效提升起到重要的作用，且存在一定互补或替代作用。
[bookmark: pindex280]4  结论及启示
[bookmark: pindex281]4.1  研究结论
当前中国孵化器发展仍存在创新效率不足等问题，且不同孵化器创新绩效差异性较大，那么，这些孵化器“凭什么”创造优异的创新绩效？创新活动具有系统性，基于组态视角，采用fsQCA方法探索孵化器创新绩效影响因素的联合作用，有助于进一步明确孵化器创新绩效提升的方向。研究发现：
第一，中国孵化器创新绩效体现出“多重并发”的特点，单个条件无法带来优异的创新绩效，其中制度环境、市场环境、组织支持行为均无法单独构成孵化器高创新绩效的必要条件，任一组态均由环境条件和孵化器的支持行为构成，共同引致孵化器高创新绩效。政府补贴、知识产权保护、产业结构、区域孵化器集聚属于客观禀赋条件，规定了孵化器运营的“游戏规则”及外部资源禀赋，这4个条件在很大程度上外在于孵化器本身，且这种现状对于孵化器而言在短期内几乎不会发生改变；而孵化器的金融扶持、设备支持和网络支持则属于主观可控条件，因为孵化器可以通过吸纳社会投资和聘请外部创业导师等途径改变其对孵化器的支持内容和孵育力度。主客观条件通过相互强化或替代，对孵化器创新绩效产生协同效应。
[bookmark: sys284147104][bookmark: sys28435291]第二，多要素协同作用对孵化器创新绩效具有殊途同归效果。孵化器产生高创新绩效的路径并非具有唯一性，4种组态均可带来高绩效。面临不同的外部环境时，孵化器所提供的各项服务具有功能差异性：当区域孵化器集聚程度较高而知识产权保护和产业结构并不十分完善时，孵化器对在孵企业的金融扶持和设备支持显得更为重要；当知识产权保护程度较高和产业结构较为完善时，孵化器创业导师在内部企业与外部市场建立的连接纽带中发挥了核心作用，促成在孵企业与外部企业、高校等创新主体以及专业服务提供商之间的纽带越多，越有助于企业获得更高绩效；当知识产权保护制度较为完善时，科技企业拥有更大的发挥空间，创业导师为孵化器内部在孵企业与外部市场建立的连接纽带越多，孵化器创新绩效越高，此时，如果当地具有较完善的产业结构，会进一步增强孵化器的创新成效；政府对孵化器提供适当的资助有利于增强孵化器对在孵企业的资金扶持力度，而较为完善的知识产权保护体系和产业结构降低了企业创新活动的市场交易成本，进一步强化了政府补贴对企业创新的促进作用。
总体而言，在当前阶段，中国孵化器的创新产出并不完全依赖于政府的“输血”和补贴，反而更强调其自身孵化功能和服务的完善，且知识产权保护在多数路径中发挥着重要作用。
[bookmark: pindex286]4.2  启示
以上研究结论对中国孵化器和政府具有以下启示：
第一，对于孵化器而言，孵化有效性离不开中国特殊情境的影响，应当同时考虑制度环境和市场环境，从而选择与之匹配的组织支持类型。面对不同的外部环境时，孵化器所提供的金融扶持、设备支持和网络通道对于在孵企业分别起到不同的作用，因此简单复制其他孵化器的服务内容和力度并非最佳策略，孵化器应充分了解所在地区外部环境，摸清制度环境和市场环境，明确外部客观条件对自身发展的制约或促进作用，然后在此基础上有针对性地加强自身服务内容和力度。更为重要的是，孵化器应扎实苦练内功，专注于内部服务能力的提升，为在孵企业切实解决资金难题、公共设备需求，或是提供获取外部资源和机会的渠道等增值服务。当然，根据具体情况，不同孵化器的孵化服务内容应有所侧重：
（1）当区域孵化器集聚程度较高而知识产权保护和产业结构并不十分完善时，孵化器应重点加强金融扶持和设备支持服务，比如设立孵化基金、扩大孵化基金规模或者对接金融信贷资源，加强对在孵企业的金融支持；或者减免设备使用费和场地租金等；也可以适当申请政府补贴，增强对在孵企业的资金扶持力度，进一步强化政府补贴对企业创新的促进作用。
（2）当知识产权保护程度较高和产业结构较为完善时，孵化器可以加强创业导师服务，比如聘请更多有经验和资源的创业导师帮助在孵企业建立与外部企业、高校等创新主体以及专业服务提供商之间的合作渠道和合作关系，从而帮助在孵企业获得更高创新绩效。
第二，对于政府相关部门而言，要为孵化器发展提供良好的制度环境和市场环境。进一步优化营商环境，实施更多创造型、引领型改革，打造更加优良的市场化、法治化、国际化营商环境，更大程度激发市场主体活力，建设统一大市场。
（1）研究表明在大多数组合路径中政府补贴并没有发挥关键作用，说明当前阶段下中国孵化器市场化运行模式愈趋完善，继续为孵化器提供过多的补贴反而限制了其独立性，因此，政府应当进一步强化其服务型功能，从顶层设计上引导孵化器的发展，逐步由事前补贴转向事后激励，如程郁等[30]证明了孵化器税收优惠对创新绩效的重要作用。
（2）研究表明完善的知识产权保护制度在多数路径中起到重要作用，健全的知识产权保护机制是企业创新创业活动的重要保障[31]，为此应加大知识产权保护力度，加强知识产权保护和运用，进一步完善知识产权法治体系，加强知识产权执法，为孵化器创新活动的顺利进行保驾护航。
（3）孵化器空间上的集聚在特定条件下也会影响孵化器创新绩效。研究表明孵化器集群化发展产生的规模效应和学习效应有利于弥补单一孵化器的不足，但集聚程度过高反而可能造成孵化器之间的同质化竞争，最终导致创新效率低下，对此，政府应从整体上考虑本地区制度环境、市场环境和产业特色，加强统筹规划，对孵化器发展进行科学合理布局；同时出台相关政策和行业标准，促进孵化器行业规范健康发展和有效竞争，从而保证孵化器功能的有效发挥，提升孵化器创新绩效。
[bookmark: pindex295]4.3  研究局限和展望
本研究虽从整体性视角考察了中国情境下科技企业孵化器孵化服务等多个因素的联合效应，但仍然无法完全避免有遗漏变量的可能性，如尚未纳入分析孵化器产业特征、在孵企业等方面的因素；将人才因素内含于区域孵化器集聚变量、将帮助创业企业成长的服务机构内含于产业结构变量，未单独展开研究。在今后的研究中将考虑更多变量，探索实现孵化器高创新绩效的可能路径，进一步完善或确证研究结论。
此外，本研究仅探讨了引致孵化器高创新绩效的多因素组合，并未考虑导致低创新绩效的组态。根据因果关系的非对称理论，高低绩效的影响因素并非简单对称，未来可进一步总结导致孵化器低创新绩效的构型，有效避免孵化的低效产出。
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