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A study of the relationship between users' entrepreneurial learning, entrepreneurial competence and entrepreneurial performance based on crowdsourcing spaces network embeddedness
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Abstract: User entrepreneurship generally faces the problem of poor entrepreneurial performance. Based on a survey of 237 user entrepreneurs, this study explores the direct relationship between user entrepreneurial learning and user entrepreneurial performance, as well as the mediating effect of user entrepreneurial competence and the moderating effect of crowdsourcing space network embedding. The study shows that: user entrepreneurial learning has a significant positive effect on user entrepreneurial performance; user entrepreneurial competence plays a partial intermediary role in the impact of user entrepreneurial learning on user entrepreneurial performance; crowdsourcing space network embedding plays a positive role in the influence of user entrepreneurial learning on user entrepreneurial competence，and also plays a positive role in the influence of user entrepreneurial competence on user entrepreneurial performance.
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创新通常被认为是由产品生产商主导，而Shah和Tripsas[1]研究发现，用户也可以是创新的重要来源。当用户为满足自身需求，创新创造出一种产品或服务，并将其商业化时就实现了用户创业[2]。用户创业者通常在社区互动中偶然识别到创业机会[3]，并将所创新的产品推广到社区中，通过社区成员之间的互动、反馈进行不断迭代改进[4]，因此其创新程度比生产者创新程度更高。众创空间作为实施创新驱动发展战略的有力抓手，近年来得到了快速发展，成为推动“大众创业、万众创新”的重要平台。当用户创业企业嵌入到众创空间中，用户创业者通过利用蕴含其中的丰富资源来克服自身能力短板，从而提升创业绩效。尽管国内外对于新创企业的研究有很多，但是关于用户创业企业的研究较少，而将用户创业学习、用户创业能力、用户创业绩效综合起来研究的更是鲜见。因此，本研究从用户创业者入手，探究用户创业学习、用户创业能力及用户创业绩效之间的关系，并研究众创空间网络嵌入的调节作用，以期为用户创业者管理企业，提升创业绩效提供一定参考。
1 文献回顾与研究假设
1.1 文献回顾
1.1.1 用户创业
用户创业被定义为用户因市场现有产品或服务无法满足自身需求，而主动进行创新并将其商业化的过程[2]。用户创业不同于一般创业过程，通常是先由用户在社区互动过程中偶然发现商业机会，再进行创立企业。用户创业的初衷通常仅为解决自身需求问题，而非获得高额收益，其通过产品或服务创新，创造一种能满足需求的解决方案，并在迭代优化后进行商业化运作[5]。用户创业的兴盛程度远超大众预期：早在2004年，美国就有46.6%的初创企业是由用户创新者创建的；2007年，新媒体行业84%的初创企业是由用户创立的；2016年，将近290万英国用户的年度产品研发费用是所有英国公司年度消费品研发支出总额的1.4倍以上[6]。用户创业者往往缺乏运营和组织管理等相关创业知识[7]，但与非用户创业者相比，他们的产品创新能力更强，更富有创业激情[4]，而且这种激情在解决需求问题的过程中得到不断强化。
1.1.2 创业学习
随着互联网迅猛发展，科技更新、产品迭代、消费者需求变化越来越快，而创业者自身的经验和技能有限，所以创业者必须快速了解市场环境变化及其他创业者经验，通过不断地模仿、反思和纠偏来提高认知，从而克服创业过程中的困难和阻碍，即进行持续的创业学习[8]。创业学习贯穿于创业过程中各个阶段，Petkova[9]认为这是创业者对先前错误进行反思学习的过程，Sullivan[10]认为创业者在试错过程中获得经验并实现自我提升，从而提高创业绩效。蔡莉等[11]认为，创业学习是创业者在创立企业初期，识别有价值的机会和获取创业所需资源的重要途径，可分为经验学习、认知学习和实践学习三种类型。经验学习是指创业者对先前摸索、试错过程中所积累的经验进行反思和总结，进而创造出新的知识[12]，这个学习过程具有目标导向性和路径依赖性，在保留成功经验的同时，也避免再犯先前的错误[8]。对于认知学习，Holcomb等[13]认为是指通过观察他人的成功经历来获得知识，并对自己已有的观念进行重构，从而提升自身的认知能力。实践学习是经验学习和认知学习的补充[11]，是指通过运用已有认知和经验来解决创业实际中遇到的问题，并在实践中获取新的创业知识。
1.1.3 用户创业能力
创业过程具有挑战性和风险性，创业企业能否健康发展、取得良好创业绩效，不仅跟创业企业所拥有的人力、财力等资源相关，更取决于创业者所具备的创业能力。用户创业不同于一般创业过程，用户因现有产品或服务不能满足需求或无法达到预期效果，而进行产品或服务创新，以实现自身需求的满足。当用户将优化后的产品或服务进行商业化运作，其身份从消费者转变为创业者，即实现了用户创业[2]。由此可见，产品或服务创新是促进用户创业的关键因素[7][14]。用户创业是用户创新的商业化延续，用户将产品或服务创新商业化，并建立新的组织来获取通过其创新活动创造的价值[2][15]。因此，用户创业能力主要体现为用户创新能力，本研究对于用户创业能力的研究重点关注于用户创新能力。学者根据以熊彼特为代表的主流创新理论，将用户创新能力界定为用户引入新的生产函数，即引入新的生产要素或新的生产要素组合的能力，具体可分为：产品服务创新能力，技术创新能力，资源创新能力，市场创新能力和组织创新能力[16][17]。根据已有研究，本研究将用户创业能力界定为产品服务创新能力、商业模式创新能力、资源获取创新能力、资源利用创新能力等四项能力。产品创新能力是指企业通过增加产品差异化程度以降低可替代性的能力[18]；服务创新能力是指根据客户需求，及时更新服务内容、服务手段和服务传递方式的能力[19][20]。因此，本研究认为，产品服务创新能力是指企业根据市场需求，提高产品差异化程度及更新服务内容、服务手段、服务传递方式的能力。Osterwalder等[21]认为商业模式创新是企业根据自身实际，对企业运营模式和盈利模式进行重新设计的过程。因此，本研究认为，商业模式创新能力是指企业对自身运营模式和盈利模式进行不断重构的能力。资源获取创新能力是指企业能够通过不同方式获得所必要的显性资源和隐形资源的能力[22][23]。资源利用创新能力是指企业能够合理而高效利用资源的能力[24]。
1.1.4用户创业绩效
创业绩效是创业研究的重点问题[25]，可以充分反映创业企业是否具有市场竞争力[26]，也是检验创业成效的重要标尺，能帮助创业者掌握企业经营状态，及时发现管理存在问题，并对创业发展战略进行纠偏。部分学者研究发现创业绩效受到创业环境[27]、创业者个人特质[28]、创业资源[29]、企业战略[30]等因素影响。Chrisman等[31]认为新创立企业应区别于一般企业，必须先保证生存再谋求进一步发展，因此其将创业绩效划分为生存绩效和成长绩效；Johan[32]认为创新能力对于创业企业的发展极为重要，因此其将创新性这一指标引入创业绩效的测量体系。目前学术界对创业绩效的研究非常丰富，但鲜有学者对用户创业绩效进行研究，然而用户创业过程与其他创业过程不同，因此有必要对用户创业绩效进行探究。
1.1.5 众创空间网络嵌入
[bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK14]网络嵌入描述企业与网络中的社区，平台以及空间的关系，具体是指企业以自身为核心，通过与企业外部的联系，获取实现企业生存和发展的必要资源[33]。 Granovetter等[34]将网络嵌入分为结构嵌入型和关系嵌入型。结构嵌入型关注网络成员关系的结构特征[35]，即网络规模与网络中心性[36]，体现为企业在网络中可以建立联结关系的网络主体数量以及其在网络中所处的位置。关系嵌入型关注网络成员之间的关系强度，体现在企业与网络中其他主体的紧密度、信任度和资源共享程度[37][38]。众创空间由“大众创业，万众创新”衍生而来，类似于国外的创新创业生态系统，是为创新创业提供技术、人才、市场、资金、资源等支持的生态系统，包括线上和线下两个部分[39][40]。用户创业的众创空间网络嵌入主要涉及用户创新社区网络嵌入[41][42], 商务平台网络嵌入[43]，众筹平台网络嵌入[44]和众包平台网络嵌入[45]等四个方面。
1.2 研究假设
1.1.1  用户创业学习和用户创业绩效
在激烈的市场竞争环境中，创业学习是企业的核心能力。对于用户创业企业而言，虽然在产品研发上有先天优势[7]，但在创立之初存在很多问题，如市场条件不完善、商业模式不健全、技术能力不强等，而且往往缺乏投融资、法务、市场营销、财务管理等运营管理经验，这些先天劣势影响了用户创业绩效。创业学习是提高创业者知识储备和创业能力的过程[46]，能够帮助创业企业补齐自身短板，建立竞争优势[47]，开发核心竞争力[48]，从而克服创业过程中的困难阻碍，实现健康发展和绩效提升。通过经验学习能够使用户创业者积累更多人脉[49]，获得有价值的隐形知识[50]，提高认知能力，为企业成长奠定基础。通过学习成功创业者的创业技能、创业方法等相关经验有助于用户创业者提高企业管理能力，从而提高创业绩效[51]。因此，根据以上论述，提出假设：
H1：用户创业学习和用户创业绩效正相关。
1.1.2  用户创业学习与用户创业能力
创业能力往往不是创业者的先天素质，而是需要在创业过程中通过不断学习获得[52]。创业能力的获得从根本而言就是学习的过程[53]，创业者通过学习不断建立和提升自身创业能力，以应对动态变化的外部环境[54]。用户创业者凭借对过往经验进行总结、观察他人的成功经历及在实践中获得新知识等学习方式，能够汲取企业成长必需的知识和信息，提升自身认知水平[11]-[13]，有助于提高产品和服务创新能力。创业者通过创业学习能够拓宽视野，有助于提高战略决策水平，提升商业模式创新能力[55]。Politis[56]认为通过反思和学习先前创业经验有助于获得创业相关的隐性知识；欧绍华等[57]认为通过创业学习获得的创业知识能够转化成创业企业生存和发展所需的运营资源和知识资源；Luo和Peng[58]研究发现，创业学习有助于动态环境中的企业提升资源利用能力以满足市场需求。因此，根据以上论述，提出假设：
H2：用户创业学习与用户创业能力正相关。
1.1.3  用户创业能力与用户创业绩效
Beard和Dess[59]认为创业能力与创业绩效正相关，即创业者的创业能力越强，则企业越容易实现生存和发展，从而获得更高的创业绩效。Lewis和Churchill[60]研究发现创业能力对新创企业的生存和发展起到关键性作用，创业者建立和提升创业能力有助于提高创业成功率。用户创业企业根据客户需求，提高产品差异化程度，及时更新服务内容、服务手段、服务传递方式，可降低产品和服务的可替代性[18][19]，从而提高企业的市场竞争力，实现更高水平的绩效。商业模式创新是提高企业绩效的重要方式[61]，用户创业企业通过提供新的产品或服务构建新的运营模式，开发全新服务体验和交易模式以提高消费者的购买意愿，能够提高用户创业绩效[62]。Zahra和Bogner[63]认为通过从外部环境获取所需的技术资源会正向影响创业绩效。在创业过程中，通过识别、获取、绑聚和利用资源，能够提升企业的竞争优势，从而提高创业绩效[64]。因此，根据以上论述，提出假设：
H3：用户创业能力与用户创业绩效正相关。
1.1.4  用户创业能力的中介作用
用户创业学习的成效并不是直接转化为创业绩效的，这个过程的实现需要借助一定的媒介。Minniti和Bygrave[65]研究发现创业者通过学习能够获取有用知识，扩大知识储备，提高分析研判能力，并能够对市场需求和发展趋势进行预判，为企业战略决策提供有力参考，提高企业行为的准确性，降低失败风险，从而提高创业绩效。创业企业在发展过程中，常面临各种风险挑战或者发展机遇，创业者具备足够的创业能力是企业突破发展瓶颈，把握市场机会，实现健康稳定发展的关键所在。Voudouris[55]研究认为，用户创业者通过创业学习，能获得对企业有价值的知识和信息，提升企业的战略决策水平及资源获取、利用能力，从而提高创业绩效。因此，根据以上论述，提出假设：
H4：用户创业能力在创业学习对用户创业绩效的影响作用中起中介作用。
1.1.5  众创空间网络嵌入的调节作用
众创空间作为低成本、开放式新型创业服务平台，蕴含着大量的网络主体和创业资源，为创业者提供创业培训、创业沙龙、互动交流等服务，而培训、观察、相互交流等方式有助于创业者提高创业能力[66]。嵌入众创空间的企业在运行过程中，形成并积累大量的知识和技能，这些知识信息对网络成员而言是有价值的资源。社会网络有助于资源的整合、信息和知识的共享，创业者借助在社会网络中形成的信任关系[37]，不断地收集对企业发展有利的学习内容并加以吸收，进而提升创业能力。Saunders等[67]指出，中小企业创业者通常是通过网络嵌入活动进行非正式学习的。创业学习离不开创业者所处的社会网络，网络规模越大、网络类型越丰富、创业者在网络中位置越中心，越容易实现创业能力提升，进而提高创业绩效。此外，关系网络的嵌入强化了网络成员间的关系纽带，利于形成合作关系，强联系能提高众创空间中用户创业主体之间的信任度[68]，增进彼此的熟悉程度和联系紧密程度[69]，增强知识交流意愿，拓宽信息交流渠道，促进隐形知识的转移和获取[70]，有助于提高创业能力，并且能降低探寻和获取资源的成本[71]，从而实现用户创业绩效提升。因此，根据以上论述，提出假设：
H5：众创空间网络嵌入在用户创业学习对用户创业能力的影响作用中起正向调节作用；
H6：众创空间网络嵌入在用户创业能力对用户创业绩效的影响作用中起正向调节作用。
1.2 研究概念模型
在文献回顾与研究假设基础上，本研究构建“用户创业学习—用户创业能力—用户创业绩效”理论模型，如图１所示：
用户创业能力
用户创业绩效
用户创业学习
众创空间网络嵌入


图1 研究概念模型

2 研究设计
2.1 样本与数据
本研究以用户创业者作为研究对象，并探究众创空间网络嵌入的调节作用，因此选取入驻众创空间、大学生创业园、创业孵化基地等地的用户创业者作为研究对象，对北京、上海、广州、南宁、桂林等地进行问卷调查，创业类型主要涉及文化艺术类、餐饮创业类、互联网技术类等。本研究主要通过线下实地发放和线上发放问卷的方式进行数据的收集，问卷收集在2023年2月至2023年5月期间进行。本次调查共回收287份问卷，经匹配和剔除无效问卷后最终获得237名创业者的有效数据，问卷有效率为82.58%。调查样本的分布统计情况如表1所示。

表1 样本分布统计（N = 237）
	类别
	分类
	样本量
	占比
	类别
	分类
	样本量
	占比

	性别
	男
	151
	64%
	成立年限
	0-1年
	21
	9%

	
	女
	86
	36%
	
	1-2年
	47
	20%

	年龄
	30岁以下
	91
	38%
	
	2-3年
	72
	30%

	
	31-40岁
	96
	41%
	
	3-4年
	36
	15%

	
	41-50岁
	35
	15%
	
	4年及以上
	61
	26%

	
	50岁以上
	15
	6%
	创业类型
	文化艺术
	11
	5%

	学历
	高中及以下学历
	12
	5%
	
	餐饮创业
	35
	15%

	
	大专学历
	57
	24%
	
	互联网技术
	55
	22%

	
	本科学历
	143
	60%
	
	物流配送
	15
	6%

	
	硕士及以上学历
	25
	11%
	
	运动康复
	18
	8%

	公司成员数量
	0-10人
	59
	25%
	
	农业产品
	7
	3%

	
	11-20人
	68
	29%
	
	家居装饰
	15
	6%

	
	21-30人
	44
	18%
	
	教育培训
	42
	18%

	
	31人及以上
	66
	28%
	
	其他
	41
	17%



2.2 变量测量
为确保量表的信度和效度，本研究采用国内外广泛运用的量表法进行测量。对于用户创业学习，借鉴Chandler和Lyon[72]、单标安等[73]的研究量表，包括“先前经验是本人在创业活动中作决策时的重要参考”等6个题项；对于用户创业能力，借鉴Sundbo[19]、Osterwalder等[21]、Sears等[24]的研究量表，包括“本企业能够不断构建新的交易机制或运营流程”等8个题项；对于用户创业绩效，借鉴Covin和Slevin[74]、Chrisman等[31]、Johan[32]的研究量表，包括“本企业的创业产品和服务有较高的市场份额”等6个题项；对于众创空间网络嵌入，借鉴Granovetter[34]和张春雨等[75]的研究量表，包括“本人所处的众创空间中网络中成员数量众多”等4个题项。在对变量的测度上均采用Likert5级量表进行测量（1=非常不符合，2=不太符合，3=一般，4=比较符合，5=非常符合）。
3 数据分析及研究结果
3.1 信度和效度分析
本文运用SPSS27. 0和Amos26 .0对测量模型进行信效度检验。信度检验采用Cronbach’s α系数和组合信度CR来检验，效度检验通过各变量的收敛效度与区分效度来检验。由表2可知，各个量表的Cronbach’s α均大于0.7，CR值均超过 0.8，说明各变量的量表信度较好。各变量的因子载荷均在 0.6 以上，KMO值均在0.7以上，且各变量的平均变异萃取量（AVE）均大于0.5，说明量表具有较好的收敛效度。表3显示了本文的区别效度检验结果，对角线上的潜变量AVE平方根值都大于潜变量间两两相关系数，说明量表具有较好的区别效度。

表2 主要变量的信效度检验结果
	变量
	题项
	标准负荷
	KMO
	Cronbach’s α
	CR
	AVE

	[bookmark: OLE_LINK1]用户创业学习
	UEL1.先前经验是本人在创业活动中作决策时的重要参考
	0.728
	0.873
	0.851
	0.857
	0.500

	
	UEL2.不断总结和反思之前的行为有利于获取经验
	0.771
	
	
	
	

	
	UEL3.关注同行业中的“标杆”企业和成功创业者行为
	0.648
	
	
	
	

	
	UEL4.经常与行业中的专业人员进行交流
	0.698
	
	
	
	

	
	UEL5.不断实践能够有效应对外部环境变化
	0.723
	
	
	
	

	
	UEL6.在创业实践中不断深化对创业的认识
	0.658
	
	
	
	

	用户创业能力
	UEA1.能够不断构建新的交易机制或运营流程
	0.715
	0.925
	0.920
	0.906
	0.548

	
	UEA2.能够不断扩展业务边界，创新盈利模式
	0.725
	
	
	
	

	
	UEA3.能针对客户需求不断提高产品和服务的差异化程度
	0.72
	
	
	
	

	
	UEA4.本企业的产品和服务领先于竞争对手
	0.666
	
	
	
	

	
	UEA5.能够对零散资源进行组合并获取
	0.738
	
	
	
	

	
	UEA6.能够通过不同方式获取所需资源
	0.772
	
	
	
	

	
	UEA7.能够合理且高效的利用现有资源
	0.758
	
	
	
	

	
	UEA8.能够利用现有的资源开发和拓展所需的其他资源
	0.737
	
	
	
	

	用户创业绩效
	UEP1.本企业的创业产品和服务有较高的市场份额
	0.753
	0.887
	0.881
	0.880
	0.528

	
	UEP2.本企业的创业产品和服务有较高的盈利能力和利润空间
	0.832
	
	
	
	

	
	UEP3.本企业的员工数量在持续增加
	0.735
	
	
	
	

	
	UEP4.本企业在未来的产品市场销售份额进一步增加
	0.632
	
	
	
	

	
	UEP5.和其他竞争者相比，本企业的创业产品和服务更新速度
快，产品种类
	0.696
	
	
	
	

	
	UEP6.和其他竞争者相比，本企业更具有创新的想法，并将创
新付诸生产
	0.66
	
	
	
	

	众创空间网络嵌入
	MNE1.本人所处的众创空间中网络中成员数量众多
	0.768
	0.782
	0.772
	0.838
	0.564

	
	MNE2.本人在众创空间网络中处于核心地位
	0.714
	
	
	
	

	
	MNE3.本人与众创空间中其他成员、机构相互信任
	0.779
	
	
	
	

	
	MNE4.本人与众创空间中其他成员或者机构等有长期的交流合作关系
	0.741
	
	
	
	




表3 描述性统计和相关系数矩阵
	变量
	平均值
	标准差
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.年龄
	1.890
	0.881
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.受教育程度
	2.760
	0.703
	0.033
	
	
	
	
	
	
	

	3.企业年限
	3.290
	1.287
	0.241**
	0.025
	
	
	
	
	
	

	4.企业规模
	2.490
	1.145
	0.092
	0.072
	0.313**
	
	
	
	
	

	5.用户创业学习
	3.720
	0.589
	-0.023
	0.111
	0.032
	-0.047
	0.707
	
	
	

	6.用户创业能力
	3.736
	0.805
	0.088
	0.033
	0.030
	-0.039
	0.529**
	0.740
	
	

	7.用户创业绩效
	4.105
	0.920
	0.022
	0.049
	0.165*
	0.058
	0.507**
	0.587**
	0.727
	

	8.众创空间网络嵌入
	3.718
	0.594
	-0.035
	0.083
	-0.017
	-0.014
	0.174**
	0.312**
	0.306**
	0.751


注：对角线上加粗的数值代表对应变量的AVE平方根，**表明在0.01级别（双尾）相关性显著，*表明在0.05级别（双尾）相关性显著。
3.2 假设检验
3.2.1 直接效应检验
本研究通过AMOS26. 0对研究模型进行结构方程拟合分析，验证模型假设。最终得到的结构方程模型配适度如表4所示，拟合度指标显示模型的整体拟合情况良好。对模型进行路径分析，得出的各潜变量间标准化路径系数及显著性程度如图2所示。用户创业学习与用户创业绩效之间的路径系数为0.289，P值小于0.001，表明用户创业学习对用户创业绩效具有显著的正向影响，因此H1检验通过。用户创业学习与用户创业能力之间的路径系数为0.603，P值小于0.001，表明用户创业学习对用户创业能力有显著的正向影响，因此H2检验通过。用户创业能力与用户创业绩效之间的路径系数为0.477，P值小于0.001，表明用户创业能力对用户创业绩效有显著的正向影响，因此H3检验通过。假设检验结果如表5所示。

表 4 结构方程模型适配度指数接受标准和数据拟合结果
	指标
	2/df
	RMSEA
	AGFI
	RMR
	CFI
	IFI
	TLI

	可接受标准
	<3
	<0.08
	>0.8
	<0.05
	>0.9
	>0.9
	>0.9

	本研究结果
	2.147
	0.070
	0.845
	0.046
	0.927
	0.928
	0.917




[image: ]
图2 结构方程模型



表5 假设检验结果
	路径
	非标准化路径系数
	标准化系数
	S.E.
	C.R.
	P
	对应假设
	路径显著性

	用户创业学习→用户创业绩效
	0.500
	0.289
	0.142
	3.524
	***
	H1
	显著

	用户创业学习→用户创业能力
	0.984
	0.603
	0.135
	7.728
	***
	H2
	显著

	用户创业能力→用户创业绩效
	0.506
	0.477
	0.087
	5.786
	***
	H3
	显著


3.2.2 中介效应检验
为了判断用户创业能力在用户创业学习与用户创业绩效之间是否具有中介效应，本文采用Bootstrap法检验估计中介效果的置信区间和点估计值。为了提高数据稳健型，抽取5000个Bootstrap样本，同时采用偏差校正百分位数法和百分位数法计算95%的置信区间。结果如表6显示，用户创业学习对用户创业绩效的总效果点估计值为0.577，且两种方法计算的置信区间都不包含0，表明总效果显著。用户创业学习通过用户创业能力对用户创业绩效的间接效果产生影响，且两种方法计算的置信区间都不包含0，说明用户创业能力在用户创业学习与用户创业绩效之间起中介作用，H4检验通过。由于用户创业学习对用户创业绩效的直接效果显著（两个置信区间都不包含0），所以用户创业能力在用户创业学习对用户创业绩效的影响中起部分中介作用。


表6 中介效应的Bootstrapping检验
	影响路径
	点估计值
	系数相乘积
	
	Bootstrapping

	
	
	
	
	Bias-corrected 95%CI
	
	Percentile 95%CI

	
	
	S.E.
	Z
	
	Lower
	Upper
	
	Lower
	Upper

	用户创业学习→用户创业绩效（总效应）
	0.577
	0.053
	10.887
	
	0.469
	0.678
	
	0.465
	0.673

	用户创业学习→用户创业能力→用户创业绩效（间接效应）
	0.288
	0.063
	4.571
	
	0.171
	0.426
	
	0.165
	0.416

	用户创业学习→用户创业绩效（直接效应）
	0.289
	0.089
	3.247
	
	0.121
	0.472
	
	0.114
	0.464



3.2.3 调节效应检验
利用SPSS统计软件中Process4.1宏程序来考察理论模型的调节效应，运行结果如表7所示。结果显示，用户创业学习与众创空间网络嵌入的交互项系数显著为正（γ=0.501，P<0.001），说明众创空间网络嵌入对用户创业学习与用户创业能力的关系有显著正向调节作用，H5检验通过；用户创业能力与众创空间网络嵌入的交互项系数显著为正（γ=0.504，P<0.001），说明众创空间网络嵌入对用户创业能力与用户创业绩效的关系有显著正向调节作用，H6检验通过。

表7 调节效应检验
		变量
	用户创业能力
	用户创业绩效

	年龄
	0.097
	-0.033

	受教育程度
	-0.042
	-0.039

	企业年限
	-0.005
	0.104

	企业规模
	-0.002
	0.019

	用户创业学习
	0.657***
	0.277**

	用户创业能力
	
	0.546***

	众创空间网络嵌入
用户创业学习×众创空间网络嵌入
	0.355***
0.501***
	0.258**


	用户创业能力×众创空间网络嵌入
	
	0.504***

	R²
	0.384
	0.493

	F
	20.358***
	20.686***



	

	注：** p < 0.01，*** p < 0.001。
	


进一步进行简单斜率检验，结果如图3、图4所示。由图3可知，当众创空间网络嵌入水平较高（M +1SD）时，用户创业学习对用户创业能力具有显著的正向预测作用，simple slope = 0.955，t = 9.329，P < 0.001；而当众创空间网络嵌入水平较低（M－1SD）时，用户创业学习对用户创业能力产生正向预测作用，但其预测作用较小，simple slope = 0.359，t = 3.275，P< 0.001。检验结果表明，随着众创空间网络嵌入水平的提高，用户创业学习对用户创业能力的预测作用呈逐渐升高趋势。由图4可知，当众创空间网络嵌入水平较高（M +1SD）时，用户创业能力对用户创业绩效具有显著的正向预测作用，simple slope = 0.846，t = 8.213，P< 0.001；而当众创空间网络嵌入水平较低（M－1SD）时，用户创业能力对用户创业绩效产生正向预测作用，但其预测作用较小，simple slope = 0.247，t = 3.082，P< 0.01。检验结果表明，随着众创空间网络嵌入水平的提高，用户创业能力对用户创业绩效的预测作用呈逐渐升高趋势。
图3 众创空间网络嵌入在用户创业学习对用户创业能力的影响的调节效应
	
	

	
	


图4 众创空间网络嵌入在用户创业能力对用户创业绩效的影响的调节效应
4 结论与启示
4.1 研究结论
本研究讨论用户创业能力在用户创业学习对用户创业绩效影响过程中的中介作用，以及众创空间网络嵌入的调节作用，并利用237位用户创业者问卷数据依次验证用户创业学习、用户创业能力对用户创业绩效的直接效应、用户创业能力的中介效应、众创空间网络嵌入的调节效应，本研究得出的主要结论如下：
第一，用户创业学习对用户创业绩效有显著正向影响。说明通过创业学习，有助于用户创业者克服自身能力短板及用户创业企业的先天劣质，建立企业核心竞争力，促进创业绩效提高。第二，用户创业学习对用户创业能力有显著正向影响。研究发现，用户创业学习正向显著影响用户创业能力，即通过创业学习，用户创业者可以提高创业能力。第三，用户创业能力对用户创业绩效有显著正向影响。研究发现，用户创业者在创业过程中具备的创业能力越强，他们就能获得更好的创业绩效。第四，用户创业能力在创业学习对用户创业绩效的影响作用中起部分中介作用。说明用户创业学习一方面直接影响用户创业绩效，另一方面也通过用户创业能力的中介作用影响用户创业绩效，用户创业学习的成果转化为创业能力，进而促进创业绩效的提高。第五，众创空间网络嵌入在用户创业学习对用户创业能力的影响作用中起正向调节作用。研究表明，用户创业企业嵌入到众创空间网络中，可以增强用户创业学习对用户创业能力的正向影响作用。众创空间为用户创业者提供丰富的创业资源和良好的学习平台，利于创业者通过创业学习，不断提高创业能力。第六，众创空间网络嵌入在用户创业能力对用户创业绩效的影响作用中起正向调节作用。研究表明，用户创业企业嵌入到众创空间网络中，可以增强用户创业能力对用户创业绩效的正向影响作用。众创空间所蕴含的丰富创业资源能够让用户创业者获取创业所需知识和技能，增强创业能力，提升创业绩效。
4.2 管理启示
对于用户创业者而言，一方面要认识到创业学习的重要性，在创业过程中不断总结积累过往经验，观察学习成功创业者经历，并在实践中获得更多新知识和技能，从而克服自身短板弱项，提高创业能力，促进创业绩效提升；另一方面要积极嵌入到众创空间网络中，利用其丰富的资源和社交网络，获取企业发展所需的知识和信息，并与其他网络成员建立紧密联系，形成合作关系，促进企业持续发展。对于政府而言，应高度重视众创空间促进创新创业发展的重要作用，进一步加大对众创空间的资金支持、政策扶持，同时加强对众创空间的监督和管理，确保为创业者提供优质的创业服务和创业环境，为企业健康长远发展提供有力保障。
4.3 研究不足与展望
尽管本研究具有一定的理论和实践意义，但仍存在一些不足：一是研究样本选取范围较窄，可能存在地域偏差，研究结论的普适性受到影响，在未来的研究中可扩大研究样本，覆盖更多地区和行业，提高研究结果的普适性和可靠性。二是受人力、物力等因素的限制，未对用户创业学习及用户创业能力做维度划分，下一步的研究中应对变量进行维度划分，开展更细致的研究，更深入探究用户创业绩效的影响因素和作用机制。三是本研究仅考虑用户创业学习与用户创业能力、用户创业绩效的关系，未考虑用户创业模式、用户创业意愿等因素对用户创业绩效的影响和作用，未来可进一步开展研究，以取得更大的实践指导意义。
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