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[bookmark: sys715970][bookmark: sys7229104][bookmark: sys733344]摘要：随着建设工程项目的管理难度不断上升，加之建设工程项目在发包过程中，项目各参建单位之间的组织架构呈现出模块化特性，从组织模块化的视角识别出建设工程项目组织形式在模块化程度方面的两个重要维度，包括界面设计规则和近似可分解，同时引入各参建单位的合作行为作为中介变量，基于196份问卷结果实证探究其对项目创新绩效的影响。结果表明：建设工程项目组织形式模块化程度对项目创新绩效有显著正向影响，各参建单位的合作行为在组织形式模块化程度与项目创新绩效之间起中介作用；在设计、采购和建造的工程总承包（EPC）模式下，各参建单位之间的工作分工更为明晰，参建单位之间的资源整合效率和协作情况也更为突出，较为符合高界面规则明确性和高近似可分解性的模块化组织形式，对项目创新绩效的提高作用更为明显。因此，在建设工程项目实施过程中不但要关注参建单位的合作行为，还要对项目组织形式进行优化。
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Abstract: As the management difficulty of construction projects rises, coupled with the modular characteristics of the organizational structure between participants during the outsourcing of engineering projects, this paper identifies two important dimensions of interface design rules and approximate decomposition in modularization degree, from the perspective of organizational modularization. Meanwhile, the cooperation behavior of various participating units is introduced as intermediary variables, and their impacts on project innovation performance is empirically tested based on the results of 196 questionnaire results. The result shows that the degree of organizational modularization of construction projects has a significant positive impact on project innovation performance, among which the cooperation behavior of the participants plays an intermediary role; Under the engineering procurement construction (EPC) model, the division of labour between participating units is clearer, and integrated efficiency and collaboration are more prominent, which is more in line with the high interface rules and the high approximate decomposition of the modular organization, more obviously improving project innovation performance. Therefore, during the implementation of the construction project, not only should we preoccupy with cooperation behavior of the participating units, but also optimize the organizational form.
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0 引言
随着全面深化改革政策的贯彻落实，我国经济得到快速发展，对固定资产的投资也在逐步增长，建设工程项目逐渐呈现大型化、复杂化、一体化的特征。科学技术的快速发展、建筑工艺和专业技能的不断优化，使得建设工程项目竞争愈加激烈，同时也加大了项目建设过程中的管理难度。因此，在新的发展阶段，建设工程项目应当改进过去生产管理方式，建立新的管理体系，实现高质量发展。一般而言，建设工程项目投资规模较大，且具有建设周期长、整体性强等特征，通常表现为由多个单项工程组成的庞大而复杂的综合体。建设工程项目在发包过程中，各参建单位之间的组织架构呈现出模块化特性；同时，由于建设工程项目具有一次性、临时性的特征，各参建单位之间缺乏良好的社会关系基础，在项目建设过程中为追求自身的利益，常常会发生机会主义行为，往往引发各种矛盾和冲突，在一定程度上对项目的顺利实施造成了不利影响[1]。为此，本研究从各参与方关系维度视角出发，深入探究建设工程项目组织形式的模块化程度对项目创新绩效的影响，以及参建单位合作行为在其中的中介效应。
[bookmark: pindex22]1 文献回顾与研究假设
[bookmark: pindex23]1.1建设工程项目组织形式模块化与项目创新绩效
建设工程项目组织通常以一种集成的状态存在，组织集成后的组织能力和组织结构会对项目的创新绩效产生影响[2]。由于建设工程项目体量大、工序繁多、工期较长、管理复杂等特点，其管理难度颇高[3]，而根据建设工程项目各专业工程对设计和施工单位资质要求各不相同的这一特点，无论是传统的“设计—建造”（DB）、平行发包（DBB）、“建造－运营－移交”（BOT）等模式，还是目前广泛采用的设计、采购和建造（EPC）总承包模式，参建单位之间均呈现出一种模块性的组织结构态势。因而，基于模块化理论视角来看待建设工程项目的组织形式和管理模式问题，能更加直观地分析建设工程项目工作量大、管理复杂等问题。为此，借鉴以往学者采用的从界面设计规则和近似可分解两个角度，来衡量建设工程项目组织形式的模块化程度。
在建设工程项目中，界面规则是解决各参建单位在专业分工和协作方面可能产生的矛盾，保证各参建单位之间关系融洽、共同协作、高效沟通的一种制度型规则[4]。明确的界面规则能够让分包单位对自己的工作界面范围有清楚认知，减少施工过程中因工作界面不清晰而造成的问题，降低项目成本[5]；同时，界面规则通过对各参建单位的权责利进行明确划分，在一定程度上降低了机会主义行为发生的可能性，减少了界面交互过程中的矛盾与冲突，还避免后期参与方为推卸责任而互相扯皮从而造成工期拖延、质量问题等[6]。明确规定、有效识别和管理建设工程项目的界面，对项目的成本、质量和进度控制有重要意义[7]。建设工程项目参与方众多，参与方之间的交互作用复杂多变，将界面规则纳入组织形式的管理中，能解决专业分工和合作中的冲突，有效实现控制、协调和沟通[8]；项目成本的降低、工期和质量的保障，使得项目各参与方在保证项目整体目标实现的同时，还能有时间和成本去探索或利用新的技术，从而提高项目整体创新绩效及其快速响应市场变化的能力。
近似可分解性是组织模块化的重要核心维度，在建设工程项目组织中，近似可分解性是指随着整个项目被分解为专业工程项目，各参建单位在项目建设过程中能够独立完成任务的程度。已有许多学者验证了组织模块化能够有效促进组织解决复杂问题，帮助组织完成复杂任务，并且近似可分解性有利于增强组织感知外部机会与威胁的能力，提高组织的动态能力，通过识别新技术的潜在价值、积累技术知识、整合知识、把握技术机会，创造较高的创新绩效[9]。首先，建设工程项目组织形式的近似可分解性越高，意味着各组织模块在整个组织系统中的独立性越强，即共同完成整个建设工程项目的组织模块在其工作范围内有较大的自主权，各组织模块在其工作内容上也具有更大发挥空间，其专业水平和创新能力也能得以加强，从而提高项目绩效[10]。其次，被分解的组织模块相互独立，这一特性使得多个组织模块的工作内容能够交叉并行工作[11]；并且每个组织模块的工作内容都制定了标准的验收程序，这不仅使工程项目的质量得到了保证，还避免了由于工程项目中的某一个环节出现质量问题导致其他工序重新返工，降低项目生产成本的同时进一步使工期达到最优化。再次，将组织分解为专业功能不同的组织模块，不仅有利于各组织模块间形成更明确、细致的分工，减少了各组织模块间的相互干预，各组织有更大的自主创新空间，还有利于降低项目管理的复杂性，提高项目管理效率[12]。基于此，提出如下假设：
[bookmark: sys27035]H1：建设工程项目组织形式的模块化程度对项目创新绩效具有正向影响作用。
H1a：建设工程项目组织形式的界面规则明确性对项目创新绩效具有正向影响作用；
H1b：建设工程项目组织形式的近似可分解性对项目创新绩效具有正向影响作用。
[bookmark: pindex30]1.2 建设工程项目组织形式模块化与参建单位合作行为
基于角色行为理论，Katz[13]最早提出合作行为可以分为角色内行为和角色外行为。角色内行为仅限于其工作范围内，完成合约或协议中约定的任务，更关注行为产生的经济效益；角色外行为通常建立在合作方的关系基础之上，更关注交易双方的关系维护，并希望建立长期的合作信任关系[14]。
由于专业分工的细化和项目复杂性的增加，建设工程项目逐渐发展为多主体参与的项目团队合作模式，由此便形成了建设工程项目中各参建单位之间的界面[15]。建设工程项目参与方众多，彼此之间大多缺乏良好的社会关系基础，并且项目具有临时性的特点，项目团队之间的合作主观意愿较低[16]，在此情况下，模块化的组织形式能有效促进项目团队之间的合作行为。一方面，模块化组织形式中明确的界面规则对分包单位的行为有一定的规范作用，为了得到总包单位的认可，分包单位不仅会履行合同规定的义务，同时也会承担合同外的责任，这不仅是证明分包单位能力的有效方式，同时也能为未来的项目合作奠定基础[17]；此外，界面规则中设置了各参建单位之间信息传递和沟通联系的方式，不仅能帮助参建单位快速准确地理解其需完成的工作任务，保证合作行为的顺利进行，还能够维持参建单位之间和谐的关系，激励分包单位作出合同范围之外有利于项目绩效的行为[18]。另一方面，在模块化组织形式下，总包单位赋予了分包单位在其工作范围内一定的自主权，使其在工作内容上拥有较大的发挥空间，分包单位感知到总包单位的善意行为之后，基于互惠和利他偏好原则，不但会积极主动地完成合同范围内必须履行的行为，还会放弃一些机会主义行为，主动弥补合同漏洞，以促进发承包双方良好长远合作关系的发展[19]。基于上述分析，提出如下假设：
[bookmark: sys33035]H2：建设工程项目组织形式的模块化对参建单位合作行为具有正向影响作用。
[bookmark: sys34043]H2a：建设工程项目组织形式的界面规则明确性对参建单位角色内合作行为具有正向影响作用；
[bookmark: sys35043]H2b：建设工程项目组织形式的界面规则明确性对参建单位角色外合作行为具有正向影响作用；
[bookmark: sys36042]H2c：建设工程项目组织形式的近似可分解性对参建单位角色内合作行为具有正向影响作用；
[bookmark: sys37042]H2d：建设工程项目组织形式的近似可分解性对参建单位角色外合作行为具有正向影响作用。
[bookmark: pindex38]1.3 建设工程项目参建单位合作行为与项目创新绩效
在现有研究中，有不少学者已经验证了合作行为对项目创新绩效有一定的影响作用。合作行为是建设项目成功的基本要素，是实现工程项目高绩效的重要因素[20]。正如Ozorhon[21]、Robichaud等[22]所言，建设工程项目是由临时聚集在一起的各种团队在现场制作的独特项目，成功的创新往往需要项目各方之间达成有效的合作、协调并建立较为融洽的工作关系。
在建设工程项目中，项目各参建单位在合约关系的制约下，通常会尽力相互配合完成合约中的任务目标。项目各参建单位之间的合作可以通过相互交流和学习促进科技创新，同时还可通过整合资源开发新的市场、降低成本、分摊投资风险产生协同作用，从而提高各参建单位的创新能力[23]。当然，仅仅完成合同或协议中约定的任务是不够的，还需要对合作伙伴对于其自身的能力、价值以及社会声誉等多重影响因素进行综合考虑，并在合作过程中给予一定的支持和帮助[24]。Wu等[25]学者指出，相比于契约治理，组织间的信任更容易影响合作创新绩效。因此，不仅要重视角色内合作行为，角色外合作行为也不容忽视。角色外合作行为能够促使合作伙伴为了长期利益而放弃机会主义行为，同时还能激发合作伙伴共享知识、分享市场和技术相关信息的意愿，能直接提高创新绩效[26]。基于合同的有限性和不完备性，合作双方在签订合同时无法对项目实施过程中所发生的所有事情作出详细安排，项目各参与方之间的权责利关系也无法明确，故而，为保证项目的顺利实施和创新，项目参与者需要在履行合同明确规定角色内行为的同时，积极履行合同规定范围之外对项目有利的角色外行为。基于上述分析，提出如下假设：
[bookmark: sys41032]H3：参建单位的合作行为对建设工程项目创新绩效具有正向影响作用。
[bookmark: sys42035]H3a：参建单位角色内合作行为对建设工程项目创新绩效具有正向影响作用；
[bookmark: sys43035]H3b：参建单位角色外合作行为对建设工程项目创新绩效具有正向影响作用。
[bookmark: pindex45]1.4 参建单位合作行为的中介作用
实际工程项目建设过程往往涉及到多个项目参与主体，项目的组织形式决定了这些项目参与主体之间的沟通、协调等行为方式；而项目创新绩效不仅包含了在运用创新技术和方法下整个项目的经济性、效率性、效果性，还包含了项目组织在实现项目目标和创新的过程中所表现出来的行为以及这些行为所产生的结果[27]。因此，项目创新绩效的研究不能忽视项目各参与方之间合作行为的影响[28]，并且合作行为很可能是连接建设工程项目模块化组织形式和与项目创新绩效之间的关键中介变量。
建设工程项目模块化的组织形式作为项目各参与单位进行信息交流、相互协作的平台，会影响到项目各参与方在项目实施中的合作行为。项目参与方之间的合作行为涉及彼此的联合行动和共同规划，双方的责任和权利划分得愈为清晰，各方未来的收益也愈为明确[29]。界面规则的明确性是促进合作行为产生的直接动因，明确的界面规则既能要求项目各参建单位按照合同约定严格履行角色内合作行为，也能提高各参建单位履行角色外合作行为的自觉性，共同协作、共享信息、协同创新，完成项目目标。近似可分解性意味着业主单位对分包单位的信任，基于互惠原则，项目参建单位会放弃作出角色内合作行为以外的机会主义行为。组织间的信任有助于项目各参建单位相互交流有价值的知识和新颖的想法，促进创新活动，提高项目创新绩效[30]。基于上述分析，提出如下假设：
[bookmark: sys48051]H4：参建单位角色内合作行为在项目组织形式的界面规则明确性和近似可分解性与项目创新绩效之间起中介作用。
[bookmark: sys49051]H5：参建单位角色外合作行为在项目组织形式的界面规则明确性和近似可分解性与项目创新绩效之间起中介作用。
本研究的理论模型如图1所示。
【图1：第一，各假设参数的下标字母改为斜体。注意，其中数字保持正体不变。2.调整有关椭圆大小，避免独字成行】
[image: 图1_理论模型]
[bookmark: pindex52]图1  理论模型
[bookmark: pindex53]2   实证研究
[bookmark: pindex54]2.1样本选择与数据收集
借鉴以往学者的成熟量表设计出调查问卷，并借助问卷星平台，向各“985”“211”高校工程管理专业研究生和上海建工集团股份有限公司、中国建筑集团有限公司、中国铁路工程集团有限公司等大型建设类企业的项目经理、主管等符合具有建设工程项目从业经验的人群发放调查问卷。在正式发放问卷前先进行了小范围的问卷预测试，通过向十余位具有丰富项目经验的人员进行请教和预发放，根据其意见修改调查问卷措辞，保证问卷填写者能充分理解问卷的题项并给出真实的选项，从而形成正式问卷。最终，共回收问卷236份，剔除作答时间过短、集中选择同一个选项的问卷，保留196份有效问卷，问卷回收有效率达83.05%。

[bookmark: pindex57]2.2 信效度检验和相关性分析
采用SPSS26.0和Amoss 24.0软件对本研究设计的量表进行信度检验和效度检验。根据检验结果可得，模块化组织形式、合作行为和项目创新绩效3个变量的量表总体Cronbach's Alpha系数均大于0.8，且每个维度的Cronbach's Alpha系数均在0.7以上，说明量表具有较好的信度；KMO值为0.922，Bartlett球体检验显著性概率小于0.05，说明问卷数据很适合做因子分析。进一步对量表进行验证性因子分析，结果可得，模型卡方自由度为2.239，小于3；RMSEA值为0.08，IFI、CFI、TLI值均大于0.9，说明研究模型的整体适配良好。此外，量表各题项因子荷载大部分大于0.7，除角色外合作行为的平方提取方差值（AVE）介于0.4～0.5之间外，其余变量的AVE值均大于0.5，所有变量的组合信度CR均大于0.7，因此，量表的收敛效度较好。此外，根据区分效度检验结果可知，各变量之间均具有显著相关性，且相关性系数绝对值均小于AVE的平方根，说明量表的区分效度良好。
在进行研究假设检验前，运用SPSS26.0软件对各变量的均值、标准差以及相关性进行了分析，从结果可知，各变量之间均显著正向相关，且P<0.01，为后续研究假设的检验提供了初步支持。
[bookmark: pindex60]2.3假设检验分析
[bookmark: pindex61]2.3.1 主效应检验
运用SPSS26.0软件对主效应模型【在哪里？具体模型形式是什么？】采用逐层回归的方法进行检验，并对项目建设工期、合同金额、担任职位、承包模式等变量进行控制，检验结果如表1所示。其中，界面规则明确性（IRC）和近似可分解性（ND）均对项目创新绩效有显著正向影响，H1成立；同时，角色内合作行为（IB）和角色外合作行为（EB）均对项目创新绩效有显著正向影响，H2成立。
[bookmark: pindex64]表1  主效应检验结果
	变量
	项目创新绩效

	
	基准模型
	加入界面规则明确性
	加入角色内合作行为和角色外合作行为

	
	β
	t
	β
	t
	β
	t

	项目建设工期
	−0.066
	−0.808
	−0.023
	−0.309
	−0.029
	−0.396

	合同金额
	0.197
	2.300
	0.241
	3.153
	0.230
	3.007

	担任职位
	−0.105
	−1.366
	−0.113
	−1.642
	−0.141
	−2.054

	承包模式
	−0.125
	−1.739
	−0.223
	−3.401
	−0.187
	−2.892

	单位角色
	−0.048
	−0.652
	0.049
	0.732
	0.041
	0.615

	团队规模
	0.074
	1.010
	−0.070
	−1.020
	−0.034
	−0.501

	项目类型
	0.057
	0.779
	0.074
	1.128
	0.068
	1.043

	IRC
	
	
	0.274**
	2.596
	
	

	ND
	
	
	0.259*
	2.532
	
	

	IB
	
	
	
	
	0.418***
	5.577

	EB
	
	
	
	
	0.254**
	3.374

	R
	0.287
	0.547
	0.657

	R2
	0.083
	0.299
	0.432

	F
	2.419*
	8.830***
	15.692***


注：*、**、***分别代表在10%、5%、1%的显著性水平上显著。下同。

[bookmark: pindex169]2.3.2 中介效应
[bookmark: sys17010048][bookmark: sys17014847][bookmark: sys1710143][bookmark: sys171143152]运用SPSS软件中的Process插件进行Bootstrap运算，选用Model 4中介模型【在哪里？具体模型形式是什么？】来检验角色内合作行为和角色外合作行为在模块化组织形式与项目创新绩效作用关系中的中介效应。检验结果如表2所示，建设工程项目组织形式的界面规则明确性正向影响参建单位的角色内合作行为、角色外合作行为，近似可分解性正向影响参建单位的角色内合作行为、角色外合作行为，H3成立。另外，表2显示，界面规则明确性对项目绩效的总效应和角色内合作行为以及角色外合作行为的中介效应Bootstrap 95%置信区间的上下限均不包含0，直接效应的Bootstrap 95%置信区间的上下限包含0，表明角色内合作行为和角色外合作行为在界面规则明确性和项目创新绩效之间的关系中起到中介作用；近似可分解性对项目创新绩效的总效应和角色内合作行为以及角色外合作行为的中介效应Bootstrap 95%置信区间的上下限均不包含0，直接效应的Bootstrap 95%置信区间的上下限包含0，表明角色内合作行为和角色外合作行为在近似可分解性和项目创新绩效之间的关系中起到中介作用，H4、H5由此得到验证。
[bookmark: pindex172]表2  中介效应检验结果
	变量
	项目创新绩效
	角色内合作行为
	角色外合作行为

	
	加入界面规则明确性
	加入界面规则明确性、角色内合作行为和角色外合作
行为
	加入近似可分解性
	加入近似可分解性、角色内合作行为和角色外合作行为
	加入界面规则明确性
	加入近似
可分解性
	加入界面规则
明确性
	加入近似
可分解性

	
	β
	t
	β
	t
	β
	t
	β
	t
	β
	t
	β
	t
	β
	t
	β
	t

	承包模式
	−0.224 
	−3.276 
	−0.155 
	−2.496 
	−0.219 
	−3.237 
	−0.153 
	−2.449 
	−0.046 
	−0.747 
	−0.037 
	−0.634 
	−0.210 
	−3.328 
	−0.199 
	1.223 

	单位角色
	＜0.001  
	−0.003 
	−0.029 
	−0.523 
	0.003 
	0.044 
	−0.032 
	−0.566 
	0.040 
	0.701 
	0.046 
	0.847 
	0.059 
	1.010 
	0.066 
	2.227 

	IRC
	0.370 
	6.581 
	0.017 
	0.241 
	
	
	
	
	0.603 
	11.994 
	
	
	0.533 
	10.289 
	
	

	ND
	
	
	
	
	0.211 
	2.175 
	−0.071 
	−0.743 
	
	
	0.404 
	4.870 
	
	
	0.490 
	5.868 

	IB
	
	
	0.368 
	4.605 
	
	
	0.379 
	4.657 
	
	
	
	
	
	
	
	

	EB
	
	
	0.247 
	3.192 
	
	
	0.265 
	3.267 
	
	
	
	
	
	
	
	

	R
	0.455 
	0.622 
	0.475 
	0.623 
	0.660 
	0.706 
	0.603 
	0.679 

	R2
	0.207 
	0.387 
	0.226 
	0.389 
	0.435 
	0.498 
	0.363 
	0.461 

	F
	16.666 
	23.979 
	13.924 
	20.028 
	49.353 
	47.322 
	36.502 
	40.752 



[bookmark: pindex332]3 结论
[bookmark: sys33357141]本研究通过实证分析结果得出，建设工程项目模块化组织形式对项目创新绩效有显著正向影响，合作行为在两者之间起中介作用。通过对收集的数据分析以及相关建设工程项目经验发现，在EPC模式下，各参建单位之间的工作分工更为明晰，沟通渠道与方式设置得更加完善，参建单位之间的资源整合效率和协作情况也更为突出，较为符合高界面规则明确性和高近似可分解性的模块化组织形式，且EPC模式对项目创新绩效的提高作用更为明显。这为建设工程项目组织形式优化提供思考方向，也为推广EPC模式提供了理论依据和支持。
[bookmark: sys3349852]在实际建设工程项目中，组织形式模块化能够有效减少各参建单位在项目建设过程中的矛盾与冲突，实现高效协作与沟通，促进其专业水平和创新能力的提升，有效降低成本、优化工期、保证质量，从而提升项目创新绩效。因此，在建设工程项目实施过程中，不但要关注参建单位的合作行为，还要对项目组织形式进行优化，以达到最优绩效。
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