【论文本身就是研究，题目中“研究”一词不建议赘述】
核心企业数字创新生态系统构建的内在机制
——基于意义建构和资源编排视角
范雅楠，刘  阳，云乐鑫
（青岛理工大学商学院，山东青岛 266520）

[bookmark: PePindex6]摘要： 为探究以传统制造企业为核心的数字创新生态系统构建过程，并弥补以往主要从意义建构单一认知层面探讨问题的不足，选取潍柴动力股份有限公司为研究对象，运用纵向单案例研究方法，基于意义建构与资源编排相结合的视角，探索核心企业意义建构、资源编排与数字创新生态系统构建的内在机制。结果发现：（1）意义建构及其跨层次传递是推动数字创新生态系统构建的先决条件，意义建构的形成和转变是核心企业为匹配适应环境中技术与需求变化的结果；（2）核心企业始于领导层面的跨层次意义建构及其引发的资源编排行为，以及二者的交互和协同演进是推动数字创新生态系统构建的核心机制；（3）意义建构通过资源编排获得反馈，不断对自身认知进行迭代，最终实现从生态基础搭建到生态共享，进而发展到创新生态可持续发展。从而得到启示：核心企业数字创新生态系统构建的关键驱动因素是管理者认知，同时管理者要充分重视引导高管团队、企业及企业间形成统一认知的意义给赋行为，并充分重视资源编排行为的价值。
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Internal Mechanism of the Construction of Core Enterprise Digital Innovation Ecosystem: Based on the Perspective of Meaning Construction and Resource Arrangement
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Abstract: In order to explore the construction process of digital innovation ecosystem with traditional manufacturing enterprises as the core, and make up for the shortcomings of the previous discussion mainly from the meaning of the single cognitive level, Weichai is selected as the research object, and the longitudinal single case study method is used to explore the internal mechanism of meaning construction, resource arrangement, and digital innovation ecosystem construction of core enterprises based on the perspective of cognitive-behavior combination. The findings are as follows: (1) Meaning construction and its cross-level transmission are the prerequisites for promoting the construction of digital innovation ecosystem, and the formation and transformation of meaning construction is the result of core enterprises adapting to changes in technology and needs in the environment. (2) The cross-level meaning construction starting from the leadership level of the core enterprise and the resource arrangement behavior triggered by it, as well as the interaction and collaborative evolution of the two are the core mechanisms to promote the construction of the digital innovation ecosystem. (3) Meaning construction iterates its own cognition by receiving feedback from resource arrangement, and finally realizes the development from ecological foundation construction to ecological sharing, and then to innovative ecological sustainable development.
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[bookmark: pindex21]0   引言
随着数字技术的发展，产业技术之间出现交叉融合现象，制造企业的创新范式出现新的变革和发展趋势，制造企业独自创新难以获得持续的竞争优势。在此背景下，一些制造企业如海尔、华为、比亚迪等结合已有资源，运用生态位战略选择，以自身为核心企业构建数字创新生态系统，整合多方资源和技术优势形成战略共生体，推动制造企业的转型升级。
数字创新生态系统作为当下的研究热点，学术界聚焦于研究其构成要素、演化过程、创新行为、区域创新等问题。其中，从资源编排视角出发，现有研究认为企业资源编排行为可以促进其创新行为产生，助力企业成长[1]，且平台企业和新创企业可以通过资源编排过程实现数字创新生态系统的构建以及生态系统内多主体的价值共创[2]。然而，数字创新生态系统的形成并非仅依靠行为层面的活动，管理者的认知水平会对行为产生指导作用[3]，领导者会通过意义建构在组织层面形成一致性的认同，进而为企业资源编排等行为的开展提供指导[4]。现有基于整合意义建构等认知层面与资源编排等行为层面揭示数字创新生态系统构建机制的研究仍有待于进一步拓展和完善。
鉴于此，本研究基于“意义建构-资源编排-数字创新生态系统构建”的分析框架，选取潍柴动力股份有限公司（以下简称“潍柴”）为对象开展纵向单案例研究。主要关注以下问题：（1）传统制造企业作为数字创新生态系统的核心企业如何进行意义建构？（2）意义建构与资源编排交互以推动数字创新生态系统建构的过程路径和机制是怎样的？研究结论将有助于拓展数字创新生态系统构建的分析视角，对推动制造企业转型并构建数字创新生态系统的实践具有积极意义。
[bookmark: pindex25]1  理论回顾与文献综述
[bookmark: _Hlk157536282][bookmark: pindex26]1.1  数字创新生态系统
数字创新生态系统是由多类创新主体（核心企业、参与企业、服务机构、高校、政府等）共同参与，在数字化背景下被赋予新的数字身份，经过复杂交互而形成的，以创新为主要目标的生态型组织[5]；主体间基于共同的价值主张，通过共生、竞合等非线性关系共同维持数字创新生态系统的发展，推动生态系统内创新行为的产生[6]。随着数字技术的发展，数字要素与创新生态系统结合演变成为数字创新生态系统。这一系统不仅具备创新生态系统的复杂性、开放性、多元性等基本特征[7]，更是在数字要素的影响下，呈现出系统边界模糊化、构成要素数字化、参与主体跨区域化等新的特质。
现有关于数字创新生态系统的研究主要集中于生态系统的构建及演化过程。韩少杰等[8]、Cennamo[9]和Kohli等[10]研究指出，数字技术的发展使企业间的互动更加频繁，企业间呈现出开放式创新、模糊化边界以及网络化价值共创等新的发展特征，逐渐具备形成数字创新生态系统的前提条件。对于数字创新生态系统的核心企业来讲，创新行为的产生是构建这一系统的关键。核心企业以产品创新为起点，逐步形成创新网络以及商业网络，实现从产品导向到生态导向的转变[11]。从技术资源视角来看，创新生态系统的演化过程划分为技术积累阶段、技术开放阶段和技术赋能阶段，该过程可以激发创新行为的产生，增强生态系统内资源整合能力以及加快知识流动速度，驱动创新生态系统持续演进[12]。
[bookmark: pindex29]1.2  资源编排视角下数字创新生态系统构建的研究
基于资源基础理论与动态能力理论，Sirmon等[13]提出资源编排理论分析框架，包含资源管理和利用的观点，并将资源结构化、资源能力化和资源杠杆化作为资源编排理论的核心观点，也是企业获取竞争优势的基础。即便是对于同一资源，不同企业在整合运用过程中的关注点不同也会导致资源编排效果的差别，因此有效的资源编排可以帮助企业更高效地内化已有资源，实现价值创造[13]。
组织间有效的资源编排行为可以促进创新生态系统主体间的合作行为[14]。对于数字创新生态系统而言，企业内外部资源的交互会促进企业间的合作，从而演化出拓展生态系统边界的能力[15]。资源协调是保持专有资源的耦合以实现价值创造，而创新生态系统核心主体的协调规范，提供了有助于维持有效合作的资源协调机制[16]。生态系统内，核心企业不仅要合理运用有效资源使自身资产不断获得价值，同时也要识别并剥离旧的共同资产，实现资源有效运用，促进从个体创新到网络创新、再到生态系统创新。此外，企业需以创造价值为导向开展合理的资源编排活动，进一步连接多方利益相关者，逐渐实现从个体到网络化的生态系统搭建[17]。此外，生态系统内，核心主体对于其他嵌入主体同样可以运用资源编排行为施加影响[18]。数字创新生态系统由核心企业主导，其他主体逐渐嵌入其中并与核心企业开展互动，核心企业在此过程中对资源进行资源编排的制定及分配。
[bookmark: pindex32]1.3  意义建构视角下数字创新生态系统构建的研究
[bookmark: _Hlk129697723]组织行为的产生需要以管理者意义建构形成的认知作为前提。认知主义认为意义建构是个体的认知过程[19]，通过对先前图式进行组合与应用，进而对环境信息选择性地解释，逐渐形成适应于外部环境的新思维方式。建构流派认为意义建构是主体间通过互动共同构建意义的社会过程，是将这种图式推广进而在企业层面达成一致共识的客观结构[20]。意义建构包括意义给赋行为，这是指管理者利用象征性工具来战略性地影响组织成员的意义形成活动，个体通过意义赋予行为与他人互动有利于个体或群体之间共享意义的形成[21]。
意义建构在创新生态系统中表现为主体间认知的跨层次传递[22]。在数字化转型的背景下，数字创新生态系统中核心主体内部流程的率先变革有助于实现业务流程整合，在组织层面完成变革，形成新的认知[23]。此后，核心主体的管理者通过主观认知对数字技术驱动下的外部环境进行解读，推动企业数字创新生态系统要素的构建[24]。在认知形成并传递的过程中，数字创新生态系统不同主体的管理者会通过“感知－注意－判断－选择”的路径采取相应的行为措施，指导主体行为及主体间的互动模式[25]。意义建构视角解释了个体认知的形成机制以及认知形成后的一系列组织行为逻辑[26]，数字创新生态系统的构建涉及多个参与者，意义建构的研究有助于揭示参与者如何在生态系统中形成共同的目标、价值观和愿景，这种共同构建的意义促进了参与者之间的合作和协作，推动了数字创新生态系统的构建和发展。
[bookmark: pindex35]2  研究设计
[bookmark: pindex36]2.1  研究方法
对于意义建构和资源编排双元视角下核心企业数字创新生态系统构建机制研究，本质上是回答“How”和“Why”的问题，适合采用案例研究分析制造企业数字创新生态的构建过程，通过探索性案例研究分析、凝练，进而构建理论。此外，制造企业的数字创新生态系统构建过程是一个动态迭代过程，单案例研究适合从过程视角揭示数字创新生态系统构建的多阶段复杂特征。
[bookmark: pindex38]2.2  案例选取
根据案例选择的典型性与可获得性原则，选用潍柴动力股份有限公司作为研究对象。潍柴作为中国高端制造企业的代表，在装备制造行业具有典型代表性。成立于1946年的潍柴是中国综合实力最强的汽车和装备制造企业之一，在发动机领域是国内的龙头企业。在数字化转型浪潮的冲击下，为了精准定位消费者需求，潍柴从2016年开启了数字化转型之路，并在2020年入选全球“灯塔工厂”，标志着潍柴已经成为“数字化制造与全球化4.0”的示范者，未来将指引中国乃至世界先进制造业的发展方向。2022年，潍柴自主搭建数擎云平台，通过数据共享链接生态系统各方用户，实现网络化连接。同时，潍柴与本研究的视角具有高度适配性。潍柴董事长关注到全球的数字化转型浪潮，敏锐地发现数字技术给传统制造企业带来的机遇，并将数字化转型这一理念在高管团队、企业内及企业间进行传递，通过组织学习及资源编排开展产品和服务的数字化项目，随着外部环境的变化带动产业链上下游企业进行数字化转型。
结合潍柴构建数字创新生态系统的发展情境及历程，将其构建数字创新生态系统的过程划分为3个阶段，分别为构建准备期（2016－2020年）、系统调整期（2020－2022年）以及持续发展期（2022年至今），每个阶段企业所发生的大事件如图1所示。
【图1内：1.“具备数字化和智能工厂”用词搭配不当、表意不明。想表达拥有这类工厂？工厂具备数字化和智能化能力？2.“MES系统”改为“MES”。3.“2022—至今”改为“2022年至今”。4.方框中的字避免独字成一行】
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[bookmark: pindex51]图1  潍柴发展关键事件
注：MES指制造执行系统（Manufacturing Execution System）。

[bookmark: pindex54]2.3  数据收集
研究遵循证据三角验证原则[27]，通过多渠道收集数据资料，包括深度访谈、现场观察、机构调研报告等一手资料，以及有关潍柴的新闻报道、中国知网收录期刊发表的相关文献等二手资料，二者相互补充和验证，保证案例研究的信度与效度。相关数据资料具体如表1所示。
[bookmark: pindex56][bookmark: PePindex56]表1  潍柴数据编码分类
	数据来源
	数据描述
	名称列举
	条目/个

	一手数据
	深度访谈
	企业高管团队及董事会秘书
	63

	
	现场观察
	潍柴开展实地走访、参观
	35

	
	机构调研报告
	东方财富网收集的关于潍柴的机构调研报告
	19

	二手数据
	潍柴发布的档案数据
	潍柴官网、潍柴高管团队成员的演讲和访谈材料及潍柴历年年报和招股说明书
	26

	
	第三方发布的相关资料
	学术期刊、会议发布的学术论文，新闻报道
	43



[bookmark: pindex82][bookmark: PePindex82]2.4  数据编码
对于收集到的一手及二手资料，遵循证据三角验证原则，筛选出有效数据，通过编码方法对筛选的数据进行分析。为提高研究结论的可靠性，由团队两名成员背对背地对数据资料进行编码，之后进行编码对比，当编码结果不一致时，则与商业模式领域的专家进行讨论，直至形成一致意见。基于Gioia等[27]的编码建议和实施策略，分三步对数据进行编码。
首先，对原始资料进行逐字、逐句的开放式编码。在这一过程中，应避免主观的理论迁移造成精练和概括的偏差。然后对概念不断对比分析，剔除相互矛盾和出现频次较少的无效概念，以关键词汇作为编码的重要依据，对关键语句进行标签化处理，进而形成二阶编码。
其次，比较二阶编码术语异同，归纳、提炼一阶编码。在二阶分析过程中，研究团队通过阐述和归纳二阶编码，寻求新兴研究主题以描述和解释正在观察的现象概念。例如，二阶编码中共同目标和文化认同均体现了组织间对于整个生态系统的认知，因此将其设定为一阶编码企业间认知。类似地，通过识别，共形成16个一级编码。
最后，对主要要素进行概念识别，识别主范畴。结合意义建构、资源编排等相关文献，对主要要素进行概念化识别。通过识别，最终得到6个主范畴，分别为外部环境变动、意义建构、资源编排、生态基础搭建、生态共享以及生态系统可持续发展。具体数据结构如图2所示。
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[bookmark: pindex110]图2  潍柴数据编码结构

[bookmark: pindex112]3  案例分析
[bookmark: pindex113]3.1  构建准备期
构建准备期是潍柴在构建数字创新生态系统的筹备时期。本阶段，潍柴所采取的行动多是基于个体层面的认知导致的决策行为，最终完成数字创新生态系统的基础搭建。具体编码及引证示例如表2所示。
[bookmark: pindex115][bookmark: PePindex115]表2  构建准备期潍柴数据编码
	主范畴
	一级编码
	二级编码
	引证示例

	外部环境变动
	需求变化
	非标准化需求
	用户的需求是多变的，如果我们的知识固定在加工好的数据的话，并不足以支持用户去合理运用

	
	
	数字技术需求
	潍柴把数据给全集中在一块，根据业务部门的需求做分析

	
	
	
	新常态下，汽车零件迭代速度加快，对于技术的需求不断提高

	
	技术变化
	信息技术冲击
	伴随着信息技术的不断发展，卡车制造业迎来了快速发展

	
	
	数字化浪潮
	在生产领域，制造业转型升级已经成为主流共识，MES、ERP、CAD/CAM与数控系统等应用初见成效，数字化车间、智能工厂、智能制造逐步成为市场关注焦点

	意义建构
	领导者认知
	已有认知存在局限
	潍柴虽然说有很多大数据，但实际上还是按照原来的方式去生产运营。谭董意识到了这一点，必须作出一定改变

	
	
	形成前沿性的新认知
	潍柴组织高管到麻省理工和哈佛等大学以及欧洲的研究机构与专家进行交流，学习先进技术及知识

	
	高管团队认知
	战略性认知
	博世公司西门子的起源地在汉诺威工业展，揭示了未来工业行业发展的趋势，通过不断地走访学习与内化，潍柴高管团队的数字文化慢慢培养起来，在这个基础上聚焦公司的整体性战略变革

	资源编排
	资源结构化
	外部资源攫取
	潍柴通过获取国外新一代信息技术，引入数字化生产线，投入到生产制造中

	
	
	内部资源整合
	潍柴对已有数据资源进行整理优化，及时清除过期数据，保证数据的可用性

	生态基础搭建
	架构建立
	数据共享
	数据统一汇总到数据资源共享平台，不同部门在这里面可以查常用的一些数据，按需使用

	
	
	平台建设
	自主建设潍柴数据平台，通过数据去源源不断地给业务提供我们的数据，提供我们创新的能力

	
	功能确立
	内部治理
	潍柴内部存在数据治理业务，对企业所有的数据整体的情况进行一个整体的管理和治理

	
	
	
	潍柴内部有100多套运营信息化系统，企业运行的各个情况其实就基本上存在于100多套系统里

	
	
	产品研发和创新
	潍柴基于产品的实际运营情况以及客户的需求情况进行产品的标定开发，针对问题进行技术突破


[bookmark: PePindex180] 注：1）MES指生产执行系统（manufacturing execution system）；2）ERP指企业资源计划 ERP (enterprise resource planning)；3）CAD/CAM指计算机辅助设计（computer aided diagnosis）/计算机辅助制造（computer aided manufacturing）。

[bookmark: pindex182]3.1.1  个体层次的意义建构
2016年数字化浪潮席卷全国，数字技术发展及客户需求变动等外部环境变动驱动以董事长谭旭光为代表的领导者认知的改变，促进其对新技术情境发生了什么以及如何应对等问题加以思考，从而形成新的意义。高管团队认知的建立是企业数字化行为产生的基础。在这一阶段，组织学习是实现领导者认知向团队认知传递的重要方式。潍柴在构建准备期主要通过组织高管团队外出学习并反思进行意义赋予，将管理者个人前沿性认知向高管团队层面转化，推动企业内部高管团队全局性整体认知的形成。此外，以定制化配件需求和异常问题处理需求为主的用户非标准化需求的逐渐形成，也是新认知产生的触发因素。管理者看到了数字化转型浪潮，感知到顾客的非标准化需求，打破其原有认知，前沿性地认识到引进数字技术、满足顾客需求是必做不可的事，于是从战略层面出发制定以“一二三”战略为导向的数字化转型目标规划，即形成个体层面的意义建构。
[bookmark: pindex184]3.1.2  双边意义建构引导的资源结构化改变
本阶段，潍柴基于董事长谭旭光以及潍柴高管团队的意义建构，通过对外部环境和潍柴运营现状的合理评估，以“一二三”战略的第一阶段目标为行为动机，从高管层面判断出潍柴要想得到持续发展就必须对已有资源进行整合编排，整合现有工序及数字技术，将已有资源结构化。本阶段，潍柴的资源编排行为具体表现为内部资源的整合和外部资源的攫取。在内部资源整合方面，潍柴加强运用数据资源进行优化创新，在内部组织学习现有的先进数字化转型课程，讲解数据分类方法和管理以及管理的重点。在外部资源攫取方面，潍柴通过了解客户的资源需求，从国外引进新一代信息技术（IT），获取数据资源的采集技术，并引入数字化生产线，加大数字技术的生产投入，通过传统资源以及数据资源的获取，增加了企业资源的广度，同时接连并购美国压力系统国际公司（PSI）、布雷顿工业【核实企业名称无误，在文中首次出现需使用其全称】等数字创新性强的企业，将集团资金快速转化为数字技术。通过内外资源的运用，潍柴实现了资源获取以及资源累积，如何合理运用这些资源也成为了潍柴高管及管理者团队所思考的问题，对本阶段的意义建构形成反馈与思考并通过不断改进，形成潍柴的数字化工厂。
[bookmark: pindex186]3.1.3  生态基础搭建
在经过企业领导者意义构建向企业高管团队意义给赋的过程以及资源结构化的实现，潍柴在本阶段成功搭建了数字创新生态系统形成的必要基础设施，主要体现在架构确立以及功能确定。潍柴通过战略制定明确未来发展方向，确立了下阶段数字创新生态系统的战略性导向，积极开展技术创新，通过企业内部的运营系统集合，实现各部门运行情况的监控，提高潍柴内部治理的效率；同时开发数据共享平台对发动机运行的数据进行回收存储，在研发部门进行技术创新时按需调用，拓展了企业业务功能，满足用户非标准化需求。
综上所述，构建准备期核心构念间逻辑关系为：外部新一代技术冲击结合数字化浪潮以及客户需求变化促使管理者前沿性认知产生，实现管理者认知向企业高管团队全局性整体认知的传递，通过意义禀赋形成高管团队意义建构，通过以内部资源整合和外部资源攫取为主的资源结构化行为在企业内部实现局部数字化效应，实现企业与客户或企业与上游供应商之间的双边价值，并将结果进行反馈，补充本阶段通过意义建构形成的新认知，完成数字创新生态系统的基础搭建。构建准备期的数字创新生态系统构建机制如图3所示。
[bookmark: PePindex189]





[bookmark: pindex195]图3  构建准备期潍柴数字创新生态系统构建机制

[bookmark: pindex197]3.2  系统调整期
经过构建准备期后，潍柴已经具备构建创新生态系统的基本条件。本阶段，潍柴基于上阶段的个体认知，逐渐形成整个企业的整体性认知，在行为上将资源能力化，积极开展外部合作，构建共享生态。具体编码及引证示例如表3所示。
[bookmark: pindex199][bookmark: PePindex199]表3  系统调整期潍柴数据编码
	主范畴
	一阶编码
	二阶编码
	引证示例

	外部环境变动
	技术变化
	数字技术更新
	大数据、云计算等数字技术替代了企业中间商，形成用户去中心化网络

	
	
	业务多元化
	潍柴以动力系统为主轴，实现了多元化业务结构调整

	
	需求变化
	客户需求多样化
	客户需求是多变的，固定地加工好数据并不足以让他们实施分析

	意义建构
	组织认知
	组织认知一致性
	灌输数字理念，进行文化融入需要进行策划。做完这些项目，潍柴形成一些案例集，企业内部慢慢形成了一致的数字化共识

	
	
	全局性认知
	现在每个业务域能够成立一个综合的调度部门，让它能够汇总整个业务域的这些数据，能够多策划一些高质量的项目

	资源编排
	资源能力化
	技术能力化
	潍柴基于部门之间的协调，调动优质资源，同时吸引国内外优质供应商落户山东，带动产业链上下游协同发展，在全省打造万亿（元）级产业集群，实现数字技术的全覆盖

	
	
	人才能力化
	潍柴与麻省理工学院、清华大学、李斯特公司（AVL）等19家知名高校、科研院所和上下游企业，联合成立内燃机可靠性国际技术创新联盟

	
	
	平台能力化
	供应商等利益相关者要想进入潍柴的供应商系统，必须使用潍柴的数据平台，通过数据资源共享，实现数据的内外部互联互通，达成数字化共识

	生态共享
	战略合作
	业务互补
	潍柴与徐工机械（ 徐工集团工程机械股份有限公司）、中国龙工（龙工控股有限公司）、临工集团等重磅企业先后敲定战略合作，愈发强大的生态圈有利于各方在互融互促中推动彼此实现可持续发展

	
	
	技术互补
	福田重卡与潍柴动力积极寻求合作，在产品、技术上共同发展

	
	
	产业协同
	潍柴非常重视产业协作，一直以来都聚焦产业链协同创新，与上下游110家企业共同打造“研发共同体”“应用共同体”，本质上是构建出一个以自身为核心的产业生态圈

	
	开放生态体系
	校企联动
	潍柴频繁地与外部专家进行交流，到大学的专家他们在那边进行一些交流，也跟包括欧洲那边德国法国这些很多国家的研究机构进行交流

	
	
	企业间交流
	培训完后，有一个多月的时间受训者要到当地的这些企业去进行走访交流

	
	
	服务机构合作
	潍柴与外部的这种保险公司合作，通过保险数量给产品这么一个评估，就能知道我们的产品大概在市场上面处于一个什么样的地位、占有率多少



[bookmark: pindex261][bookmark: PePindex261]3.2.1  组织层面的意义建构
潍柴高管团队全局性整体认知的变革主要受上阶段形成的数字化成果反馈以及不断变化的技术和需求影响。从企业内部看，潍柴已经具备了局部的数字化认知和数字化生产能力。在外部技术环境变化、顾客需求多样化环境的驱动下，为了持续取得数字化成果，企业需要进行流程优化并聚焦整体战略，通过建立覆盖全价值链的数字化支撑平台，打通端到端流程，使数字化应用贯穿企业运营的各个环节，从而推动高管团队意义建构的形成。
本阶段，潍柴内部聚焦于将战略层面的意义建构向组织层面进行意义给赋，主要通过组织整体的培训与学习进行意义给赋，实现高管团队认知向组织整体层面组织认知的传递。集团内部自行开发数字化转型内训课程，培养业务部门工作人员数字化意识，传递数据的重要性；同时为鼓励员工创新，潍柴实施科技创新项目“揭榜挂帅”制，人人可竞标，鼓励创新行为的产生。其次，潍柴车间有不少以工序创新员工姓名命名的工序标牌，如树军气门挺柱自动化装配单元、洋洋正时齿轮螺栓拧紧单元等，潍柴通过这种项目激励、树立标杆的方式，专注“高精尖”装备的研制与维护，鼓励组织内员工大胆创新，在组织层面形成攻坚克难、力求创新的认知。
[bookmark: pindex264]3.2.2  整体意义建构引导的资源能力化改变
基于本阶段潍柴自上而下的整体性一致认知，潍柴形成了“核心技术支撑多元动力总成集群发展、打造最具竞争力的动力解决方案”的目标，潍柴将资源进一步整合，通过人才能力化、平台能力化和技术能力化，将已有资源能力化。在人才能力化方面，潍柴坚守“买设备不如买技术，买技术不如买人才”理念，构建“自主创新+开放创新+工匠创新+基础研究创新”四位一体新科技创新体系，依据创新体系着力构建科技研发协作新模式，积极与清华大学、李斯特公司等就技术层面难题开展合作，培养数字创新人才，构建数字创新生态体系。在平台能力化方面，潍柴整合已有平台和自主研发平台，将端口统一并对生态系统上下游供应商以及客户开放，多主体共同接入平台，依托自身资源优势构建全球研发创新平台，实现数字平台与业务的对接，在系统层面进行资源的协调。在技术能力化方面，潍柴引进区块链技术及物联网技术，并结合自身已有技术开展数字创新，自主研发数擎云平台、数据资源共享平台以及研发智多星4.0等，结合平台搭建实现数字技术难题突破以及企业运营情况监控。潍柴将全国的销售地图、销售数据、订单数据等整合做成“驾驶舱”，高管可以通过关键绩效指标（key performance indicator, KPI）来看潍柴员工针对数据使用的情况，据此在数字技术上加大创新。在此过程中，潍柴通过不同的系统或平台对自身及外部资源进行整合，各部门以及供应链的上下游在需要时按需获取，实现数据资源共享。
本阶段，潍柴在资源能力化的同时也对于资源的运用产生新的思考，反过来引导对于本阶段进行的意义构建以及全局性认知，了解数据使用的情况，通过鼓励核心技术的研发，实现了数据的持续迭代功能，将核心数字化技术掌握在自己手中。
[bookmark: pindex267]3.2.3  共享生态的构建
潍柴通过自主研发设备及数据平台积累内外部资源建设数字化组织结构，进而围绕数据覆盖整体业务领域，在提高企业核心技术掌握程度以及资源利用效率的同时，促进企业内部数据知识的流动，有利于核心企业数字化水平的提升，满足了客户的动态需求、实现了内部整体数字化效应，并给核心企业带来了数据价值。与此同时，潍柴积极与各方开展战略合作，与中国供销集团签署协议实现业务互补，协同同行业企业北汽福田汽车股份有限公司开展技术合作，实现优势互补，联合高校以及研发中心等对于自身发动机技术不断改善，并通过用户数据反馈不断进行技术迭代。至此，潍柴构建了开放生态体系，营造了共享生态的新格局。
综上所述，系统调整期潍柴构建数字创新生态系统的逻辑为：面对技术变化以及客户动态需求逐渐形成等因素，高管团队产生全局性整体认知，企业通过培训学习等行为进行意义给赋促进组织认知形成，实现企业局部高管团队认知向企业整体组织认知的传递，形成组织层面的意义建构；通过将资源能力化实现企业内数据资源的共享，打造数字化设备、数据平台，提升企业内部的数字化程度，吸引生态系统多元主体参与嵌入，构建开放共赢的生态体系，产业间通过战略合作共同打造共享生态格局。系统调整期的数字创新生态系统构建机制如图4所示。
【图4内：字级改为统一不加粗】
[bookmark: PePindex271][image: ]







[bookmark: pindex279]图4  系统调整期潍柴数字创新生态系统构建机制

[bookmark: pindex281]3.3  持续发展期
[bookmark: sys282082]系统调整期后，潍柴基本建立了完整的数字创新生态系统，在持续发展阶段，潍柴继续加强构建生态系统的完整性，同时对生态系统进行维护，形成稳定可持续发展的数字创新生态系统。具体编码及引证示例见表4。
[bookmark: pindex283][bookmark: PePindex283]表4  持续发展期潍柴数据编码过程
	主范畴
	一阶编码
	二阶编码
	引证示例

	外部环境变动
	技术变化
	数字化联系
松散
	目前这些企业的数字化应用水平都比较低，社会上虽然有很多大数据，但实际上还是按照原来的那种方式去生产运营

	
	
	自动化效率低
	目前自动化生产线包括自动机器换人，过多地依赖外围，基本上潍柴这边有一些想法和一些方案，提出来后都是联合外面的企业实施

	
	需求变化
	客户关系变化
	很多客户都是在暗处的，这需要我们主动打通后市场渠道，上一些小程序APP，将客户引流过来，同时提供这种便捷性的服务

	意义建构
	组织间认知
	共同目标
	对于供应商而言，想进入到潍柴供应链体系里，必须要满足潍柴的数字化标准和要求

	
	
	文化认同
	以“工业4.0”为主题的数字化浪潮打乱了德国企业的发展进程，德国凯傲集团（KION）进行转型，在潍柴股东的支持下，（淮柴）收购凯傲，德国叉车凯傲实现数字化转型。传统行业数字化转型已形成共识

	资源编排
	资源杠杆化
	多主体联动
	潍柴通过搭建高能级创新平台、引进各类急需紧缺人才、布局产教融合、组建创新联合体等举措，不断提升企业的技术硬实力，以科技创新引领转型升级，在激烈的市场竞争和技术竞争中始终保持领先，成为全球行业标杆

	
	
	资源共享
	供应链伙伴不要局限于给潍柴发动机供货，我们在动力系统以外还有商用车、工程机械、农业装备、智能物流、海洋交通装备等业务板块。资本市场上，大家把我们叫作“潍柴系”。我们的全球资源对所有供应商都是开放的

	
	
	数字化价值
创造
	通过建立微信社群、线上商城等渠道，帮助客户找潍柴，帮助潍柴找客户、销售终端，帮助渠道找客户，为用户提供情感联系型服务

	
	
	数字化价值
获取
	在渠道方面，潍柴拿出很高的激励和公司补贴来拉动服务渠道，本质是向提升客户满意度的方向去做了一些导向

	
	
	
	潍柴研发以普惠、通用品牌，以质量和社会责任来引导帮助更多客户，发动机并不限于潍柴发动机，对产品全生命周期实施信息化管控

	
	数字化技术创新
	数据互通
	制造过程也产生大量的数据，包括设备的数据，以及包括生产过程的一些过程数据等等，潍柴把这个数据进行了采集，以及进行了互联互通

	
	
	平台搭建
	平台业务其实就是对我们所有的数据加工清洗和使用，然后再开发

	
	
	业务驱动技术
	业务上要看一个业务报表，把固定的一个加工逻辑给做好，然后放到这里。其实就业务，可以根据业务需求给看【？句子表意不明】

	
	生态文化构建
	数字管理文化
融入
	潍柴形成了独具特色的可复制、可推广、可落地的WOS管理模式、“灯塔工厂”建设经验等一批管理方法论，可面向全产业链实现管理智慧输出，与产业链共同打造协作融洽、共同发展、互赢互利的生态系统。

	
	
	数据人才储备
	潍柴在德国雅各布进行干部培训相关数字化转型方向的课程，每期都有二三十个人，进行长达两个月的培训，学习德国原汁原味的工业4.0，培训完后去当地的企业进行一个多月的走访、参观并交流。

	
	
	文化差异下改进质量
	WOS是潍柴集团在解决发展中面临的产业链双向延伸、各子公司地域文化差异大，质量改进难等问题过程中逐步探索建立独具特色的潍柴质量管理模式。


[bookmark: PePindex356]  注：WOS指【？补充说明清楚其中文含义】。

[bookmark: pindex358]3.3.1  基于组织间认知的意义建构
进入持续发展期，外部环境发生巨大改变，客户从需求提出到参与用户调研，由服务接受者转变为价值创造者。同时，本阶段，潍柴在经过数字化转型后发现部分数字技术并没有被高效运用，企业存在数字技术联系松散的现象。为满足市场、技术需求，促使以潍柴集团为核心的网络系统内多主体形成共同愿景，通过交流座谈、经验分享等方式，使其他嵌入主体围绕潍柴产业链识别全新的价值获取方式，指导系统内多主体在数字技术驱动下进行有效的资源共享，将已有的组织性整体认知向生态系统内其他主体传递，进而使其他主体获得与潍柴相同的远景目标，形成组织间整体性文化认同，进而获得一致的目标，力求将自身企业成长为先进工业装备跨国制造企业。
[bookmark: pindex360]3.3.2  多元化意义建构引导资源杠杆化改变
本阶段，潍柴致力于疏通数字创新生态系统主体间的关系，以共生思想为行为动机，着手打造“创新链、产业链、资金链、人才链”四链融合体系，以标准化的体系为指导，通过资源共享以及多主体联动实现资源撬动，进而实现资源杠杆化行为。资源共享方面，潍柴凭借强化龙头企业创新主体地位的发展理念，有效带动上下游企业、行业领域科研机构、高校资源更好地融入产业发展。通过MES系统完成基于“同心云”的云架构部署，供应商可以使用数据，日常生产管理效率得到提升。同时，潍柴可以通过集成供应商的计划、生产过程、质量管控以及成品库存的信息，通过这些信息的利用提升整个过程的效率。在多主体联动方面，潍柴基于自身产业链、创新链的总体布局，以战略布局为导向，不仅实现了企业间人员、技术、资源等要素的互通有无，更在管理、文化等“软件”上达到了求同存异、互相借鉴、融合发展的良性状态，实现了对外部资源的主动吸收并转化。潍柴与其利益相关者在供给端和需求端的高效协同下，积累了大量的数据资源，加强了资源的利用效率，利益相关者认识到，通过数据资源和数字技术相结合，可以实现企业间的价值创造活动，从而使各企业获得共同的价值取向。
[bookmark: pindex362]3.3.3  数字创新生态系统可持续发展
[bookmark: sys363143107]在经过本阶段的组织间意义建构与资源编排，潍柴完成了数字创新生态系统的持续发展。对潍柴自身来说，在构建生态系统的过程中，通过建立用户交互空间、打造数字创新文化、设计快速响应的业务流程等，提出了自己的数字化价值主张，实现了数字化价值创造以及数字化价值获取，进而形成了较为完善的数字商业模式。同时，本阶段，潍柴持续与生态系统内其他主体积极合作，进行数字技术创新，并形成了适用于以潍柴为核心的数字创新生态系统的数字创新文化，将不断吸引有着共同价值取向的主体继续嵌入生态系统，推动数字创新生态系统的可持续发展。
综上分析，在持续发展阶段，核心构念间的逻辑关系为：在共生需求以及外部数据等资源限制的触发下，潍柴认识到只有联结供应商，实现数字技术全覆盖，才能实现产业链上的共赢，通过资源整合与资源共享的资源能力化行为进行利益相关者组织间认知的构建，进而通过将资源杠杆化，加强资源的转化及利用效率提升，促使关联活动的产生，指导多主体在数字化技术作用下形成核心企业与利益相关者共享价值，通过不断迭代实现产业链上的共赢，并对已有认知产生反馈。持续发展期的数字创新生态系统构建机制如图5所示。
【图5内：字级改为统一不加粗】
[bookmark: PePindex366]





[bookmark: pindex372][bookmark: _GoBack]图5 持续发展期淮柴数字创新生态系统构建机制

[bookmark: pindex374]3.4  基于意义建构及资源编排的数字创新生态系统构建
潍柴作为数字创新生态系统的核心企业，通过自身认知水平的改变进行不同层次的意义建构，在不同阶段采取相应的资源编排行动，通过战略合作等行为不断吸引不同主体加入潍柴生态圈，最终形成可持续发展的数字创新生态系统。图6揭示了潍柴数字创新生态系统构建机制的过程模型。
[bookmark: PePindex376][image: ]






[bookmark: pindex383]图6  淮柴核心企业数字创新生态系统构建过程模型

总体而言，潍柴数字创新生态系统构建过程中呈现出两个特征：
[bookmark: sys386039]（1）意义建构的形成及其跨层次的传递是核心企业数字创新生态系统构建的先决条件。通过对意义建构的跨层级传递分析发现，数字创新生态系统构建准备期的意义建构主要表现为个体层面向高管团队层面的认知传递，形成个体层次的意义建构，聚焦企业战略性变革；在系统调整期，着眼于高管团队认知向企业整体层面组织认知的传递，形成企业整体性意义建构，获得一致性组织认知；在持续发展期，着眼于企业整体层面认知向企业间认知的传递，在整个生态系统层面形成文化认同以及共同目标。其中，需求变化和技术变化作为外部环境因素驱动着认知的变革和意义建构的形成。
（2）意义建构会驱动核心企业采取相应的资源编排行为，并且通过资源编排获得反馈，不断对自身认知进行迭代，意义建构与资源编排行为的交互与协同是推动数字创新生态系统构建和发展的核心机制。通过对核心企业数字创新生态系统构建的演化路径分析可以发现，在个体和局部意义建构的过程中，领导者前沿性的认知推动核心企业管理者实施战略制定，促进认知在企业局部层面获得认同，进而通过资源结构化推动生态基础的搭建；在组织意义建构的过程中，高管团队的前沿性认知通过激励手段促进企业创新，进而通过资源能力化提升组织的数字化程度，实现生态共享；在整个数字创新生态系统层面的意义建构过程中，企业内部形成整体性的认知，并将其在整个数字创新生态系统内传播，形成企业间认知，通过资源杠杆化作用实现数字技术知识流动，在组织间形成共识的前提下指导企业间进行高效的资源调动行为，进一步实现创新生态的可持续发展。
[bookmark: pindex388]4  结论与展望
[bookmark: pindex389]4.1  研究结论与讨论
本研究从意义建构及资源编排的整交互视角出发，以潍柴作为研究对象分析其作为核心企业构建数字创新生态系统的过程和机制，得到以下研究结论：
[bookmark: sys391035]第一，意义建构及其跨层次传递是推动核心企业数字创新生态系统构建的前提。核心企业在技术和需求变化等外部环境的驱动下，通过意义建构明确不同阶段的数字化目标和价值观，通过跨层次传递逐渐向外部扩散，激发企业整体性变革，形成协同并进思维；在不同阶段的意义建构中，企业所获取的认知范围不断扩大，成员对于系统的理解和信任程度不断加深，愿意通过学习及互动获取新的资源，推动数字创新生态系统的构建及演化。这一发现弥补了以往如Hill等[19]学者从意义建构单一认知层面探讨问题的不足，整合认知主义和建构主义流派的观点，将意义建构比作一个由预期事件所触发，通过认知和行为不断循环创建主体间意义，从而创造更加有序环境的过程，此过程涵盖了认知的跨层传递、认知和行动的迭代及其所带来的认知一致性，丰富了意义建构理论的研究。
第二，意义建构过程会促进资源编排行为的开展，二者的交互和协同演进共同推动核心企业数字创新生态系统的构建和发展。企业通过制定资源分配的策略和计划，合理编排资源，将其用于搭建数字化平台等关键项目，以实现资源的高效获取及运用。在此过程中，核心企业会与其他主体展开合作，吸引其他主体嵌入生态圈，以实现生态系统的构建。已有相关文献多从数字化转型和数字技术等宏观环境或网络与资源等单一视角研究数字创新生态系的[7]，而本研究基于宏观与微观相结合的视角，从意义建构与资源编排互动的过程和路径入手，解释了管理者面对动态变化的外部环境，通过意义建构产生新认知，进而通过资源编排行为影响数字创新生态系统构建的内在机制，为探讨核心企业构建数字创新生态系统提供了新的研究视角。
第三，核心企业数字创新生态系统的构建是“从0到1、到N”的过程。本研究从意义建构和资源编排的视角，进一步解析数字创新生态系统在不同阶段的形成逻辑，发现核心企业在开展数字化转型时，需要从零开始构建数字创新生态系统，这意味着企业需要建立起数字技术基础设施、数字化工作流程和数据管理能力等，投资于新的技术和平台，培养内部团队的数字技术能力，并与合作伙伴进行协同，共同探索和创新，从而完成功能和架构的搭建；一旦初步的数字创新生态系统建立起来，核心企业可以进一步扩展该系统，通过扩大数字化转型的规模和范围，将更多的业务流程、部门和合作伙伴纳入数字创新生态系统中，通过战略合作和开放生态体系实现生态共享。在此过程中，企业需要持续开展数字化技术创新、推动数字商业模式构建、改进数字创新生态系统、打造生态系统文化和价值观，以满足不断变化的市场需求。
[bookmark: pindex394]4.2  管理启示
基于以上结论，本研究的管理启示在于以下3个方面：第一，管理者认知是核心企业数字创新生态系统构建的关键驱动因素。数字经济时代，面对不断变化的宏观环境，企业想获得长期的可持续竞争优势，管理者必须紧跟时代步伐，识别新机遇，对现有环境中技术和需求的变化进行充分的解读，通过意义建构更新认知并形成前沿性认知，以指导企业数字创新生态系统构建。第二，管理者对于引导高管团队、企业及企业间形成统一认知的意义给赋行为要充分重视。个体之间的认知存在差异性，企业要想在复杂的环境中顺利实现战略目标，就需要对管理者、高管团队、企业以及企业间成员的认知进行协调，达成共识，从而推动数字创新的可持续发展。第三，制造企业作为核心主体，在数字化转型过程中要充分重视资源编排行为的价值。面对外部激烈的竞争环境和客户需求，企业仅依靠领导者的认知不足以构建数字创新生态系统，还需要各层级与领导者形成一致的认知，聚焦关键问题，采取适当的资源编排行为，从而真正发挥领导者认知的作用，构建数字创新生态系统，以提高企业面对复杂环境的适应性。 
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