场景驱动中国制造企业创新实现全球价值链攀升路径(
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摘要：“双循环”新发展格局下，中国制造业在产业组织形态上既嵌入国内价值链充分依托广袤市场的多元化禀赋，同时又嵌入全球价值链参与国际分工实现动态转型升级，但关于场景驱动制造企业创新的探讨还相对少见。为此，选取中国制造业实现全球价值链攀升的微观基础——制造企业为研究对象，基于场景化要素嵌入背景，以国内价值链嵌入广度和全球价值链嵌入高度为评价指标，考察制造企业在国内和全球双重价值链差异性嵌入情境下场景驱动制造企业创新实现全球价值链攀升的路径。从知识创新与扩散、产业集聚与升级、市场拓展与创造、生产性服务支撑4种因素间关系着手，通过对4个典型案例的分析发现，场景驱动制造企业创新实现全球价值链攀升有4条路径：链主企业通过创造需求场景实现全球价值链高位势嵌入；链主企业通过破坏创新场景实现全球价值链颠覆性嵌入；“专精特新”企业通过迭代升级场景实现全球价值链动态化嵌入；“专精特新”企业通过跨界经营场景实现全球价值链错位性嵌入。据此，提出中国制造企业应依据自身在国内和全球双重价值链网络的嵌入广度和高度设计合理的场景驱动创新方式，推进链主企业所属制造业圈层体系根植共生，同时政府及相关管理机构应当更为深入推进产业链、价值链、供应链的数字化建设。
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Abstract: Under the new development pattern of "dual circulation", China's manufacturing industry is not only embedded in the national value chain in the form of industrial organization, fully relying on the diversified endowment of the vast market, but also embedded in the global value chain to participate in the international division of labor to achieve dynamic transformation and upgrading. However, it is relatively rare to discuss the innovation of scene-driven manufacturing enterprises. To this end, selecting the micro-basic, manufacturing enterprises of China's manufacturing industry, to achieve the rise of the global value chain as the research object, based on the background of scenario-based element embedding, and taking the breadth of national value chain embedding and the height of global value chain embedding as the evaluation indexes, this paper examines the path of scenario-driven manufacturing enterprises to achieve global value chain climbing in the context of the difference embedding of national value chain and global value chain dual value chains. Starting from the research on the relationship between four factors: knowledge innovation and diffusion, industrial agglomeration and upgrading, market expansion and creation, and productive service support, through the analysis of four typical cases, it is found that there are four paths for scenario-driven manufacturing enterprises to innovate and achieve global value chain climbing: chain owners realize global value chain high-potential embedding by creating demand scenarios; chain enterprises realize the subversive embedding of global value chain by destroying the innovation scenario; "specialized, refined, unique and new" enterprises realize the dynamic embedding of global value chain through iterative upgrade scenarios; "specialized, refined, unique and new" enterprises realize global value chain dislocation embedding through cross-border business scenarios. Accordingly, it is proposed that Chinese manufacturing enterprises should embed their own domestic and global dual value chain network breadth and highly design a reasonable scene driven innovation mode, promote the manufacturing circle system of the main chain enterprises, at the same time, the government and relevant management agencies should further promote the digital construction of industrial chain, value chain, and supply chain.
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0 引言

党的二十大报告提出要加快构建以国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局和推动制造业高端化、智能化、绿色化发展，上述两个目标至少包括以下几层含义：一是要推进本土制造业向全球价值链（global value chain, GVC）的高端攀升[1]；二是要推进本土制造业依托中国超大市场需求的优势，在国内价值链（national value chain, NVC）与GVC双重网络中实现步进式演化和动态交互[2]；三是推进本土制造业深度创新，在制造业高端化竞争维度上表现出自主权[3]。

“双循环”新发展格局下，本土制造业可以既嵌入NVC充分依托广袤市场的多元化禀赋，又嵌入GVC参与国际分工实现动态转型升级，但同时也可能因为技术研发迭代、产品序贯升级、商业模式创新等行为未能及时步入高端而同时深陷NVC和GVC网络的“盘丝洞”。因此，依托国内国际双循环联动，科学推进创新行为，努力实现GVC攀升，攫取更为丰厚和持续的利润，是本土制造企业的生存之道，亦是升华之道。随着全球数字经济的蓬勃发展，GVC网络也从贸易驱动、金融资本驱动向数据要素驱动以及数字技术驱动的模式转变[4]，数据已经重塑了整个GVC的分工模式和升级形态。毋庸置疑的是，与之对应的各国NVC演化态势自然也发生了变革，尤其对于中国这样的全球制造大国而言，数字技术已经对本土制造业的价值链形成与升级环节产生了全面的赋能效应[5]。

场景驱动创新，作为数字经济时代所孕育出的新型创新方式，正在成为当下中国制造企业创新模式的优选。首先，数字经济时代制造业价值链数字化的趋势日渐显著，各类场景、赛道层出不穷，为中国制造企业满足国内外市场需求提供了广阔的想象空间；其次，海量数据让之前模糊的场景特征被定量化、具象化和可视化，能够针对在NVC和GVC网络中处于不同嵌入姿态的制造企业设计出定制化场景驱动创新方案；再次，数据的低成本、易传播等特性使其非常适合被应用到各类制造企业，特别是小微企业的创新过程之中，从而更为有力地推进中国制造业数字化生态圈层的构建，因此可认为中国制造企业实现GVC攀升的行为已步入场景时代。

目前关于场景驱动制造企业创新的探讨还相对少见，尤其是中国制造企业类别多样、业务各异，所适用的场景化创新方案自然也千差万别，对场景驱动中国制造企业创新问题的研究应当特别关注其差异性。综上所述，值此场景化创新范式大行其道与全球价值链格局重塑之际，本研究拟以制造企业NVC和GVC双重价值链差异性嵌入状况为研究情境，探讨场景驱动制造企业创新实现GVC攀升的路径选择，意在廓清场景要素对中国制造企业创新的驱动效应，同时为中国制造企业GVC攀升、培育本土制造业新动能、实现行稳致远发展提供实践举措参考。

1  文献综述

目前聚焦场景驱动制造企业创新实现GVC攀升路径的研究较少，相关研究散落在制造业GVC攀升机制【机理重点在“理”上，表示原理、道理、理论等;而机制重点在“制”上，表示相互关系、条件、约束等】、国内国际双循环发展格局、数字经济与GVC攀升3个领域。其中，与本研究强相关的主要成果包括：

第一，制造业GVC攀升机制。发展中国家制造业嵌入GVC 是全球分工体系下产业升级的内涵[6]，其目标是通过“工艺升级→产品升级→功能升级→链的升级”的演进实现GVC攀升。然而由于发展中国家往往依赖于资源高消耗、低劳动力价格，使其制造业逐渐在全球价值链嵌入过程中形成“俘获型”GVC治理关系[7]，阻止其制造企业将利润投入到研发中，影响了其价值链升级[8]。发展中国家制造业实现GVC攀升的方式包括：构建以本土市场需求为基础的NVC网络体系和治理结构[9]，推进高端制造业与生产性服务业双重集聚[10]，打造世界级先进制造业集群[11]。
第二，国内国际双循环发展格局。构建国内国际双循环新发展格局是中国适应全球政治经济变化的战略修正和调整，能克服原有均衡形成的低端锁定与路径依赖，为本土制造业提供不断向高端提升的动力[12]。实现国内国际双循环机制，首先需要进行结构性改革，打通国内循环中的堵点；其次应当构建由本土大型企业主导、控制及治理的国内价值链，形成价值链和供应链有效协同[13]，从被发达国家跨国公司低端锁定的全球价值链中突围[14]；再次还需要将“双循环”机制落实在制造业产业链的企业间循环关系上[15]。

第三，数字经济与GVC攀升。数字技术作为引领新一轮科技革命和产业变革的颠覆性技术，在区域、国家乃至全球层面改变了GVC的竞争格局[16]，并从网络连接效应、成本节约效应、价值创造效应等方面改变了GVC各环节的空间布局与价值分配[17]。数字要素比传统要素的跨境流动性更强，能为发展中国家制造企业融入GVC体系提供机会和平台[18]，同时能降低中小型企业参与GVC的固定成本和交易成本[19]。引导数字技术与制造活动深度融合、对生产流程进行数字化改造等方式能推动中国制造业在数字经济背景下实现价值链地位的跃升[20]。

上述3个领域均已产生丰富成果，但均未实质上触及到“场景驱动制造企业创新实现GVC攀升路径”这一议题，同时研究成果多数集中于宏观政策、行业发展、集群升级等维度，但毋庸置疑的是，本土制造业实现GVC攀升，其微观基础和经营实践还是需要具体的制造企业个体来完成，只有丰富多样、切实有效的制造企业创新行为及绩效才是中国制造业实现GVC攀升的可靠保障。另外，考虑到场景驱动创新属于较新的领域，缺乏成熟文献的累积，比较适合采用案例分析。据此，本研究甄选4个典型本土制造企业进行案例分析，聚焦于场景驱动制造企业创新实现GVC攀升的多样化路径。3个领域的研究内容、现有空白及本研究的针对性研究思路见表1。

表1  文献述评及本研究思路

	研究领域
	研究内容重点
	现有研究空白点
	本研究思路

	制造业GVC攀升机制
	序贯式升级模式、攀升举措
	缺乏对场景驱动创新的关注，缺乏对制造企业微观个体创新的关注
	探讨场景驱动制造企业创新实现GVC攀升路径

	国内国际双循环发展格局
	双循环益处、双循环构建及互动方式
	缺乏对“双循环”背景下制造企业创新问题的关注
	以制造企业在国内价值链、全球价值链中的差异性嵌入为研究视角

	数字经济与GVC攀升
	数字技术赋能功效、依托数字化实现攀升举措
	缺乏对数字经济所孕育出场景要素、场景驱动创新模式的关注
	以数字经济所孕育出的场景驱动创新为研究对象，探讨其对制造企业实现GVC攀升的作用机制


2 研究设计

2.1 场景驱动制造企业创新实现GVC攀升机制模型设计

场景驱动创新中的“场景”，是特定时间、问题、主体、要素、事件汇聚及相互作用的情境，为多元创新主体开展创新活动及应用创新成果提供了嵌入性场域[21]。目前所有本土制造企业都主动或者被动地嵌入在NVC和GVC双重网络之中，只是嵌入的时间、程度及状况存在差异。参考周密[22]所提出的双重价值链匹配紧密度和高度、张艳萍等[17]所提出的GVC广度和高度等观点，本研究从NVC嵌入广度和GVC嵌入高度两个维度来测度本土制造企业的双重价值链嵌入差异性，将驱动制造企业创新实现GVC攀升的场景解析为创造需求、破坏创新、迭代升级和跨界经营4种（见图1）。NVC嵌入广度指制造企业开展经营活动所涉及的国内地理空间和市场范围，一般使用制造企业分支机构所覆盖地域大小或者占所处行业国内市场份额大小来衡量；GVC嵌入高度指制造企业在所处行业国际分工中的地位和话语权，一般使用制造企业出口贸易增值属性和技术属性的乘积来衡量。

如图1所示，NVC嵌入广度大且GVC嵌入高度大的制造企业，往往企业规模、利润水平、研发能力、治理结构等指标均较为出色，适合依托数字技术赋能感知客户最新的需求变化，主动设计全新的场景任务、开发前沿性产品满足乃至创造新的市场；NVC嵌入广度大但GVC嵌入高度小的制造企业，其企业规模、利润水平等指标一般较为出色，但研发能力、治理结构等指标相对较弱，适合依托较好的体量水平和资源储备，试图改变行业主流产品的功能设定和评价标准，以破坏现有产品默认竞争序列的方式营造经营壁垒；NVC嵌入广度小但GVC嵌入高度大的制造企业，其研发能力、治理结构等指标一般较为出色，但企业规模、利润水平等指标则相对较弱，适合采用技术研发迭代升级的方式参与竞争，一方面维系在GVC技术规则上的话语权，另一方面通过蚕食方式扩大在NVC上的影响力和利润量；NVC嵌入广度小且GVC嵌入高度小的制造企业，往往企业规模、利润水平、研发能力、治理结构等指标均相对较弱，适合在国内国际市场上搜寻可能的跨界经营机遇，将自身技术储备和生产经验应用到其他行业中，通过技术降维打击和蓝海市场开辟来拓宽经营空间。
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图1  场景驱动制造企业创新实现GVC攀升机制模型

2.2  攀升机制分析方法

为方便对比双重价值链差异性嵌入情境下4种制造企业场景化创新实现GVC攀升路径，需要构建出一个通用分析框架，本研究尝试首先概括出不同类型制造企业创新实现GVC攀升所涉及到的共同因素，然后通过解析这些因素间的关系，诠释制造企业场景化创新实现GVC攀升路径。以党的二十大报告为宏观指导，结合相关研究成果，归纳有关共同因素如：
第一，为完善科技创新体系，党的二十大指出要加强知识产权法治保障，形成支持全面创新的基础制度；裘莹等[19]认为健全知识保护制度体系、开放创新前瞻计划，制定技术预见的共性技术评价体系是推进价值链攀升的可行方式；阳镇等[5]认为数字经济时代实现GVC攀升需要产业数字化与数字产业化双轮驱动，知识创新与科技成果产业化转换的深度耦合是完成这一目标的基础。因此，将知识创新与扩散列为共同因素。
第二，推动战略性新兴产业融合集群发展是党的二十大为建设现代化产业体系所设定的目标；周密[22]认为，依托现有工业园、功能区、高新技术产业园打造品牌中介机构，孕育大学科技园、产业化基地、共建科技转化平台等多元化转化方式，能够促进后发转型大国价值链的提升；刘志彪[1]认为基于产业组织结构的空间布局调整，提升产业集聚的水平和高度，能协助中国制造业在全球价值链中取得更多的话语权。因此，将产业集聚与升级列为共同因素。
第三，为推进经济高质量发展，党的二十大提出增强国内大循环内生动力和可靠性；汪建新等[23]提出市场主导型价值链体系能帮助孕育全球产业链链主企业和隐形冠军企业；张艳萍等[17]认为数字技术赋能制造企业能够实现诸多生产环节的自动化、智能化，进而获得GVC链主企业的青睐，实现GVC市场的“从有到深”。因此，将市场拓展与创造列为共同因素。
第四，推动现代服务业同先进制造业、现代农业深度融合是党的二十大为构建优质高效服务业新体系所指出的方向；王迎等[24]认为数字经济背景下多样化的生产服务是制造业价值链攀升的强力支撑；阳镇等[5]认为依托工业互联网平台提供生产性服务，实现各类资源的集聚与协同，能有效降低中小企业数字化转型的成本与运营压力，协助数字经济时代中国制造业迈向全球价值链中高端。因此，将生产性服务支撑列为共同因素。
依据宏观政策的整体性，以及相关学术成果对制造业实现GVC攀升的共同指向性判断，上述4个因素之间定会存在前馈导向、基础支撑、双向协同、结果显现等作用机制，作用机制的多样性则恰好能诠释双重价值链差异性嵌入情境下场景驱动制造企业创新实现GVC攀升路径的不同。本研究将通过案例分析，探讨4种制造企业场景化创新实现GVC攀升机制及其异同点。

2.3   研究方法

案例研究能够从典型企业的相关现象中提炼规律，找出导致关键事件发生的内部和外部因素 [25]。对本研究而言，这种方法可以形象诠释场景驱动制造企业创新实现GVC攀升的实践路径。一般而言，多案例研究能得出更精准的普适性结论，且案例数量在3～7个为最佳[26]。根据Eisenhardt[27]的建议，案例选择遵循理论抽样原则。利用搜索引擎与综合性检索工具广泛收集企业官网、媒体报道、演讲视频、相关书籍、研究论文等资料，甄选出4家典型制造企业。案例选择依据为：所选制造企业的NVC嵌入广度和GVC嵌入高度在所属行业内均具有代表性，且已经借助场景驱动方式进行了较为成功的创新行为，实现了较为明显的GVC攀升绩效，在场景驱动创新逻辑上具有典型性和可推广性。在具体案例分析过程中，持续性搜集多样性数据对同一现象进行“三角测量”，以提高案例分析信效度。为降低主观认识偏差，参考毛基业等[28]的观点，以概念操作化为依据，关注场景驱动制造企业创新实现GVC攀升过程中的重要概念。囿于篇幅，仅列出4个案例的基本信息、相关概念、4个共同因素间的交互作用机制。

3  案例分析与发现
3.1  A企业：创造需求场景

A企业的国内市场占有率连续多年位居行业前列，技术研发能力在国际市场同样领先。在“双碳”发展目标背景下，以新能源为主的新型电力系统建设迅速发展，大量高比例可再生能源接入与电力电子设备应用使电力系统随机扰动性、对网络信息系统的依赖性明显增强，系统可控性降低，以满足用户多场景应用需求为核心的软件系统化表达与发展成为主流。A企业为客户创造定制软件应用的市场需求，设计出的电器设备硬件具备“联网+智能”功能的应用场景，依托自接入、自采集、自学习、自适应、自运行和自愈合技术，适配软件开发和生态兼容，近年来行业头部客户数量连续突破。在此过程中，A企业分步骤构建扁平化、集约化、专业化、平台化的分销渠道新生态功不可没。依托创造需求模式的场景任务设计，A企业持续满足离散型工艺设计、计划调度、生产作业等多样化场景，比如新产品N5框架断路器采用软件定义硬件的方法，利用空中下载（over the air, OTA）技术实现控制器基于客户需求，通过软件激活硬件功能的方式满足多种不同的应用场景，2022年其国际事业部实现营业收入25.71亿元，同比增长30.52%。

由案例分析可知，A企业所实施的知识创新与扩散（持续研发投入、专利群申请、场景仿真平台设计等）与产业集聚与升级（与头部客户合作、推进“一云两网”设计、引领产业链发展等）行为，共同推进市场拓展与创造（聚焦源网荷储领域、锚定“双碳”市场新需求、首创控制模块一体化等），生产性服务行业（分销渠道扁平化、挖掘客户生态圈、行业直销客户开拓等）充分支撑了上述过程，最终成功创造“联网+智能”功能的应用场景，通过高密集度技术研发、高质量产品制造、高匹配度产业集聚等途径高位势嵌入全球价值链，实现GVC攀升（引领电器智能化研发、光伏新能源业务提升、北美市场占有率第一等）。相关概念及例证见表2，4个因素间交互作用机制见图2。
表2  基于创造需求场景驱动的案例相关概念及例证

	概念
	测度
	典型证据援引

	知识创新与扩散
	持续研发投入、专利群申请、场景仿真平台设计
	建立3D物联场景仿真设计平台和电子仿真平台，开展NXB-40、NXB-63、DZ15、NM10等产品新材料触头焊接工艺研究，为电子元器件国产化替代和芯片定制化开发奠定基础

	产业集聚与升级
	与头部客户合作、推进“一云两网”设计、引领产业链发展
	与国家电网有限公司、华为技术有限公司、海康威视、科士达股份有限公司等重点行业头部客户形成了常态化、互驻式技术合作机制，满足客户场景化和定制化需求，引领产业链400多家核心供应商协同发展

	市场拓展与创造
	聚焦源网荷储领域、锚定“双碳”市场新需求、首创控制模块一体化
	锚定绿色低碳等行业市场需求，定制化开发光伏并网系统、光储充微电网等一体化解决方案，在沙特首创控制模块一体式产品，进一步完成从产品思维向客户思维的转变

	生产性服务支撑
	分销渠道扁平化、挖掘客户生态圈、行业直销客户开拓
	低压电器产品具有终端客户多样性的B to C端属性，业务可持续发展的核心是构建强大经销网络，开展分销渠道变革，构建起扁平化、集约化、专业化、平台化的渠道新生态

	实现GVC攀升
	引领电器智能化研发、光伏新能源业务提升、北美市场占有率第一
	在智慧电器、新能源和渠道建设的作用下，在国内外都表现颇为亮眼，2022年国际事业部实现营业收入25.71亿元，同比增长30.52%，其中欧洲地区收入同比增长42%，北美地区收入同比增长90%
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图2  基于创造需求场景驱动的全球价值链（GVC）攀升机制
3.2  B企业：破坏创新场景

近年来中国智能家居产品销售额不断增长，市场份额占全球智能家居市场50%~60%。B企业在智能家居行业具有良好的供应链体系和销售渠道，制造能力和品牌优势突出，2022年国内市场份额由24.5%升至27.2%，不仅蝉联行业第一，且为国内品牌中净增最高，但相对智能家居领域四大巨头微软、谷歌、三星和苹果而言，其综合竞争力还亟需增强。B企业重新定义了智能家居产品的功能内涵，围绕生活场景为用户打造全新智能化体验，遵循破坏性创新战略理念，推出全球首个场景品牌：三翼鸟。除建立4.0智慧家庭体验中心外，B企业依托数字化技术协助客户线上体验更多场景，提升智能家居解决方案的易交付性，并通过扩列设计师圈层拓展智能家居产业生态，目前所培育出的生态互联创新网络能够完成2 000多个智慧管理，具备塑造场景驱动创新产品涌现的能力。B企业以融入场景带动智慧网器销售，三翼鸟品牌持续迭代“1+3+5+N”全屋智慧全场景解决方案，为用户打造全屋智慧定制设计产品。数据显示，2022年三翼鸟品牌新增超过900家门店，门店零售额同比增长257%，线上场景方案交易额同比增长173%，海外市场收入增长10.3%，占企业总营业收入比重提升至52.23%。

由案例分析可知，B企业通过场景品牌的建立，对现有智能家居行业实施破坏创新，大力推进市场拓展与创造（提升智慧家庭体验、线上体验更多场景、被动响应到主动服务等）活动，在知识创新与扩散（构建人工智能AI技术平台、落地场景方案能力、创新场景交付标准等）和生产性服务行业（扩列设计师圈层、设计周活动助力宣传、设计师群体创新支撑等）的协助下，成功实施产业集聚与升级（构建场景化产业链、集成生态化供应商、设计可扩展生态系统等），从产业生态构建的维度成功嵌入全球价值链，通过体验中心线上线下一体化，智慧场景联动技术平台构建，融合全屋用水、全屋空气、全屋智能等途径深化落地场景方案能力，以破坏性创新的方式重新定义智能家居的功能体系、竞争方式和行业生态，进而颠覆性嵌入全球价值链，实现GVC攀升（场景方案交易额高、加速海外供应链建设、海外倍速行业增长等）。相关概念及例证见表3，4个因素间交互作用机制见图3。

表3  基于破坏创新场景驱动的案例相关概念及例证

	概念
	测度
	典型证据援引

	知识创新与扩散
	构建人工智能技术平台、落地场景方案能力、创新场景交付标准
	借助全屋神经元网络单元，使更先进的物联网、大数据、人工智能技术应用在家居产品各个领域，实现自挖掘、自学习、自进化，为用户持续提供主动服务，这项技术在当下智能家电行业处于领先地位

	产业集聚与升级
	构建场景化产业链、集成生态化供应商、设计可扩展生态系统
	三翼鸟已形成完整的产业链上下游、集成数以千计的生态供应商发挥效力，拥有强大的智装资源整合能力，已具备2 000多项智慧技能、400多个智慧场景方案，包含了1 000多个生活场景，强大的涌现能力使场景落地速度足够快

	市场拓展与创造
	提升智慧家庭体验、线上体验更多场景、被动响应到主动服务
	传统智能家居做到了控制家电、灯光、窗帘等全屋智能的“基本解”，但三翼鸟要做的是全屋智慧、主动服务的“最优解”，智能家居只有真正融入到生活场景中，由被动式响应升级为主动式服务，才能给用户体验带来质的提升

	生产性服务支撑
	扩列设计师圈层、设计周活动助力宣传、设计师群体创新支撑
	三翼鸟将场景、生态和工具融合到设计师群体的工作方案中，让设计师从幕后走到台前直接面对用户，更为清晰地了解用户的需求；零距离触及设计师群体，吸引设计师的资源引入

	实现GVC攀升
	场景方案交易额高、加速海外供应链建设、海外倍速行业增长
	全球化供应链柔性保障和高效协同，各区域实现了倍速于行业的增长。2022年海外收入增长10.3%至   1 254亿元，占营业收入比重进一步提升至52.23%。比如欧洲市场在行业销量减少8.90%背景下，B企业营收增长16.70%
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3.3  C企业：迭代升级场景

随着劳动力成本上升、电子商务增长、柔性制造转型等因素强劲驱动移动机器人市场的发展，预计未来5年全球移动机器人出货量保持50%速度增长。目前C企业自主移动机器人（AMR）市场份额和仓储物流机器人业务规模均排名全球第一。这个赛道在国内目前已有京东集团、阿里集团、苏宁易购集团、海康威视、北京旷视科技有限公司、珠海格力电器股份有限公司等老牌企业进入，竞争态势相当激烈，从行业规则制定到上游供应商以及下游买家议价能力方面来看，C企业目前的话语权并不大，但C企业联合多家知名高校提出AMR集群智能规划、智能体分布式路径调度等全新人工智能算法，针对数字背景下制造业多样性、复杂性和整合性的场景需求，对高冗余度路径行走方案进行技术迭代设计；基于AMR本体，自主研发8种类型的顶部模块，从事顶升、辊筒、牵引、货箱到人等作业场景，并依据应用状况对顶部模块进行迭代升级；携手华为技术有限公司、国家电网等行业头部客户设计场景化智能物流方案，为合作伙伴提供系统的场景化创新成果迭代性应用模式培训，实现从机器人本体智能到多机器人群体协同和仓库作业运营，满足几乎所有工业、仓库场景实时变化的需求。至2023年，C企业已连续4年位居物流自主移动机器人全球市场份额第一，市场占有率达10%，UPS等全球多个行业龙头企业均认可C企业的先进智能物流方案。目前，C企业在全球超30个国家拥有销售、运营和服务能力，拥有超40家全球500强客户，赢得了很高的客户满意度和复购率。
由案例分析可知，C企业凭借对制造业多元化生态场景的深度理解，在生产性服务行业（协同高校开发算法、智慧物流供应商合作、专利机构协助规避风险等）的支持下，深入推进知识创新与扩散活动（专利群技术储备、人工智能算法开发、安全化“数智”发展等），通过市场拓展与创造（自主研发通用模块、提升项目上线速度、适配多样化工业场景等），成功实施产业集聚与升级（与行业头部企业合作、布局锂电等新兴行业、构建机器人产业体系等），依托人工智能算法技术升级迭代、创新成果场景化应用方式迭代、智能物流方案多频次迭代等方式动态化嵌入全球价值链，专注不同行业场景和痛点，打造深度行业融合的智能物流解决方案，成为全球多个行业龙头企业数智化升级的优选，进而实现GVC攀升（技术研发持续性优势、海外运营服务能力强、为行业龙头数智化优选等）。相关概念及例证见表4，4个因素间交互作用机制见图4。
表4  基于迭代升级场景驱动的案例相关概念及例证

	概念
	测度
	典型证据援引

	知识创新与扩散
	专利群技术储备、人工智能算法开发、安全化数智发展
	提出全新适用工业场景的多机器人路径规划算法，重点考虑机器人运动不确定性的多机器人路径规划问题，更加适配实际工业应用场景，支撑C企业做到业内最大规模的机器人高效调度

	产业集聚与升级
	与行业头部企业合作、布局锂电等新兴行业、构建机器人产业体系
	C企业重点布局医药、汽车、锂电、光伏、电子、新能源等行业，专注研究不同行业场景，打造深度行业融合的智能物流解决方案，实现AMR机器人集群全流程协同作业

	市场拓展与创造
	自主研发通用模块、提升项目上线速度、适配多样化工业场景
	针对客户业务系统的多样性，C企业搬运系统提供丰富的100多个标准接口，同时支持客户自行配置“200+”运行规则和策略，全面覆盖包含仓储物流和柔性配送的50多个业务场景，无缝集成上下游系统

	生产性服务支撑
	协同高校开发算法、智慧物流供应商合作、专利机构协助规避风险
	C企业联合卡耐基梅隆大学和印度理工大学，创新地提出用于视觉感知的物体重量识别技术，用于视觉定位导航的全新提取对象描述符算法；携手领先的智慧物流解决方案提供商MENA Mobility LLC和AI-RobotX，联合展示前沿科技创新成果

	实现GVC攀升
	技术研发持续性优势、海外运营服务能力强、为行业龙头数智化优选
	基于产品与技术优势，C企业在商业领域优势也日益凸显，目前已在全球部署超1万台AMR机器人，在超过30个国家拥有销售、运营和服务能力，在日本市场占有率超过70%
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图4  基于迭代升级场景驱动的全球价值链（GVC）攀升机理
3.4  D企业：跨界经营场景

D企业主要为客户提供功能性双向拉伸聚丙烯薄膜（BOPP）、双向拉伸聚乙烯薄膜（BOPE）、功能母料，是目前国内功能性薄膜产品种类丰富、技术领先的新材料制造企业，其功能性BOPP薄膜由于产品技术含量高、市场需求增长迅速、适应各种工业和生活场景需求，而一直供不应求，但目前D企业在国内BOPP薄膜行业市场占比较低，技术研发实力还亟需提升，在全球市场上竞争力相对较弱。D企业在供应商和相关研发机构的协助下，已获得32项中国发明专利、15项实用新型专利以及其他6项境外专利，其专利“含表面粗化热复合树脂层的聚丙烯薄膜及其制备方法和应用”荣获中国专利优秀奖。D企业以高性能、多功能、节能环保为产品应用场景，将自身技术研发优势跨界移植至其他行业：通过产品应用推广跨界进入压纹、光学、导电膜等领域，专注于功能性BOPP薄膜研发、生产和市场拓展；通过空穴化技术研发跨界进入热熔胶技术平台，攻克模内标签的贴标技术问题；通过商业模式创新跨界至专用覆膜机与无胶膜一体化推广模式，改善下游纸塑复合加工企业高污染的状况；通过保留一些特定功能性薄膜的客户，实现柔性化产销平衡，有效提升海外高端市场的品质信誉，保持D企业拓展外贸市场的驱动力。

由案例分析可知，D企业依托生产性服务行业（与高素质供应商合作、科研机构协助研发、检测机构协助覆膜效果等）的支撑，持续实施知识创新与扩散（功能薄膜技术研发、专利群申请及应用、异质包装材料研发等），进而推进市场拓展与创造（推进无胶膜市场拓展、进入热熔胶技术平台、产品延伸至压纹等领域等）活动，成功实施产业集聚与升级（产品向新行业拓展、功能性薄膜广泛使用、与相关行业合作研发等），并关注功能性BOPP薄膜在节能低碳、家庭日用品包装、药品包装等领域应用的多样化场景，将BOPP薄膜应用跨界拓展至压纹、光学、导电膜等领域，将第五代无胶膜产品跨界应用于酒类、饮料、食品等消费品软包装领域；以基础技术跨界研发、特定产品跨界应用、场景任务跨界设计等方式错位性嵌入全球价值链，进而实现GVC攀升（专注环保型薄膜产品、跨界至相关产品研发、开发海外高端薄膜市场等）。相关概念及例证见表5，4个因素间交互作用机制见图5。

表5  基于跨界经营场景驱动的案例相关概念及例证

	概念
	测度
	典型证据援引

	知识创新与扩散
	功能薄膜技术研发、专利群申请及应用、异质包装材料研发
	通过自主创新、集成产品开发，形成热熔胶技术、空穴化技术、双向拉伸聚乙烯技术、功能母料技术等核心技术体系，进而推出丰富产品系列：无胶膜、消光膜、镭射膜、标签膜、双向拉伸聚乙烯薄膜等

	产业集聚与升级
	产品向新行业拓展、功能性薄膜广泛使用、与相关行业合作研发
	产品设计顺应全球软包装环保趋势，在包装性能、印刷性能、环保性能等方面积累优势，开发出多种用途的BOPE功能薄膜，通过与产业链上下游客户的合作，推动产业向环保化方向发展

	市场拓展与创造
	推进无胶膜市场拓展、进入热熔胶技术平台、产品延伸至压纹等领域
	轻量型无胶复合膜让客户用更低温度完成复合，减少客户覆膜过程的电能消耗；高功能性提升无胶膜对不同覆膜设备的适用性以及在数码、压纹等领域的延伸，提高了产品的高端复合应用性能

	生产性服务支撑
	与高素质供应商合作、科研机构协助研发、检测机构协助覆膜效果
	第三方检测机构协助公司无胶膜产品研发，成功推出具有热复合功能的双向拉伸聚丙烯薄膜，免除烘道烘干工序而直接与纸张印品热压复合，解决了原涂覆胶水过程中甲苯等有机溶剂挥发的问题

	实现GVC攀升
	专注环保型薄膜产品、跨界至相关产品研发、开发海外高端薄膜市场
	持续性坚定开发以日本、澳大利亚为代表的“苛刻市场”， 引入先进在线瑕疵检测仪，突破企业大批量生产时的品质瓶颈，使得高端功能薄膜系列产品成为国际贸易实现突破的支撑
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图5  基于跨界经营场景驱动的全球价值链（GVC）攀升机制
3.5  案例研究结果讨论

首先，NVC嵌入广度较大的企业适合作为产业链链主企业培育，如果GVC嵌入高度较大，适合依托创造需求场景，实现GVC高位势嵌入；如果GVC嵌入高度较小，适合依托破坏创新场景，实现GVC颠覆性嵌入。其次，NVC嵌入广度较小的企业适合作为产业链“专精特新”企业培育，如果GVC嵌入高度较大，适合依托迭代升级场景，实现GVC动态化嵌入；如果GVC嵌入高度较小，适合依托跨界经营场景，实现GVC错位性嵌入。4种不同场景驱动制造企业创新实现GVC攀升的类型、特征及机制见表6和图6。

表6  场景驱动制造企业创新实现GVC攀升的类型、特征及机制
	制造企业的培育导向
	场景驱动创新类型
	创新行为特征
	嵌入GVC

方式
	创新驱动GVC攀升机理

	
	
	
	
	知识创新与扩散
	产业集聚与升级
	市场拓展与创造
	生产性服务支撑

	链主企业
	创造需求场景
	需求感知、抢占前沿
	高位势嵌入
	前因要素
	前因要素
	结果要素
	调节要素

	
	破坏创新场景
	营造壁垒、租金攫取
	颠覆性嵌入
	调节要素
	结果要素
	前因要素
	调节要素

	“专精特新”企业
	迭代升级场景
	能力建构、市场开拓
	动态化嵌入
	前因要素
	结果要素
	调节要素
	调节要素

	
	跨界经营场景
	蓝海开辟、降维打击
	错位性嵌入
	前因要素
	结果要素
	中介要素
	调节要素

	注：链主企业的判断标准主要是所属产业链上的影响力，“专精特新”企业的判断标准主要是企业规模。在国内价值链上嵌入广度大的企业，其规模也可能较小；反之，在国内价值链上嵌入广度小的企业，其规模也可能较大。因此，适用于迭代升级场景的也可能是大型企业，适用于破坏创新场景的也可能是“专精特新”企业，只是这两种情况出现的可能性相对较低，且非本研究探讨重点，故未深入阐述。
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图6  场景驱动制造企业创新实现GVC攀升的类型及机制
4   研究结论与启示
4.1  研究结论

数字经济背景下，场景驱动制造企业创新能够促使中国制造业形成一种多维场景任务设计、多元创新主体协同、多种消费期望满足等因素完美适配的新制造业业态，这种新型业态能促进中国制造业实现GVC攀升。在NVC和GVC双重网络中嵌入状态不同的制造企业，适用于不同类别的场景驱动创新方式。本研究顺应“双循环”新发展格局、数字技术动态赋能、NVC和GVC竞合等新趋势，以NVC嵌入广度和GVC嵌入高度为评价指标，通过4个典型企业案例分析，探讨制造企业在NVC和GVC双重价值链差异性嵌入情境下，场景驱动制造企业创新实现GVC攀升的路径，主要研究结论如下：第一，知识创新与扩散、产业集聚与升级、市场拓展与创造、生产性服务支撑4种因素间关系能够用于诠释场景驱动制造企业创新实现GVC攀升的类型及机制；第二，场景驱动制造企业创新实现GVC攀升有4条路径：一是链主企业通过创造需求场景实现GVC高位势嵌入，二是链主企业通过破坏创新场景实现GVC颠覆性嵌入，三是“专精特新”企业通过迭代升级场景实现GVC动态化嵌入，四是“专精特新”企业通过跨界经营场景实现GVC错位性嵌入。
4.2   实践启示

第一，从场景驱动制造企业创新方式的设计而言，在NVC和GVC网络中嵌入状态不同的制造企业，其适用的场景驱动创新方式亦存在差异，具体表现为知识创新与扩散、产业集聚与升级、市场拓展与创造、生产性服务支撑4个因素在场景驱动创新过程中的角色定位、交互关系和作用机制均不同，所以中国制造企业首先应当审视、测度和评价自身在NVC网络中嵌入广度、GVC网络中嵌入高度，然后再有针对性地设计合理的场景驱动创新方式。比如在破坏创新场景中，链主企业应当利用大数据、区块链等数字技术增强自身参与NVC演化的盈利能力以及参与GVC分工的匹配能力，更快更好地拓展与创造新的市场需求；在迭代升级场景中，“专精特新”企业应当加强工业互联网、物联网、工业机器人、云计算等新型数字技术在技术研发、中间性试验环节的应用，充分发挥知识创新与扩散因素的前驱作用。

第二，对实施场景驱动创新的典型制造企业而言，链主企业一般在NVC网络中嵌入广度较大，企业规模和利润水平也较强，在依托创造需求或破坏创新场景，实现GVC高位势或颠覆性嵌入过程中往往会有效带动一批产业链上下游和行业内中小微企业，因此链主企业可以考虑建立场景驱动创新辅导中心，针对以“锻链、延链、补链”为导向的相关配套企业提供客户需求解析、场景任务设计、多元创新主体匹配、数字化平台构建、多样化场景价值创造等内容的咨询服务，推进链主企业所属制造业圈层体系根植共生。而“专精特新”企业一般在NVC网络中嵌入广度较小，企业规模和利润水平也较弱，在依托迭代升级或跨界经营场景，实现GVC动态化或错位性嵌入过程中，往往会成长为行业内的瞪羚企业或者开辟全新的产业，因此“专精特新”企业相对更需要关注工业互联网与消费互联网的互动，通过客户复杂需求感知设计更为丰富的场景任务，集聚传统生产要素和数据资源，开拓利基市场。

第三，从场景驱动制造企业创新的支持体系来看，场景驱动创新是数字经济发展的产物，因此政府及相关管理机构应当更为深入推进产业链、价值链、供应链的数字化建设。具体而言，构建保障性政策体系，包括推进数字基础设施建设、加强公共数据共享、制定技术预见的共性技术评价体系、对场景化创新行为拓宽融资渠道等；构建保护性政策体系，包括面向数据要素的知识产权法规、强化数据安全维护和市场竞争监管、减少由于平台垄断带来的效率损失等；构建激励性政策体系，通过包括强化数字化人才培养、场景化创新科技成果奖励、区域间场景化创新成果溢出效应推广等方式，深度挖掘数字科技全新应用场景，依托政产学研用协同创新平台，重点打造场景化创新主导型价值链，通过NVC与GVC间的战略耦合促进中国制造业态“双循环”的有效联动。

场景时代，中国制造企业亟需关注双重价值链差异性嵌入格局下，场景驱动自身创新以实现GVC攀升的路径。未来，随着场景要素不断丰富及功能不断强大，特别是元宇宙、数字孪生、传感器、可穿戴设备、虚拟现实和增强现实等技术在制造业产业链中应用程度的加深，场景驱动制造企业创新实现GVC攀升路径的内涵和外延将不断延伸，从而产生更多类型的制造企业GVC攀升逻辑，满足更广时空维度上的顾客消费期望，加快建设制造强国、质量强国、数字中国，推动制造业高端化、智能化、绿色化发展。
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