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摘要：“专精特新”中小企业是优质中小企业的典型代表，其数字化转型对于带动广大中小企业转型升级，进而推动经济社会实现高质量发展尤为迫切。山东省作为制造业大省，在推进专精特新中小企业数字化转型过程中加强系统部署与政策保障，“专精特新”中小企业数字化转型取得阶段性显著成效，同时也面临着企业数字化转型认知参差不齐、数字化转型关键技术支撑存在短板、转型全链条贯通不够、数字化人才短缺等一些困难挑战，在此基础上，提出提高企业家数字化转型认知水平、工业互联网平台数字赋能、产业链产业集群数字化转型、数字化创新人才培养引进、差异化政策支持等系列推进路径和策略。
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“专精特新”中小企业作为中小企业中的优秀群体，在带动广大中小企业创新发展中起到引领示范作用，是科技型中小企业最强发展方阵，因其创新活跃、贴近市场、竞争意识更强，在促进区域科技创新与经济发展中发挥着重要支撑作用[1]。近年来，从国家到地方都十分重视“专精特新”中小企业的培育工作，促进优质中小企业不断涌现，目前全国培育国家专精特新“小巨人”企业数量累计接近9 000家，同时带动地方省市培育省级专精特新中小企业超8万家。“专精特新”中小企业快速发展，创新活力强劲，日益成为创新的重要发源地、高质量发展的重要动力源[2]。相比于大企业，中小企业推进数字化转型受前期投入大、不确定性风险高、回报周期长等因素制约，往往表现为“不愿转、不敢转、不会转”，往往存在对于数字化转型认知不足、数字技术基础较为薄弱、转型所需资金融资困难、数字化人才短缺等“数字鸿沟”障碍[3-6]。随着我国数字经济与实体经济两者之间加速融合发展，数字赋能企业创新发展俨然已经成为企业实现高质量发展目标的关键所在。总体来看，中小企业与大企业相比，在数字化转型方面相对滞后[7]，专精特新中小企业作为优质中小企业，在数字化转型基础方面相较其他一般中小企业更具优势，通过数字赋能推动专精特新中小企业数字化转型和高质量发展，进而带动广大中小企业转型升级对于推动我国经济社会实现高质量发展尤为迫切。
一、“专精特新”中小企业培育及数字化转型政策体系
我国自2011年开始提出“专精特新”概念，国家工信部在2011年出台了《“十二五”中小企业成长规划》，规划中提出了大力推动中小企业“专精特新”化发展的总体要求。

基金资助：山东省社会科学规划研究项目“山东省“专精特新”中小企业数字化转型及实现路径研究”（22CSDJ14）
2013年，国家工信部出台了《关于促进中小企业“专精特新”发展的指导意见》，提出采取加大财政金融扶持等系列措施，加大“专精特新”中小企业培育，提高其数量和比重[8]。为加快推进中小企业、“专精特新”中小企业数字化转型，近年来国家层面不断加强政策保障，积极推动中小企业尤其是“专精特新”中小企业数字化转型。自2018年以来国家层面出台的促进“专精特新”中小企业数字化转型的具体政策如表1所示。结合出台的政策文件，本文将促进“专精特新”中小企业数字化转型政策体系主要分为数字化平台搭建、转型资金支持、数字化服务支撑、产业链产业集群数字化、试点示范及推广五个维度进行政策体系分析。
（1）在数字化平台建设方面：注重强调数字化公共服务平台的支撑能力建设，政府层面2019年国家《关于促进中小企业健康发展的指导意见》中提出大力发展“互联网+中小企业”，推动面向中小企业的云制造、云服务平台建设及中小企业业务系统上云部署。《中小企业数字化赋能专项行动方案》中提出建立集成能力强的行业数字化平台，通过中小企业数字化公共技术服务平台建设助力企业数字化转型。
（2）在转型资金支持方面：强化多措并举，注重创新金融产品和服务手段为企业解决数字化转型融资难题提供有效支撑。2021年，财政部、工信部在《关于支持专精特新中小企业高质量发展的通知》中提出，十四五期间，国家财政计划安排超过100亿元规模的财政资金，把推进专精特新“小巨人”企业数字化网络化智能化改造升级作为重要任务之一，用于重点推进全国范围内1 000家专精特新“小巨人”企业的高质量发展。《中小企业数字化赋能专项行动方案》中提出推进中小企业、数字化服务商与金融机构的合作，打造企业融资增信公共服务平台，为中小企业数字化转型提供融资支撑。2021年《为“专精特新”中小企业办实事清单的通知》中提到要不断创新金融科技方式，加大对“专精特新”中小企业的信贷支持力度。2022年发布的《中小企业数字化转型指南》中提出鼓励金融机构面向中小企业数字化转型，创新提供专项金融产品和服务，通过数字化转型专项贷款等方式助力中小企业解决数字化转型融资困难。
（3）数字化服务支撑方面：注重第三方数字化服务商培育扶持和数字化解决方案、产品的开发及推广应用。在2020年发布的《中小企业数字化赋能专项行动方案》中提出针对中小企业需求场景，培育优秀中小数字化服务商，为中小企业数字化转型提供便捷低价的数字化解决方案、产品及服务。《中小企业数字化转型指南》中提出，要发挥数字化转型服务商以及第三方评估机构等主体作用，为中小企业部署制定契合企业自身实际的数字化转型策略提供服务支撑，同时鼓励结合细分行业各自特点，推出分行业类别的数字化产品和服务助力行业领域内众多中小企业整体数字化转型。
（4）产业链产业集群数字化发展方面：注重打造产业数字化转型联合体，突出发挥行业龙头带动作用，由链主企业带动产业链上下游企业，推动实现链式协同数字化转型。《中小企业数字化赋能专项行动方案》中提出建设中小企业数字化创新示范园、提升产业集群内中小企业网络化协作能力、协同制造能力等政策措施；《中小企业数字化转型指南》中提出“大企业建平台、中小企业用平台”思路，面向中小企业需求，推动行业大型企业建设工业互联网平台，带动产业链上下游中小企业协同化进行数字化转型。
（5）试点示范及推广方面：强化典型企业、典型案例示范引领作用，通过数字标杆促进中小企业“看样学样”推进数字化转型。《中小企业数字化赋能专项行动方案》中提出打造数字化赋能标杆中小企业，加强示范引领和带动。《为“专精特新”中小企业办实事清单的通知》中提出打造一批数字化标杆企业，推动10万家中小企业业务系统“上云”；2022年，国家层面启动开展了财政支持中小企业数字化转型试点工作；2023年，财政部、工信部启动了中小企业数字化转型城市试点建设工作，通过试点示范，探索可复制推广的一批典型经验和案例，带动更大范围内更多数量中小企业加快数字化转型步伐。
表1 “专精特新”中小企业数字化转型国家层面相关政策
	时间
	发布部门
	文件名称
	相关内容

	2018年
	工信部
	《关于开展专精特新“小巨人”企业培育工作的通知》
	提升专精特新“小巨人”企业技术创新、数智转型等方面的能力

	2019年
	中共中央办公厅、国务院
	《关于促进中小企业健康发展的指导意见》
	推进发展“互联网+中小企业”，积极开展面向中小企业的云制造、云服务平台建设。

	2020年
	工业和信息化部办公厅
	《中小企业数字化赋能专项行动方案》
	夯实数字化平台功能，促进中小企业生产要素数字化、生产过程柔性化及系统服务集成化。

	2021年
	财政部、工业和信息化部
	《关于支持专精特新中小企业高质量发展的通知》
	中央财政安排100亿元资金支持1 000余家国家级专精特新“小巨人”企业高质量发展。

	2021年
	国务院
	《为“专精特新”中小企业办实事清单的通知》
	从加大财税支持力度、完善信贷支持政策、畅通市场化融资渠道、推动产业链协同创新、提升企业创新能力、推动数字化转型、加强人才智力支持等10个方面提出31项具体举措。

	2021年
	工业和信息化部、国家发展改革委等19个部门
	《“十四五”促进中小企业发展规划》
	支持建设中小企业数字化转型综合性服务平台、培育数字化可信服务商、开发推广数字化产品和服务，以场景数字化带动中小企业整体数字化转型。

	2022年
	工业和信息化部
	《优质中小企业梯度培育管理暂行办法》
	明确了创新型中小企业、专精特新中小企业、专精特新“小巨人”企业的评价认定标准。

	2022年
	工业和信息化部办公厅、财政部办公厅
	《关于开展财政支持中小企业数字化转型试点工作的通知》
	采取财政资金支持方式扶持建设300个公共服务平台，打造4 000~6 000家数字化转型样本企业，示范带动中小企业加快数字化转型。

	2022年
	工业和信息化部办公厅
	《中小企业数字化水平评测指标（2022年版）》
	结合行业特点，建立制造业、生产性服务业、其他行业三个类别数字化水平评测指标体系。

	2022年
	工业和信息化部办公厅
	《中小企业数字化转型指南》
	提出14条推进中小企业数字化转型具体举措，为地方政府相关部门制定相关政策、推进中小企业数字化转型提供工作指引。

	2023年
	财政部、工信部
	《关于开展中小企业数字化转型城市试点工作的通知》
	分三批在全国范围内选择基础条件好、示范带动作用强的城市作为试点，以城市为载体推进开展中小企业数字化转型工作。



山东省作为经济大省、制造大省，是国内谋划推动“专精特新”企业培育发展的较早省份之一。为深入贯彻落实国家层面关于加强“专精特新”中小企业培育、中小企业数字化转型的系列决策部署，山东省委省政府相继出台了一系列相关政策，为推动“专精特新”中小企业数字化转型提供了有力政策保障。早在2013年省政府制定出台了全省的“专精特新”中小企业发展规划，并在2014年开始组织省级“专精特新”中小企业培育认定工作，积极完善“专精特新”中小企业梯次培育体系。2017年在国内首创实行“云服务券”财政补贴政策助力中小企业数字化转型。2014-2019年期间累计开展了十一批次认定工作，累计认定“专精特新”中小企业3 730家。2020年制定出台了《山东省“专精特新”中小企业认定管理办法》，进一步规范和加强对“专精特新”中小企业的培育认定和评价管理；2020-2022年三个年度期间，分别认定新增省级“专精特新”中小企业671家、1 166家、2 683家，2014-2022年期间专精特新中小企业认定新增情况如图1所示。2022年，山东省制定出台《山东省“专精特新”中小企业培育方案》，提出实施创新能力提升、产业链协同、数字化转型等八大工程，加快“专精特新”中小企业数字化转型推进步伐。2022年山东省在济南举办了首届全国中小企业数字化转型大会，助力全国中小企业加快数字化转型和高质量发展。2022年6月上线运行了山东省中小企业数字化转型综合服务平台，同年11月，省工信厅出台了《山东省优质中小企业梯度培育管理实施细则》，细化了推进优质中小企业梯次培育认定、管理、评价、扶持等方面的政策，全方位加强对中小企业“专精特新”方向发展的支持。2023年在全省范围部署开展首批中小企业数字化转型试点工作，重点面向专精特新“小巨人”、制造业单项冠军等重点企业遴选100家企业开展试点，培育选树一批数字化转型示范标杆。同时，面向全国遴选优质数字化转型服务商助力山东中小企业数字化转型，并组织评选数字化转型“十佳”服务商，重点打造100个以上数字化转型精品解决方案和产品。在实施“数字强省”战略推动下，山东省级层面针对数字化转型出台的系列政策举措，为加快中小企业数字化转型进程创造了良好条件，提供了有效政策保障，取得了一定的阶段性成效。

图1 2014-2022年山东省“专精特新”中小企业新增认定数量情况
[bookmark: _GoBack]自2014年以来，山东省不断加强专精特新中小企业培育力度，经过多年的努力，截至2022年11月，全省拥有专精特新中小企业5 777家，其中国家专精特新“小巨人”企业756家，拥有“小巨人”企业数量在全省专精特新中小企业中占比13%，在全国专精特新“小巨人”企业中占比8.4%，其企业数量排在浙江、广东之后，位列全国第三位。从区域分布来看，数量在50家以上的有6个城市，依次为青岛（151家）、济南（85家）、烟台（83家）、潍坊（67家）、淄博（65家）、济宁（53家），这6个城市专精特新“小巨人”企业数量依次位居全省前六位，具体如图2所示。

图2 山东省内拥有国家“专精特新”小巨人企业50家以上的市
二、“专精特新”中小企业数字化转型面临的机遇和挑战
1、“专精特新”中小企业数字化转型面临的机遇
数字化转型政策环境持续优化。从国家层面来看，国家越来越重视优质中小企业的培育发展工作，梯次培育和支持体系也在逐步完善，“专精特新”中小企业发展迎来重要机遇期[9][10]；与此同时，我国当前正在深入推进数字经济与实体经济的深度融合发展，加快推进制造业数字化转型发展，实施制造强国和数字强国战略[11][12]，从数字经济政策支持、数字基础设施建设到数字产业布局发展、数字人才培养等全方位加强顶层设计和科学规划。同时，山东提出实施数字强省战略，统筹推进数字产业化、产业数字化，以数字赋能绿色低碳高质量发展先行区建设，针对工业数字化转型、企业数字化转型持续加大政策支持力度，这为广大中小企业尤其是专精特新中小企业借助数字技术充分赋能[13][14]，推动企业数字化转型，促进企业降本增效、提升企业韧性发展水平提供了重要发展机遇。
数字技术赋能与深度应用日趋广泛。伴随着数字经济的迅速发展，数字技术赋能实体经济发展已经成为我国各行业发展的新趋势、新特征，以云计算、大数据、人工智能等为代表的新一代互联网技术加速赋能制造业高质量发展，数字化设计制造、先进传感、工业机器人等技术在制造业领域应用日趋广泛。各行各业逐步涌现一批数字化转型的成功典型案例，数字化技术发展促进企业产品研发设计、生产制造、企业管理等逐渐呈现数字化、智能化、网络化发展趋势[15]，数字技术与制造业发展的深度融合将为未来工业经济发展注入新动能和新活力。例如山东淄博纽氏达特机器人公司与工业互联网企业海制造强强联合研发智能“装车工”，用在化工企业肥料产品装车流水线，大大降低企业运输成本。山东经典重工集团通过建设数字化生产线、引进先进智能生产管理系统实现数字化转型，极大推动装配式建筑行业智能制造发展。
产业绿色低碳转型成为必然之路。我国“双碳”战略实施为产业发展提出了强制性约束，同时，国家赋予山东建设绿色低碳高质量发展先行区的使命任务，这就要求制造业必须走绿色低碳发展的道路。当前，工业互联网对制造业高质量发展的赋能作用日益凸显，基于工业互联网的产业创新生态正加速形成，目前工业互联网已经在我国45个国民经济大类中得到应用，形成超万亿元的工业互联网产业规模。山东省目前拥有国家级工业互联网“双跨”平台4个、国家级特色专业型平台29个，国家级工业互联网“双跨”平台、特色专业型平台数量分别居国内第三位、第一位。企业通过数字技术赋能、工业互联网应用，可以实现节能降耗、降本提效、绿色生产[16-18]。海尔卡奥斯工业互联网平台作为全国工业互联网平台龙头，在赋能区域数字经济发展中发挥重要作用，通过与青岛市政府共建青岛工业互联网企业综合服务平台赋能3500多家中小企业数字化转型，为征和工业、伊森新材等专精特新中小企业数字化转型提供了有力支撑。全省工业互联网平台的建设发展水平在全国具有较好的优势，这为加快带动“专精特新”中小企业数字化转型提供了坚实基础。
2、“专精特新”中小企业数字化转型面临的挑战
近年来，山东省深入推进中小企业数字化转型取得显著成效。据工信部门统计数据，截至2022年底，全省“专精特新”中小企业中实现数字化转型的比例已超过60%。尽管山东省“专精特新”中小企业数字化转型已取得阶段性显著成效，但通过对“专精特新”中小企业数字化转型的调研分析发现，在推进数字化转型过程中同时也面临着一些困难和挑战。
（1）企业对于数字化转型尚未形成统一全面深刻的认识。通过企业调研发现，“专精特新中小企业”作为优质中小企业的骨干力量，尽管比一般的中小企业在创新意识、数字化转型认识方面有优势，但也存在认识水平参差不齐，对企业数字化转型缺乏全面深刻的认识等问题[19-22]。一些企业仍存在不想转、不会转和不敢转的现象，有的对数字化转型存在错误认识，认为企业只有在企业生产经营全链条各环节全面数字化转型，才能实现数据价值创造并为企业创造效益和收益；有的对数字化转型是否能真正切实解决具体业务中痛点问题，进而帮助企业实现降本增效、市场竞争力提升存在疑虑；有的对于数字化转型战略架构、转型路径不清晰；有的对市场预期信心不足，造成数字化转型投入意愿不强烈等等，“专精特新”中小企业对数字化转型存在的认知、结合企业自身实际所采取的困难应对措施存在较大差异性。
（2）数字化转型所需的关键核心技术存在短板。当前我国制造业数字化转型仍面临着一些问题和关键性制约，我国制造业虽然产业规模全球最大，但在体现数字化转型技术支撑能力的高端芯片、工业软件等领域技术创新能力方面，仍存在“卡脖子”技术和受制于人的问题；尽管我国在数字化转型所需的移动终端、通信设备等数字终端产品方面具备较强国际竞争力，但在生产数字终端产品所需的关键零部件与元器件、基础性材料等中间品方面依然存在“卡脖子”技术亟待科技攻关[22][23]。从山东全省来看，数字技术产业核心竞争力不强，数字化领军企业缺乏，尽管全省制造业产业规模以及产业数字化指数居全国前列，但支撑产业数字化的数字技术产业总体处于价值链中低端，产品附加值较低。与国内先进省份相比，集成电路、元器件及材料等高附加值的核心基础产业还相对比较薄弱，亟需聚焦集成电路、新型显示、高端软件、高端服务器等数字化核心基础领域大力提升产业技术创新能力，培育一批优秀领军企业。
（3）实现全链条数字化贯通仍有较大提升空间。大多数“专精特新”中小企业数字化转型尚未实现全链条贯通，有的企业数字化转型尚未起步，有的企业只是在办公自动化、财务信息化等单一环节实现了信息化，有的企业仅在关键工序或部分环节实现了数字化，除了少数国家专精特新“小巨人”企业、国家级制造业单项冠军企业等优秀中小企业在推进数字化转型方面重视程度高，转型起步较早、数字化转型整体水平较好，大多数“专精特新”中小企业距离实现真正的全流程、全链条数字化仍有较大差距和提升空间，全省“专精特新”中小企业距离真正实现全面数字化转型成功依然任务十分艰巨。
（4）高端人才和数字化人才短缺制约数字化转型进程。调研中发现，缺乏数字化转型高端人才与高技能人才是多数“专精特新”中小企业反映较为集中的一个问题。一方面，多数专精特新中小企业受自身资金能力和人才发展环境等因素制约[24-27]，企业发展到一定程度后能够为人才提供的长远发展空间有限，导致高端人才难以招引或人才引进后留不住，出现人才流失，直接影响企业创新能力的提升。另一方面，大部分专精特新中小企业内部尚未建立起自己的数字化创新人才培养体系，企业数字化“跨界”人才紧缺，企业各环节数字化人才供给不足，导致企业数字化转型人才支撑不足。此外，与长三角、京津冀等城市群地区相比，山东省对以高校毕业生等年轻人为代表的数字化人才吸引力方面处于劣势，亟需大力优化吸引数字化人才的人才发展生态，营造有利于数字化人才发展的良好环境氛围。
[bookmark: _Toc474850303][bookmark: _Toc517258466][bookmark: _Toc517258797][bookmark: _Toc98509968]三、“专精特新”中小企业数字化转型路径与策略
“专精特新”中小企业是山东省优质中小企业培育体系中的骨干支撑力量，在推动建设先进制造业强省中具有十分重要的地位和作用。5 777家专精特新中小企业和756家专精特新小巨人企业的创新发展对于提升山东省制造业产业链供应链韧性水平，推动制造业高质量发展意义重大。抓好“专精特新”中小企业的创新发展，促进中小企业高质量发展，数字化赋能是关键要素和关键路径。在数字技术创新和迭代加速的大背景下，山东省“专精特新”中小企业亟需通过加快数字化转型，提升企业创新发展能力和可持续发展能力，通过数字化赋能激发企业内生动力，突破困境实现高质量发展，为新时代现代化强省建设和中国式现代化山东实践作出更大贡献。
（一）提升“专精特新”中小企业企业家对数字化转型的理念认知水平。加大对专精特新中小企业企业家的数字化发展赋能培训力度，采取分行业分领域组织实施方式，邀请数字化、科技创新专家、专业化水平高的数字化服务商、企业数字化转型成效显著的技术专家、管理专家，对全省专精特新中小企业的企业家开展数字化转型的轮训、数字化转型服务诊断辅导等，提升企业家的数字化转型认知水平和转型领导能力。同时，企业数字化转型是一个复杂的系统工程，这其中涉及数字化设备购置与投入、生产流程改进与优化、组织管理架构调整与优化、数字化人才引育等方方面面，这就要求企业家能够结合企业发展自身实际，制定切实可行的数字化转型战略与具体推进实施步骤，分阶段、分步骤有序推进企业研发设计、生产、运营、管理等各环节数字化转型，直至实现全链条数字化贯通和全面数字化转型。
（二）行业共性解决方案与企业个性化解决方案有机结合推进数字化转型。
加大对行业数字化共性技术平台、行业数字化共性解决方案研发支持力度，地方政府联合行业龙头企业、行业协会、专业化服务机构等，针对具体行业领域研发数字化转型共性解决方案，加大培育面向中小企业数字化转型的轻量化、快速化、精准化产品，及时推出普惠性的数字化转型产品和服务，持续不断丰富面向广大专精特新中小企业的数字化转型“工具箱”。通过开放平台、开放资源、开放服务，为行业内专精特新中小企业数字化转型提供有效支撑。政府主管部门组织遴选可信、可靠、专业化水平高的一批数字化转型专业服务商供“专精特新”中小企业选择服务使用，支持专业化服务商针对“专精特新”中小企业数字化转型“量身定制”个性化解决方案，集中解决行业共性解决方案不能解决的个性化转型难题。通过行业共性解决方案与企业个性化解决方案结合，由点及面、分步实施，逐步实现从单一环节到关键环节再到全业务全流程数字化转型，提高专精特新中小企业数字化转型成功率。
（三）加快产业链、产业集群数字化转型。
摸清专精特新中小企业数字化转型需求，重点依托行业龙头企业、专业化第三方服务提供商等搭建一批数字化转型公共服务平台，加大产业集群数字化基础设施建设，实施产业链、产业集群规模化技术改造行动，推动产业链、供应链协同发展和数字化转型，提升产业链、产业集群数字化整体水平。支持行业龙头企业建立跨行业跨领域性工业互联网平台，发挥其在数字化转型方面的示范引领作用，由产业链链主企业牵头组建产业数字化转型联合体，联合制定产业链、产业集群数字化转型方案，深化数字化转型供需对接，带动产业链供应链上下游专精特新中小企业数字化转型。聚焦全省42条制造业重点产业链，依托重点产业集群和园区，推进中小企业集约化、规模化数字化转型。加强数字化车间、智能工厂、绿色工厂建设，推进打通产业链上下游企业、产业集群内企业之间的数据共享、数据联通通道，增强产业集群内企业之间协同制造能力，打造规模化、集群化、数字化、智能化的专精特新特色产业集群，为先进制造业强省建设提供强有力的支撑。
（四）充分发挥工业互联网平台赋能作用。
借力山东省建成济南和青岛两大国家级互联网骨干直联点的优势，进一步加强5G网络、工业互联网平台等新型基础设施建设，不断提升数字化基础设施建设水平。以建设山东半岛国家级工业互联网示范区为契机，充分发挥建有海尔卡奥斯、浪潮云洲等四大国家级“双跨”工业互联网平台的优势，同时积极引导省内行业龙头企业布局建设行业性工业互联网子平台，构建工业互联网+园区（集群）发展模式，为专精特新中小企业数字化转型提供数字化解决方案，赋能企业在研发设计、采购、制造、营销等场景下的数字化转型，大力发展共享工厂、协同制造、柔性制造等模式，组织遴选一批行业数字化转型典型案例、典型方案，加强全省范围内的复制推广，推动专精特新中小企业和专精特新特色产业集群高质量发展。
（五）加强专精特新中小企业数字化转型差异化和精准性政策扶持。
从省级层面进一步完善促进专精特新中小企业数字化转型的政策顶层设计，充分发挥省级财政资金杠杆作用，通过设立数字化转型专项奖励基金等方式，积极引导社会资本支持参与专精特新中小企业数字化转型。加大专项财税政策扶持力度，优化细化专精特新中小企业数字化转型和创新发展的减税降费措施，完善“云服务券”“创新券”等惠企政策，围绕创新型中小企业、专精特新中小企业、专精特新“小巨人”企业三种不同类别优质中小企业，研究制定差异化支持政策，不断完善专精特新中小企业梯度培育体系。加大对专精特新中小企业数字化转型的金融信贷支持力度，创新知识产权、股权质押贷款模式，大力发展数字金融、供应链金融。设立数字化转型专项贷款，对专精特新中小企业实施智能化改造、数字化转型给予一定的信贷倾斜支持，降低企业数字化转型融资成本。
（六）加强数字化创新人才培养与引进
实施数字人才引育工程，从省级层面加大数字化人才政策支持力度。研究出台针对高数字素养人才培养和引进的专项相关政策，对专精特新中小企业购买第三方人才资源服务机构数字化创新人才引进服务以人才服务券形式给予财政补贴，降低企业引才成本。定期举办数字人才研修班，组织地方领导干部、专精特新中小企业企业高管、研究机构高层次人才等开展专题研修，全面提升数字人才素养。发挥山东作为职教大省的优势，探索校企联合培养数字化技能人才新机制，鼓励支持职业技术院校等创新学科建设，开设数字化转型相关专业，优化完善契合当前数字经济发展需求的学科体系，加强大数据、人工智能等新兴学科布局，在专业设置、师资配置、招生规模等方面加强统筹安排，与企业深化稳定长效合作，为其数字化转型提供人才定制培养，多向社会输送培养优秀的数字化创新人才。积极引导专精特新中小企业建构企业自己的数字化人才引育体系，增强数字化人才队伍建设与人才储备，为企业成功数字化转型提供数字化人才根本保障。
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Policy System, opportunities, challenges, and path selection for digital transformation of small and medium sized enterprises with specialization, refinement, differentiation and innovation
——Research based on Shandong Province
Ruxuwei，Zhangxiaoyue，Zhanglei，Xuechunli
(1. Qilu University of Technology (Shandong Academy of Sciences), Jinan 250014,China;
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Abstract: “Specialized, refined, differentiated and new” small and medium-sized enterprises are typical representatives of high-quality small and medium-sized enterprises, and their digital transformation is particularly urgent for driving the transformation and upgrading of a large number of small and medium-sized enterprises, thereby promoting high-quality economic and social development. As a major manufacturing province, Shandong Province has strengthened its system deployment and policy support in the process of promoting the digital transformation of “Specialized, refined, differentiated and new” small and medium-sized enterprises. The digital transformation of “specialized, refined, differentiated and new” small and medium-sized enterprises has achieved significant results in stages. At the same time, it also faces some difficulties and challenges such as uneven understanding of digital transformation, shortcomings in key technologies for digital transformation, insufficient integration of the entire digital transformation chain, and a shortage of digital talents. Based on this, Propose a series of promotion paths and strategies to improve the cognitive level of entrepreneurs' digital transformation, empowering industrial internet platforms, digital transformation of industrial chains and clusters, cultivating and introducing digital innovative talents, and providing differentiated policy support, etc.
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