


赋能视角下中国高校知识服务能力提升路径研究
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摘要：为提升中国高校知识服务效能，激发高校教师创新潜能、促进知识创新，在知识服务领域引入赋能理论，对中国9所高校26位知识服务主体进行深入访谈，结合C9高校发布的9份网络报道，运用扎根理论的编码技术进行数据处理，挖掘出技术赋能、市场赋能、知识赋能、心理赋能、制度赋能和组织赋能6个核心范畴，基于分析结果构建双因素视角下高校知识服务赋能理论模型（IMK-TPO模型），并采用问卷调查法对模型进行验证。结果发现，在高校知识服务赋能路径中，既要以制度赋能、市场赋能和知识赋能等保健赋能模式为保障，维持原有服务效能，还需技术赋能、心理赋能和组织赋能等激励赋能模式为驱动，提升整体服务效能。其中，制度赋能和市场赋能需要政府等组织的协同支持；而知识赋能则需要通过持续学习来提升。基于此，提出由政府高校个人合力建立信息共享平台、搭建合作网络，强化学科交融互动的发展策略，以期促进中国高校知识服务发展。
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Research on Paths to Improve the Knowledge Service Capabilities of Universities in China from the Perspective of Empowerment
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Abstract: In order to improve the efficiency of knowledge service in colleges and universities of China, stimulate the innovation potential of college teachers, and enhance knowledge innovation, the empowerment theory is introduced in the field of knowledge service. In-depth interviews are conducted with 26 knowledge service subjects from nine universities in China, combined with nine online reports released by C9 universities, data processing is carried out using grounded theoretical coding technology. Six core categories of technology empowerment, market empowerment, knowledge empowerment, psychological empowerment, institutional empowerment, and organizational empowerment are excavated. Meanwhile, based on analysis results, a theoretical model of knowledge service empowerment in colleges and universities from a two-factor perspective(IMK-TPO model) is constructed, and the questionnaire survey method is used to verify the model. The research finds that, in the path of knowledge service empowerment, it is necessary not only to maintain the original service efficiency with the health care empowerment models such as institutional empowerment, market empowerment, and knowledge empowerment, but also to improve the overall service efficiency driven by incentive empowerment models such as technology empowerment, psychological empowerment, and organizational empowerment. Among them, institutional empowerment and market empowerment require the collaborative support of government and other organizations, knowledge empowerment needs to be improved through continuous learning. Based on this, the development strategy is put forward: the government, universities and individuals should jointly establish an information sharing platform, build a cooperation network, and strengthen the integration and interaction of disciplines.
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0   引言
在知识经济社会，知识呈现指数级增长，高等学校成为驱动创新和推动社会经济发展的重要引擎。高校知识服务是指高校教师为企业或其他组织提供满足其知识需求的服务，是高校实现知识创新的重要途径[1]。2021年，十三届全国人大四次会议通过的《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》，明确提出加强科技成果转移转化，支持大学科研院所建立产学研用合作机制；2023年，十四届全国人大一次会议表决通过的关于2022年国民经济和社会发展计划执行情况与2023年国民经济和社会发展计划的决议，进一步强调了深化科技体制改革，完善激励机制，促进科技成果转移转化。与此同时，中国各大高校也加强了技术研发和成果转化的推进力度。然而，随着知识服务的不断深化，知识服务项目日益复杂化、个性化和专业化，呈现出跨学科、跨领域的协作趋势，使得高校在知识服务过程中需要更多的知识、技术、制度等方面的支持，以促进知识创新和流动，如刘双等[2]、张聪[3]的研究所述。因此，高校需打破原有的封闭圈，赋能相关主体，调动其在知识服务活动中的创造性和积极性，高效地进行知识创新、传递和应用。本研究基于赋能理论的视角，利用扎根理论的编码技术进行相关数据处理，探索中国高校知识服务赋能模式及其作用路径，并提出针对性策略，进一步提升中国高校知识服务效能，以期推动高校知识服务的长远发展。
1 中国高校知识服务赋能发展现状
[bookmark: _Hlk130830884]赋能理论起源于20世纪80年代，主要强调授权赋能，即在组织内部通过增权达到升能的目的[4]。目前赋能相关研究主要集中在企业管理，随着数字时代的到来，互联网技术因其高效、低成本以及不受时空限制等优势，成为赋能的新路径，产生了数字技术赋能、电商赋能、新媒体赋能等研究成果，分别可见于侯雅莉等[5]、关婷等[6]、易法敏等[7]的研究。
高校是知识贮藏、生产、传播和应用的重要场所，当前知识服务研究主要集中在高校图书馆等领域。如，张翠娟等[8]学者提出在后知识服务时代，知识管理应以知识赋能驱动知识创新和应用；岳敏敏等[9]设计了数据赋能的高校图书馆智库知识服务模型；苏雅婷[10]认为人工智能（AI）技术可以提高高校图书馆数字阅读效率；赵丽杰[11]建立了利用多源数据赋能的图书馆智慧化知识服务模式。可见，学者们对知识服务赋能研究主要针对单维度赋能，且多立足于特定知识服务领域。
[bookmark: _Hlk131970959]综合已有的相关研究成果可以看出，赋能不仅能提升工作效率，还能增加相关主体的工作价值感和认可度，产生更加积极主动的工作态度和行为。结合赋能理论和服务逻辑，探索效能的提升路径和发展策略，不仅是高校知识服务亟待解决的问题，更是高校参与社会创新、实现自身跨越式发展的需要。
2 高校知识服务赋能模式分析
2.1 研究方法
在一个研究不充分且理论不完备的新兴领域中，质性研究是一种较为可靠的研究方法[12]。其中，扎根理论是一种较为系统且广泛应用的质性研究方法。Corbin 等[13]、Glaser等[14]研究指出，扎根理论的核心思想在于通过对经验资料的系统收集和分析，提取出核心概念并构建理论，具有一定的普遍性。
2.2 数据采集与整理
本研究在数据收集方面遵循了理论性抽样和理论饱和原则，所收集的原始数据分为半结构化访谈文本及网络报道两类。其中，半结构化访谈是主要的数据收集方法；而网络报道则是对访谈文本的进一步补充验证，主要包括科技服务动态报道、成果展示和政策解读3类，均收集自各大高校的科技开发部官方网站。为了确定关键问题和提高访谈提纲的信效度，首先对拥有丰富知识服务经验的3位教师使用初步拟定的访谈提纲进行了访谈，然后根据其反馈对提纲进行修改完善，最终形成可供正式访谈的半结构化访谈提纲（见表1）。
表1  访谈大纲
	类别
	管理部门工作者
	知识服务教师

	个性问题
	1. 在高校知识服务企业过程中，知识服务主体会遇到哪些障碍，需要关注和解决哪些方面的问题，这些问题是否能通过赋能的办法予以解决
2.在进行知识服务管理的过程中，您最希望得到哪些支持
	1. 您参与知识服务项目中遇到了哪些障碍，需要关注和解决哪些方面的问题，这些问题是否能通过赋能手段予以解决
2. 您在知识服务的过程中希望得到哪些支持

	共性问题
	1. 您所在的单位和部门
2. 能否结合您目前的工作谈谈知识服务运营的现状、获得的效益如何
3. 您认为知识服务结束后，效果如何衡量
4. 能否就高校知识服务提出一些建议



本次访谈主要针对知识服务主体，包括参与知识服务的教师及相关管理部门工作者，同时访谈对象还应满足以下原则：（1）具有代表性。调研对象参与知识服务工作应至少1年，以防止由于提供知识服务时间太短而造成访谈资料收集丧失价值。（2）具有多样性。被调研的教师不应局限于单一学科。2023年3月至2023年6月，根据预先制定的样本选择标准和人员分类要求，来自中国9所高校的26名对象接受了调研，受访者的基本信息详细见表2，其中管理人员编号为M01~M08，教师编号T01~T18。
表2  受访者基本信息
	受访人员类别
	职称
	人数/人
	占比

	管理人员
	无
	8
	31%

	教师（文科）
	教授
	2
	8%

	
	研究员
	2
	8%

	教师（理工科）
	教授
	4
	27%

	
	副教授
	3
	11%

	
	讲师
	4
	15%



访谈主要以面对面访谈、微信通话等方式进行。在受访者同意的情况下，对访谈进行全程录音，并保存备份线上聊天记录。访谈小组由2人组成，分别进行提问及记录。提问者在提问时始终保持中立态度，避免给受访者施加压力或特定引导；记录者客观记录受访者的回答要点，与后期语音转录相互印证补充。访谈结束后，通过剪映专业版进行语音转录，经人工整理、二次沟通模糊内容等，最终形成了约15万字的访谈资料。
网络报道文本主要来源于北京大学等C9高校发布的最新资讯、文件等，共筛选出相关网络报道共9份（N01～N09）。通过网络资料的收集，弥补了因访谈无反应偏差而可能遗漏的信息，进一步提高研究的可信度。相关报道的部分信息见表3。
表3  部分网络报道信息
	[bookmark: _Hlk150601915]编号
	报道标题
	来源网站

	N01
	《北京市促进科技成果转化条例》
	北京大学科技开发部

	N02
	着力完善大学创新体系 开拓高质量发展新局面
	清华大学科研院

	N03
	关于征集2023年度上海市科技兴农项目建议的通知
	上海交通大学科学技术发展研究院

	N04
	浙江省高校院所技术转移联盟成立
	浙江大学科学技术研究院

	N05
	《南京大学横向科研项目管理办法》
	南京大学科学技术处

	N06
	《高等学校科学研究优秀成果奖（科学技术）奖励办法》
	复旦大学科学技术研究院

	N07
	以高质量基础研究推动高水平科技自立自强
	中国科学技术大学科研部

	N08
	《国家自然科学基金资助项目资金管理办法》
	西安交通大学科研院

	N09
	《大众日报》深度报道我校区深化校企合作服务地方发展
	哈尔滨工业大学科技发展处



资料搜集及分析均严格遵照扎根理论编码方法的原则及要求，大致可划分为3个阶段：在初始阶段，访谈小组广泛与不同研究领域、职称和地域的受访者进行访谈，以获取多样化观点；在中期阶段，通过对前期调研数据进行编码和比较发现，职称更高的教师提供更多有用的信息，因此这一阶段访谈小组倾向于与高校教授和副教授进行访谈，并通过收集网络报道以补充验证访谈结果；在后期阶段，通过持续的编码和分析初步构建高校知识服务赋能模型，因此该阶段重点访谈有助于修正和完善模型的知识服务管理人员。
2.3 资料分析与编码
[bookmark: _Toc136969127][bookmark: _Toc136969728][bookmark: _Toc136969616][bookmark: _Toc136969766][bookmark: _Toc136969582][bookmark: _Toc138305164][bookmark: _Toc136969822]结合具体的研究问题，笔者以赋能内容不同作为划分标准，提炼了现有研究中已存在的知识、制度、心理及技术4个维度下的赋能模式（见表4），以便后续编码工作的进行。为了避免研究者偏差的风险，在编码阶段组成了一支包括3人的编码小组，小组成员均熟练掌握了课题研究背景及扎根理论编码方法，由其中2人对资料进行“背对背”编码，编码结果交由第3人核实及检验，并总结不一致观点，及时与专家进行讨论，以确保编码的客观性和准确性，最终完成编码工作。
表4  知识服务研究中的主要赋能模式
	赋能路径
	研究出处
	内涵

	知识赋能
	张翠娟等[8]、柯平等[15]
	通过提供必要的知识培训和资源，提高知识服务主体的专业知识水平

	制度赋能
	涂育红等[16]
	通过建立和完善制度机制，以提供更加可靠的制度保障

	心理赋能
	Zhou等[17]、王辉等[18]
	通过改变个体的认知、态度、信念等，提高自我效能感

	技术赋能
	Dinu等[19]、涂育红等[16]
	通过有效运用新兴技术，以提高信息化水平和工作效率



2.3.1 开放式编码
开放编码通过对资料的逐行细致分析，将其中的各种概念和现象进行分类、命名和整理，以形成初始代码[20]。研究人员在开放编码阶段，需摒弃已有的知识观念，对资料需进行客观评价。为不漏过每一个潜在的概念，利用NVivo 20软件，采用逐句的编码方式开展编码工作。通过研究团队成员反复讨论、提出不同观点和解释，避免个体研究者的偏见，以达到对研究问题更深入的理解。通过开放编码最终提取出88个范畴（A1～A88）。部分编码示例见表5。
表5  开放编码示例
	开放编码
	原始文本

	A1拥有决策权
	“合作的时候肯定是我们说了算，我们有决策权”

	A2图书馆资源越多越好
	“我们对图书馆服务的要求比较高，希望图书馆的数字资源越多越好”

	A3团队讨论
	“比如如果方案写出来有问题，我们就一起讨论该怎么修改，然后包括比如说他们的参考意见，我们就跟他们一起讨论”

	A4积极参加学术交流会
	“其实可以去参加这个学术交流会，但是我们很少出去，我觉得还是要积极参加这些学术交流会加强彼此之间的沟通”



2.3.2 主轴编码
主轴编码是在开放编码的基础上进行的，旨在通过研究者的研究主题识别和构建初始编码之间的联系，以解释研究现象，并进一步发展出扎根理论的核心命题[21]。通过对开放编码形成的88个范畴进行关联式登录，编码小组提炼归纳出合作平台建设、硬件设施建设等23个主范畴（B1～B23）。主轴编码示例见表6。
表6 部分主轴编码示例
	主轴编码
	开放编码
	主轴编码
	开放编码

	B1
合作平台建设
	组建知识服务团队协作平台、建设项目目录清单、通过合作平台建设解决信息不对称问题、搭建平台缩短与企业之间的距离、搭建良好的沟通桥梁
	B18
政策导向
	通过职称评定机制促进知识服务、调动体制内人员积极性、简化财务制度、制定相关政策鼓励知识服务、及时更新政策文件、配套相应政策解读、优化知识服务考核制度、优化知识服务管理流程

	B4
合作交流
	找到合适的对接企业、多参与对外交流活动、培养良好的合作关系、企业需求阐述不清晰需要加强沟通、企业与研发人员关注点不同、深入企业内部了解需求、企业愿意配合、主动寻求沟通机会、降低沟通成本
	B22
团队建设
	加强团队间的交流合作、依靠团队力量共同解决难题、建设具有不同学科背景的团队、强化团队成员专业素养、依靠大团队背书、增强团队负责人的组织能力、团队讨论

	B12
自我效能感
	确定目标以作为精神支柱、完成课题的信心、克服心理压力、自身压力的释放
	B14
学习与培训机会
	提供知识援助、加强相应培训、开设讲座提供指导、邀请嘉宾分享经验、寻求专业人员帮助、开展专业软件培训



2.3.3 选择式编码
选择编码是再次挖掘比较主轴编码结果，确定核心范畴并找到它们之间的联系，最后将各个理论要素整合起来的过程[22]。通过对23个主轴编码概念进行比较分析，将其编入以上所归纳的4个赋能模式中，并对4个赋能模式以外的概念进行重新归类，最终挖掘出6个核心范畴：技术赋能（technological empowerment）、市场赋能（market empowerment）、知识赋能（knowledge empowerment）、心理赋能（psychological empowerment）、制度赋能（institutional empowerment）、组织赋能（organizational empowerment），同时，从受访者在对知识服务效能衡量的回答中可以归纳出两个关键的服务效能评价要素，即服务满意度及服务绩效，多维度测量知识服务的效能。具体编码结果见表7。
表7  选择编码结果
	核心范畴
	主轴编码
	节点数/个
	核心范畴
	主轴编码
	节点数/个

	技术赋能TE

	B1合作平台建设
B2硬件设施建设
B3智能技术应用水平
	11
8
5
	制度赋能IE

	B17保障体系
B18政策导向
B19激励措施
	12
23
13

	市场赋能ME

	B4合作交流
B5信誉度
B6市场竞争力
B7市场需求
	14
6
9
11
	组织赋能OE

	B20科技部门支持
B21人力资源支持
B22团队建设
B23团队知识共享
	10
9
12
10

	心理赋能PE

	B8工作意义与价值
B9工作自主权
B10过程控制
B11领导支持
B12自我效能感
	5
4
3
3
5
	知识赋能KE

	B13信息资源建设
B14学习与培训机会
B15专业知识水平
B16自我学习能力
	7
11
17
7



2.3.4  理论饱和度检验
对预留的3份访谈报告及1份网络报道进行理论饱和度检验发现，所产生的编码均包含在已形成的88个开放编码之中，未发现新增的概念和范畴，因此，可以认为本研究构建的核心概念分析模型在理论上达到了饱和。
3 双因素视角下高校知识服务赋能模型构建与作用路径阐释
以赋能理论为指导，根据分析结果，高校知识服务的赋能路径受到知识服务主体能力和内外部环境等要素的影响，进一步采用双因素理论模型对这一结论进行分析。双因素理论认为，员工的工作动机和工作满意度的影响因素可划分为保健因素和激励因素[23]。保健因素是指容易产生意见和消极行为的因素，只有满足这些因素，才能保证工作效率，通常与工作环境的外部条件、社会环境、个体内在能力等密切相关；而激励因素是指可以使员工得到满足和激励的因素，通常与工作本身的内部条件和个体成就感等有关[24]。
根据双因素理论，在知识服务赋能路径中，要充分调动高校教师工作的主动性和积极性，既要以制度赋能、市场赋能和知识赋能（IMK）等保健赋能模式为保障，维持原有服务效能，还需技术赋能、心理赋能和组织赋能（TPO）等激励赋能模式为驱动，激发其对工作的价值感和认可度，产生更为积极主动的工作态度和行为，以推动整体服务效能的显著提升。基于此，构建了双因素模型视角下高校知识服务赋能理论模型（以下简称“IMK-TPO模型”），如图1所示，以期实现服务效能在服务满意度以及服务绩效等方面的综合提升。
[image: ]
图1  IMK-TPO模型

3.1 赋能路径1：保健赋能模式→维持原有服务效能
第一，制度赋能是知识服务发展的保障。高校知识服务效能的提升是一个系统工程，需要政府、高校等职能部门的保障和引导，其中政策的顶层设计对其发展起着直接决定性的作用。访谈发现，尽管政府等部门已经出台了相应保障、激励政策，但存在信息传递不畅或实施机制不完善等问题，限制了这些政策的有效传达和执行。如有受访者谈到，“有时候出台了什么政策我们自己也不知道”“虽然现在是有一些激励，但还没有完全落实”等。因此，针对制度赋能，还需建立健全与知识服务相适应的政策法规体系，确保其在法律法规的引导下规范运行；同时加强政策宣传，制定相应的监督评估机制，保障政策能够得到有效传递和执行。
第二，市场赋能是知识服务发展的前提。访谈发现，许多教师对参与知识服务工作抱有热情，但因其日常工作与外界接触有限，市场信息不对称，影响了他们对知识需求信息和市场发展动态的及时获取，进一步限制了知识创新和流动。因此，市场赋能的重点任务在于赋能知识服务主体，鼓励他们提升市场意识和知识推广能力，积极参与行业研讨会，增加与外界的接触机会；同时借助网络平台或学术平台展示研究成果，提升竞争力，获得潜在的知识服务机会。
第三，知识赋能是知识服务发展的基石。知识服务的核心是向企业提供有价值、可应用的知识，这就需要服务主体具有丰富且专业的知识储备。知识赋能可以通过丰富高校信息资源建设、提供学习与培训机会等方式实现。对于科研人员而言，可通过不断学习和实践获取新知识[25]，提高自身知识水平和服务能力。对于知识服务管理者而言，要关注行业发展动态，提升自身项目管理、沟通谈判等技能，才能更好地管理和组织知识服务的相关活动。
3.2 赋能路径2：激励赋能模式→驱动服务效能提升
第一，技术赋能为知识服务提供了支持力。受访者认为，在知识服务的过程中，先进的硬件设施，如高性能计算机、实验设备等，是创新的重要保障和效率提升的重要手段。与此同时，利用大数据、机器学习等技术赋能合作平台的建设，将有助于实现知识服务主客体供需信息的精准匹配，进一步提高知识“需求－创新－传递－应用”链条的转化效率。
第二，心理赋能为知识服务提供了驱动力。当高校教师认识到他们的知识服务行为对社会、学术界和客体的意义和价值，他们将更有动力从事这项工作。有受访者谈到，“我们在做这些工作的时候，主要还是要考虑做这件事有什么意义，才会更有动力”。此外，当主体的主观能动性得到充分发挥，将有助于激发其内在创造性。知识服务客体对服务工作的协调把控，在一定程度上减轻了高校教师在服务工作中的心理压力和对工作的不可控感，确保项目按计划顺利进行；而领导对从事知识服务教师的支持，如给予肯定、奖励，提供资源支持、创造良好的工作环境等，将缓解教师在服务过程中可能产生的压力，提升工作效率和质量。因此，工作意义与价值、自主权、过程控制、领导支持等心理赋能，将驱动工作效能和合作满意度的提升。
第三，组织赋能为知识服务提供了支撑力。组织赋能是指高校教师在组织力量的协助下提升知识服务的能力。有不少受访者表示，希望高校相关行政部门的职能从管理职能更多地转变为服务职能，承担起知识服务主客体沟通的桥梁，提供诸如课题匹配、主客体协调、团队组建等方面的服务。通过组织赋能，实现团队协作、服务聚力，营造良好的知识创新与转化生态，为知识服务提供有力支撑。
4 高校知识服务赋能模型的问卷验证
为验证IMK-TPO模型的普适性，设计了面向高校教师、知识服务管理者的调查问卷。囿于篇幅有限，仅展示制度赋能维度的问卷设置如表8所示。问卷发放依托问卷星平台，历时4个月，累计回收问卷398份，经筛选排除了存在明显错误以及答题时间过短等无效问卷后，最终留存有效问卷308份。问卷填写人中，有教师226人、管理者82人。
表8  IMK-TPO模型制度赋能维度问卷设置示例
	问题描述
	非常不同意
1分
	不同意
2分
	中立
3分
	同意
4分
	非常同意
5分

	IE1：我认为政府出台知识服务相关规章制度、高校出台相关管理办法等，将有助于促进知识服务工作的开展
	○
	○
	○
	○
	○

	IE2：我认为通过政策引导（如：给予一定补贴或帮扶），有助于促成知识服务主客体的合作
	○
	○
	○
	○
	○

	IE3：我认为通过物质激励、绩效激励、晋升激励等手段，可以调动知识服务主体的积极性
	○
	○
	○
	○
	○



对各赋能维度相关因素的调查结果进行统计，得出各因素平均得分介于4.080～4.494分之间（见图2），被调查者对各赋能相关因素的重要性予以了肯定。其中，得分较高的包括合作平台建设、团队建设、团队知识共享、政策导向等；得分较低的包括学习和培训机会、市场竞争力、过程控制等。这些因素中，被调查者普遍认为合作平台建设在赋能知识服务效能提升方面起重要作用，可见在当前信息化时代，针对合作平台建设的改革尤为迫切；学习与培训机会因素的得分较低，因此有必要对学习与培训机会的提供方式和内容进行进一步的评估及改进，以满足知识服务主体的需求。

图2  IMK-TPO模型赋能相关因素得分分布

如图3所示，3个保健赋能维度的平均得分明显低于3个激励赋能维度的平均得分，这进一步验证了在知识服务赋能路径中，不仅需要依赖保健赋能模式来保障原有的服务效能，更依赖激励赋能模式的驱动，以实现整体服务效能的提升。这些不同赋能维度之间的协同作用，构成了知识服务效能提升的综合机制。

图3 IMK-TPO模型各维度赋能因素平均得分

5 结论与启示
通过对高校知识服务赋能模式及作用路径的阐释，结合问卷验证得出的重要指标，可以得出以下结论：制度赋能、市场赋能及知识赋能构成提升中国高校知识服务效能的保健赋能模式。其中，制度赋能和市场赋能作为外部环境因素，需要政府等组织的协同支持；而知识赋能则涉及个体内在能力，需要通过持续学习来提升。心理赋能、组织赋能以及技术赋能是提升服务效能的激励因素，共同构筑了知识服务工作的驱动力。据此，提出加强中国高校知识服务赋能的对策如下：
（1）政府高校个人合力，实现协同赋能。构建多层级协同赋能机制：政府层面，加强对高校知识服务的政策法规支持和资金投入，鼓励高校、研究机构和企业等各方开展合作，促进知识的转化应用，提供更广阔的市场空间和资源支持；高校层面，加强内部制度建设，构建健全的知识服务管理体系，兼具激励型和规制型两种管理办法，激励型管理办法可通过物质、名誉奖励等方式来激发教师从事知识服务工作的积极性，规制型管理办法则是将知识服务纳入晋升评价体系、绩效考核中，以提升教师参与知识服务的积极性和主动性；个人层面，高校教师不断提升自身的知识水平，具备较高的学术素养和专业能力，正确认识知识服务工作的意义与价值，树立知识服务社会的理念。
（2）建立信息共享平台，搭建合作网络。在信息时代的背景下，亟需推动顶层的知识服务平台建设，联动区域内的高校、企业等知识服务主客体，共同搭建信息共享平台。本次调研发现，市场上现有的知识服务信息共享平台存在着鱼龙混杂的乱象，既有中介公司为盈利而设的第三方平台，亦有高校、地方等搭建的官方平台，一些平台长期未见更新，呈现荒废状态。在当前进一步大力促科技成果转移转化的新形势下，政府应该牵头组织，并联合高校、企业等组织机构，搭建开放的知识服务信息共享网络平台，借助人工智能、机器学习等新兴技术，实现供需信息的精准匹配。
（3）强化学科交融互动，推进创新协作。跨学科协作在高校知识创新中发挥着重要的作用。在本次访谈中，众多教师反映在知识服务工作的实际执行中，单一的学科知识难以应对企业日益复杂的知识创新需求。因此，高校应鼓励并促成不同学科间教师的交流与协作，组建松散又耦合的交叉学科知识服务团队，通过跨学科协作，突破单一学科知识服务工作的局限性，实现服务聚力，提供更深层次的知识服务。
本研究从多维角度探索高校知识服务赋能的理论模型，虽有普适性，但仅分析了26位知识服务主体的访谈资料和9份网络报道，难以完全反映所有高校知识服务的真实情况，且可能存在着受访者对访谈主题理解的偏差，从而影响到研究结论。未来可在此基础上，对高校知识服务赋能模式进行实证研究，验证其信效度、影响程度以及作用路径可行性。
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保健赋能因素	保障体系	政策导向	激励措施	合作交流	信誉度	市场竞争力	市场需求	信息资源建设	学习与培训机会	专业知识水平	自我学习能力	合作平台建设	硬件设施建设	智能技术应用水平	工作意义与价值	工作自主权	过程控制	领导支持	自我效能感	科技部门支持	人力资源支持	团队建设	团队知识共享	4.25378787878788	4.42532467532468	4.28896103896104	4.25324675324675	4.36688311688312	4.0961155961156	4.38311688311688	4.39935064935065	4.08008658008658	4.40584415584416	4.37337662337662	激励赋能因素	保障体系	政策导向	激励措施	合作交流	信誉度	市场竞争力	市场需求	信息资源建设	学习与培训机会	专业知识水平	自我学习能力	合作平台建设	硬件设施建设	智能技术应用水平	工作意义与价值	工作自主权	过程控制	领导支持	自我效能感	科技部门支持	人力资源支持	团队建设	团队知识共享	4.494	4.19155844155844	4.37337662337662	4.41883116883117	4.31168831168831	4.33766233766234	4.25487012987013	4.38798701298701	4.37175324675325	4.36688311688312	4.47077922077922	4.47077922077922	因素
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组织赋能	心理赋能	技术赋能	知识赋能	市场赋能	制度赋能	4.4200487012987	4.34220779220779	4.35297835497836	4.3146645021645	4.27484058734059	4.3226911976912	核心范畴

得分/分
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Research

on

Paths

to

Improve

the

Knowledge

Service

Capabilities

of
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in

China

from

the

Perspective

of

Empowerment

Zhang
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1

,

2

,

Pan

Xingyu

2

,

Chen

Xuhua

1

,
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(

1.

Information

Management

Research

Institute,

Fuzhou

University,

Fuzhou

350108

,

China;

2.

Fuzhou

University

Library

,

Fuzhou

350108

,

China

)

Abstract

:

In

order

to

improve

the

efficiency

of

knowledge

service

in

colleges

and

universities

of

China

,

stimulate

the

innovation

potential

of

college

teachers,

and

enhance

knowledge

innovation,

the

empowerment

theory

is

introduced

in

the

field

of

knowledge

service.

In-depth

interviews

are

conducted

with

26

knowledge

service

subjects

from

nine

universities

in

China,

combined

with

nine

online

reports

released

by

C9

universities,

data

processing

is

carried

out

using

grounded

theoretical

coding

technology

.

S

ix

core

categories

of

technology

empowerment,

market

empowerment,

knowledge

empowerment,

psychological

empowerment,

institutional

empowermen

t

,

and

organizational

empowerment

are

excavated.

Meanwhile

,

based

on

analysis

results,

a

theoretical

model

of

knowledge

service

empowerment

in

colleges

and

universities

from

a

two-factor

perspective

(IMK-TPO

model)

is

constructed,

and

the

questionnaire

survey

method

is

used

to

verify

the

model.

The

research

finds

that

,

in

the

path

of

knowledge

service

empowerment,

it

is

necessary

not

only

to

maintain

the

original

service

efficiency

with

the

health

care

empowerment

models

such

as

institutional

empowerment,

market

empowerment

,

and

knowledge

empowerment,

but

also

to

improve

the

overall

service

efficiency

driven

by

incentive

empowerment

models

such

as

technology

empowerment,

psychological

empowerment

,

and

organizational

empowerment.

Among

them,

institutional

empowerment

and

market

empowerment

require

the

collaborative

support

of

government

and

other

organization

s

,

k

n

owledge

empowerment

needs

to

be

improved

through

continuous

learning.

Based

on

this,

the

development

strategy

is

put

forward:

the

government,

universities

and

individuals

should

jointly

establish

an

information

sharing

platform,

build

a

cooperation

network,

and

strengthen

the

integration

and

interaction

of

disciplines.

Key

words:

k

nowledge

service;

s

ervice

effectiveness;

empowerment

theory

;

college

knowledge

management
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