老年人智能家居产品技术接受模型分析
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Abstract: The digital divide poses numerous obstacles for the acceptance and purchase of smart home products among the elderly. Therefore, the development of a technology acceptance model for smart home products specifically tailored to the elderly becomes exceptionally important. In order to construct a technology acceptance model for smart home products among the elderly that better meets user needs, providing a basis for the design of smart home products for the elderly. Initially, a semi-structured interview approach was employed to gather information on the usage patterns and requirements of the elderly regarding smart home products. Subsequently, utilizing grounded theory, factors influencing the technology acceptance model for smart home products among the elderly were distilled. Finally, building upon the original technology acceptance model and incorporating the explanatory power of multiple technology expansion models, a comprehensive technology acceptance model for smart home products among the elderly was developed. The resulting Elderly Smart Products Technology Acceptance Model (ESP-TAM) encompasses a total of 21 influencing factors. The introduction of this model provides designers and developers of smart home products with a real-time and precise investigative framework, facilitating the launch of smart home products that are more attuned to the lifestyle needs of the elderly.
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0 引言
社会经济的发展，医疗水平的进步，使得人类平均寿命在逐渐延长，导致社会老龄化程度的日益严重，老年群体数量呈上升趋势。根据国家统计局显示，2021年我国老年人口数量达到了2.64亿，在2050年将到达3.8亿[1]。各国相继进入老龄化社会，严峻的老龄化趋势将对世界经济的可持续发展产生深刻影响。科技进步使得技术体系持续发生变革与迭代，传统的工业生产方式与产业形态也将发生根本性转变[2]。徐静等[3]研究表明，智能化、数字化趋势或将是有效解决这一问题的重要机遇，是用设计解决老龄化问题、用设计改变生活的根基。智能家居产品能更好的辅助老年人生活，提升其生活品质[4]。对于独居老年人来说，他们可能更加需要智能家居产品的帮助，在日常生活中起到代替子女照顾以及辅助日常生活的作用。尤其绝大多数老年人都面临着慢性疾病的困扰，因此康复类智能家居产品在辅助老年人康复及生活中显得至关重要[5]。然“数字鸿沟”却让老年人对智能家居产品的使用存在诸多担心，日新月异的技术进步，对于他们来说或许是新的壁垒[6]。而大部分面向老年人的智能家居产品，在设计上过多关注显性需求，忽视隐形需求，过多关注生理需求，而忽视心理需求，未做到真正的“适老化”[7]。随着智能家居的普及，使得用户群体在使用智能家居产品时，对其给自身所带来的良好体验感以及情感关怀等要求在逐渐提高[8]。老年人对智能家居产品多方面的需求，使得市场快速发生变化以迎合用户所需[9]。然用户对新技术产品的接受度会直接影响该产品的销售与普及，因此在设计开发老年人智能家居产品时，了解老年人对智能家居产品的接受情况显得格外重要[10]。

1技术接受模型
[bookmark: _Ref25146]1.1技术接受模型的发展
技术接受模型（technology acceptntance model，TAM），由Davis教授于1989年首次提出，目的是希望TAM可以解释信息系统低使用率（low usage）问题的理论模型，主要来源于管理学领域的理性行为理论[11]，同时还结合了自我效能理论及期望确认理论的关键因素[12]，后来常被用于预测用户对于新兴技术的接受程度[13]。王莉等[14]研究显示，大约有40%的使用行为能够被预测出来，并且TAM模型会系统地解释用户接受度低或接受度高的具体原因。原始TAM模型由核心的感知有用性、感知易用性、使用态度、行为意向4个构面组成[15]，其中感知有用性（perceived usefulness，PU）是指用户在生活或工作中，认为使用某项技术能够提高自己的生活质量以及工作效率。感知易用性（perceived ease of use，PEOU）是指用户在使用某项技术时的难易程度。感知有用性与感知易用性属于核心部分，两者关系相互处于稳定状态。感知有用性和感知易用性在一定程度反映了调查者对于技术的接受程度。用户的消费意愿主要受感知有用性和感知易用性影响，同时感知有用性会被感知易用性所影响[16]。使用态度（attitude towards using，ATT）是指用户在使用某项技术时所表现出来的情绪和态度。行为意向（behavioral intention to use, BI）指的是用户在接触技术时相应的想法和准备状态。TAM模型提出来后，有大量的学者通过其研究验证了该模型的解释力，也有诸多学者基于该模型进行了扩展，先后将理性行为理论（TRA）、计划行为理论(TPB)、创新扩散理论（IDT）、用户满意理论（U＆G）等与TAM相结合，不断地完善了TAM模型。如Venkatesh和Davis[17]提出了TAM2，Venkatesh和Davis等[18]【请作者确认文献17和18被正确引用】提出了整合技术接受模型（UTAUT），Lin等[19]提出了技术准备与技术接受的整合模型（TRAM），Venkatesh等[20]提出TAM3，Venkatesh等[21]提出UTAUT2。还有部分学者把TAM模型引入到与技术相关的研究领域，如Zeng等[22]研究智能产品等领域。TAM模型的发展从提出到精化被诸多研究者所验证，逐渐成为了信息技术接受领域中影响最大、最稳定、易懂的理论模型之一。

1.2老年人技术接受模型研究现状
老年人技术接受模型领域的研究，已有部分学者从不同角度展开了探讨，如Chen等[23]提出了针对老年人的技术接受模型（STAM），其增加了健康和能力等与老年人相关的维度，并分析了外部因素、个体自我效能、技术焦虑、促进因素等一般变量对老年人的影响。Pal等[24]在TAM的基础上建立了老年人智能家居科技接受综合模型（ESHTAM）。黄河[25]从产品设计的视角出发，通过对老年人技术接受度模型和智能家居产品分析，建构了新的技术接受模型PD-STAM模型，该模型提出了产品外观、产品功能、交互界面3个新的关键构面，PD-STAM模型更加关注产品设计本身，希望通过研究产品设计要素对技术接受模型进行优化，以提高智能产品的普及率。Zeng等[26]基于上述Pal等人建构的ESHTAM模型，增加了部分个人因素构面，并验证了ESHTAM的有效性。刘志伟等[27]通过使用潜在类别模型(LCA）将老年人群分为数字能力强势群体和数字能力弱势群体，对其分别建立了技术接受模型和计划行为理论的结构方程模型，该模型包含了感知有用性、感知易用性、态度、主观规范、感知行为控制、行为意向6个构面，目的是研究不同数字能力的老年人群对自动驾驶的接受度。Zeng等[22]通过大量的文献探讨，基于TAM、UTAUT等技术接受扩展模型，增加外部变量，提出并验证了中老年人对智能汽车的接受度模型（MSCTAM）。综上，过去老年人技术接受模型的应用拓展，主要集中在信息系统、网络技术、科学技术领域，有少部分研究者开始尝试拓展到智能产品领域，但还未形成系统、科学的老年人智能家居产品技术接受模型。

1.3技术接受模型建构与拓展
目前基于原始技术接受模型，通过扩展因素的方式重新建构新技术接受模型的研究众多。如Wixom等[28]总结了技术接受模型的3种扩展途径：外部变量（个性特征、人口统计特征等）、其他构面变量（兼容性、可视性等）、相关模型变量（主观规范、感知行为控制等）。King等[29]通过对88项TAM实证研究进行分析，发现大部分的研究都是以TAM原始模型为核心结构进行演化而来，他们的演化主要从先验因素（如使用经验、自我效能感等）、其他理论因素（如主观规范、期望、风险等）、背景因素（如性别、文化程度、技术特征等）、后果因素（如感性用法、实际使用情况等）这4个主要类别进行扩展。Venkatesh等[30]基于原有TAM模型基础上，融入了动机模型、PC机利用模型（MPCU)、革新扩散理论（IDT)、社会认知理论（SCT）对技术接受模型进行了演变,在原始模型基础上加入了社会准则、催化情境、性别、年龄、经历和使用资源程度等因素。通过文献探讨可知，大部分扩展技术接受模型均是在原始TAM模型的基础上拓展而来，通过融入其他理论因素或通过文献探讨与调研获取影响因素进行拓展。
1.4确立模型拓展途径
技术接受模型的建构与拓展，主要基于原始的技术接受模型（TAM），保留原始模型感知有用性、感知易用性、态度和行为意图4个构面及关系，进行拓展改进[31]。同时Mitzner等[32]研究表明，技术接受模型建构与拓展的途径主要是从个人特征影响因素、技术产品影响因素、外部环境影响因素3个方面进行，其中个人特征影响因素主要包括性别、年龄、学历、身体状态、心理因素等；技术产品影响因素主要包括用户使用智能产品过程的特点，过程特点对应的是用户需求以及使用后的结构特点，对应的是目的需求；外部环境影响因素则主要包含社会准则以及催化情景等，社会准则是指老年人群受环境影响因素较大，尤其与自己关系较为紧密人群的意见，当亲友鼓励其使用该项技术，认为该项技术可靠时，用户对于该项技术的使用意愿会大幅度上升。催化情景指的是如果用户在使用相关技术时，辅助条件完善，那么用户的使用意愿将转化为使用行为，如图1所示。
【图1：请作者确认图中字体不超过宋体六号】
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图1  技术接受模型的扩展途径
通过文献探讨可知，技术接受模型影响因素开发的方法主要有两种途径：第一、通过半结构式访谈获取用户对技术和产品的使用情况及需求数据，然后使用扎根理论对访谈结果进行分析，分类整理关键概念，最后根据关键概念对该领域的技术接受模型进行扩展和完善。该方法吸收了用户调研数据于模型中，使得模型更加贴切用户实际生活。但该方法的局限性也很明显，半结构式访谈无法获取来自不同地域文化背景下的数据，受访者样本很难覆盖全世界各个国家或地区。第二、通过文献探讨获取大量文献中过往研究者的成果，进行综合提炼与整理建构更全面的技术接受模型。该方式能很好地弥补方法一的局限性，但同样存在弊端，即需要该领域有大量的研究成果，样本的全面性需要来自世界各地区研究者贡献他们的研究成果。可见，技术接受模型的开发方法呈现出不同的优势和局限性，前者将用户调研数据纳入模型以增加贴切性，后者则依赖领域内全球研究成果以弥补地域限制，但均需面对数据获取和样本全面性的挑战。
2老年人半结构式访谈
扎根理论最早是由学者Strauss等提出的，随后被学术界认定为经由质化研究构建理论的科学方法论[33]。King等[29]研究表明，原始TAM模型中的影响因素是可以被接受的，如需要运用于不同细分领域，则需要对原始TAM模型框架进行一些调整与细分。为建构更具解释力的老年人智能家居产品技术接受模型，本研究主要从个人特征影响因素、技术产品影响因素和外部环境影响因素3个方面进行拓展。而模型影响因素获取部分，则是运用半结构式访谈的方式获取老年人对智能家居产品的使用情况及需求，并运用扎根理论提炼出老年人智能家居产品技术接受模型的影响因素。
2.1访稿设计
半结构式访谈的目的是深入了解老年人使用智能家居产品的情况及需求。而后将访谈结果整理成逐字稿，使用扎根理论的方法进行分析整理，获取模型影响因素。本研究采用半结构式访谈的方式进行访谈，并在访谈前编制了老年人使用智能家居产品情况和需求访谈稿，旨在确保访谈过程的聚焦性和准确性。访谈稿主要包含两部分内容：（1）收集受访者的基本信息，包括性别、年龄、学历、婚姻状况、月收入、健康状况等级、生理问题、心理问题和智能家居产品使用经验，共9个题项（全部为选择题）；（2）收集受访者使用智能家居产品的情况及需求，共6个开放性问题（Q1~Q6）。为便于获得更准确的答案，本研究根据老年人使用智能家居产品的经验程度将访谈稿分为使用过智能家居产品和未使用过智能家居产品两个部分，针对不同经验的受访者，对访谈内容进行差异化处理，具体问项见表1所示。
表1半结构式访谈问项
	问题
	使用过智能家居的受访者
	未使用过智能家居的受访者

	Q1
	 您使用过什么智能家居产品？为什么会选择它？
	 未来您会考虑购买智能家居产品吗？影响您购买智能家居产品的因素有哪些？

	Q2 
	目前您使用智能家居产品的体验如何？
	您周围的人是否有使用智能家居产品呢？您认为他们购买或者使用的原因是哪些呢？

	Q3
	 使用智能家居产品后对您的生活有哪些改变？
	您认为使用智能家居产品能否帮助我们更好地生活？可以为我们的生活提供哪些帮助？

	Q4 
	您认为目前智能家居产品有哪些缺点？
	您认为目前智能家居产品有哪些优缺点？

	Q5
	 您认为智能家居产品在使用过程中存在哪些问题可以进行改善？改善时应该注重哪些方面的因素？
	购买智能家居产品时，您主要考量哪些因素（功能、外观、经济等）？

	Q6
	 您对智能家居产品设计还有其他的看法或建议吗？
	您对智能家居产品设计还有其他的看法或建议吗？


2.2受访者
半结构式访谈环节，本研究共邀请了57位（编号：受访者1～受访者57）老年人（受访者）进行了半结构式访谈，详细如表2所示。【请作者注意应补充选取原因并不是简单的删除，此处为重要的研究部分】
表2受访者基本资料信息表
	项目
	类别
	占比
	项目
	类别
	占比

	性別
	男
	53.00%
	学历
	小学及以下
	23.07%

	
	女
	47.00%
	
	初中
	22.57%

	年龄
	55~60岁
	36.84%
	
	高中
	31.57%

	
	61~65岁
	12.28%
	
	本科
	19.29%

	
	66~70岁
	12.28%
	
	研究生及以上
	3.50%

	
	71~75岁
	26.32%
	经验
	使用过智能家居的受访者
	64.92%

	
	76岁及以上
	12.28%
	
	未使用过智能家居的受访者
	35.08%


2.3访谈过程
半结构式访谈前，均向受访者说明了本次访谈的目的并征得其同意。最终本研究共邀请了57位老年人（年龄≥55岁）作为本次半结构式访谈的受访者。访谈过程均采用一对一现场访谈的方式进行，访谈过程中研究人员发现有部分受访者对智能家居产品的概念存疑，因此研究人员会根据受访者的描述对智能家居产品概念作补充说明。也有部分受访者因受教育程度偏低，访谈过程中无法清晰理解部分专业术语，研究人员也会对相关专业术语进行口语化说明以辅助他们顺利地完成此次访谈。访谈时间约为10~15分钟，访谈过程均通过专业的录音设备进行录音（录音前均提前告知受访者，本次访谈过程会全程录音，并获得受访者同意），同时使用老年人使用智能家居产品情况及需求访谈记录表进行记录。
 2.4半结构式访谈结果整理
为期2周的半结构式访谈，研究员共记载了57份老年人使用智能家居产品情况及需求访谈记录表，依据录音再次进行核对，获取原始访谈资料。而后运用扎根理论进行开放式编码，即对原始资料进行整理分析以提炼初始概念，并对部分关键概念进行规范[34]。再在开放式编码的基础上进行主轴编码，发现初始范畴之间的联系和交叉概念，逐步发展为主范畴。最后进行选择性编码，逐步确定主范畴[35]。

2.5开放式编码
开放编码过程是扎根理论的第一步，将半结构式访谈结果赋予或提炼关键概念，逐步进行概念化，用概念来正确反映访谈结果。通过比较法在相似概念中提取更具有概括性的关键概念，实现访谈结果的概念化和范畴化[36]，关键概念赋予与提取，如表3所示。

[bookmark: _Toc867854859]表3访谈记录结果的关键概念赋予与提取（部分）
	受访者访谈记录结果
	关键概念

	“对于一般家居使用的洗衣机，油烟机等家电都比较满意。洗衣服我更偏向于人工，目前使用的洗衣机用水多，洗不干净，更偏向于手洗，也是一种情怀。”（受访者2）
	满意、人工、用水多、洗不干净、情怀

	......
	......

	“使用过日常家用家居产品，如智能电视，滚筒洗衣机等，自己购入且认为品牌产品更有保障。”（受访者1）；“产品质量没有保障”（受访者30）；“保障功能、操作简易”（受访者55）。
	自己购入、保障、产品、质量、保障功能、操作简易


经过数次整理分析，关键概念赋予与提取，本研究最终从问题Q1中提取了关键概念26个（多名受访者提及的关键概念意思相同或相近，则选取序号排名靠前的），Q2中提取关键概念44个，Q3中提取关键概念19个，Q4中提取关键概念50个，Q5中提取关键概念50个，Q6中提取关键概念29个，共计提取初始关键概念218个（含6个问题之间相互重复的关键概念）。
为让开放性编码过程更加清晰，本研究又进一步合并了初始关键概念中相同或相近的关键概念，如“方便”与“使用方便”则合并为“方便”，最终合并成98个关键概念。而后对这98个关键概念的出现频次进行统计，并由高到低依次排序，以体现用户对该关键概念的重视程度，如表4所示。关键概念被提及的频次越高，表明受访者对该影响因素的关注度越高，也一定程度上反映了影响高龄者接受或拒绝使用智能家居产品的情况。


表4关键词频次统计
	序号
	关键词
	频次
	序号
	关键词
	频次
	序号
	关键词
	频次

	1
	方便
	38
	34
	使用价值
	2
	67
	脱节
	1

	2
	便捷操作
	15
	35
	经济实惠
	2
	68
	抗拒
	1

	3
	安全性
	13
	36
	大众化
	2
	69
	新鲜
	1

	4
	体验
	12
	37
	交流
	2
	70
	更新换代
	1

	5
	经济
	12
	38
	多功能性
	2
	71
	信息混乱
	1

	6
	功能
	9
	39
	维修困难
	2
	72
	趣味
	1

	7
	操作繁琐
	9
	40
	辅助
	2
	73
	噪声
	1

	8
	性价比
	7
	41
	监测
	2
	74
	耗水耗电
	1

	9
	满意
	6
	42
	信息
	2
	75
	节约能源
	1

	10
	售后服务
	5
	43
	帮助
	2
	76
	污染
	1

	11
	保障
	5
	44
	服务
	2
	77
	他人帮助
	1

	12
	快捷
	4
	45
	程序
	2
	78
	泄露风险
	1

	13
	质量
	4
	46
	灵敏
	2
	79
	反复教
	1

	14
	轻松
	4
	47
	子女推荐
	2
	80
	设置
	1

	15
	操作困难
	4
	48
	简单明了
	2
	81
	友好
	1

	16
	需求
	4
	49
	调节
	1
	82
	适老化
	1

	17
	控制
	4
	50
	提醒功能
	1
	83
	关怀
	1

	18
	防误触
	4
	51
	生活品质
	1
	84
	易学
	1

	19
	舒适
	4
	52
	性能
	1
	85
	低耗能
	1

	20
	美观
	4
	53
	感知性
	1
	86
	高效
	1

	21
	人性化
	3
	54
	适用性
	1
	87
	价格
	1

	22
	实用功能
	3
	55
	透明
	1
	88
	维修服务
	1

	23
	实用性
	3
	56
	感应
	1
	89
	生活质量
	1

	24
	娱乐性
	3
	57
	负担
	1
	90
	便捷联系
	1

	25
	便利
	3
	58
	外观
	1
	91
	视听
	1

	26
	愉快
	3
	59
	续航
	1
	92
	直观
	1

	27
	隐私性
	3
	60
	清洁
	1
	93
	吸引力
	1

	28
	操作简单
	3
	61
	智能化
	1
	94
	冲击力
	1

	29
	感兴趣
	3
	62
	产品质量
	1
	95
	感染力
	1

	30
	绿色环保
	3
	63
	顺畅
	1
	96
	远程控制
	1

	31
	功能简化
	2
	64
	开放式
	1
	97
	情怀
	1

	32
	界面优化
	2
	65
	个人习惯
	1
	98
	接受度
	1

	33
	附加功能
	2
	66
	故障
	1
	
	
	


2.6主轴编码
开放式编码完成后，接下来主轴编码的主要任务是发现和建立范畴之间的联系，以表现访谈结果中各个关键概念之间的有机关联[37]。本研究运用Strauss等[38]于1998年提出的“原因－现象－情景－中介条件－行动/互动模型－结果”编码范式，将开放式编码阶段所提炼的98个关键概念有机地关联起来，逐步确定其类属关系，形成范畴。通过归类整理，主轴编码环节共获得了21个范畴，如表5所示。
[bookmark: _Toc1669710577]表5关键概念主抽编码结果
	序号
	范畴
	关键概念

	1
	操作经验
	控制、操作频繁、简单明了、交流、快捷、便利、便捷联系

	2
	主动推荐
	推荐适用、推荐使用、愿意推荐

	3
	经济
	性价比、价格、维修服务、维修困难、使用价值、经济实惠、售后服务

	4
	使用体验
	舒适、感兴趣、趣味、高效、视听、冲击力、感染力、灵敏、友好、负担、愉快、舒畅、顺畅、娱乐性、直观、噪声

	5
	自我效能
	掌握范围内、自由操控

	6
	满意程度
	满意、生活质量、生活质量、符合期望

	7
	个人习惯
	脱节、锻炼、节约

	8
	产品功能
	功能简化、提醒功能、辅助功能、附加功能、智能化、多功能性

	9
	外观造型
	美观、好看、耐看

	10
	易用程度
	操作轻松、轻松方便、操作简单

	11
	感应效果
	感应、感知性、感应困难

	12
	界面优化
	软件界面、交互界面简洁、图标大小

	13
	安全性
	防误触、隐私性、透明人、信息混乱、泄露风险

	14
	实用性
	实用功能、耐用、经济实用

	15
	适用性
	通用、大众化、都能用

	16
	绿色环保
	节约能源、耗水耗电、低耗能、污染

	17
	产品质量
	故障、质量、保障、容易坏

	18
	产品创新
	更新迭代、新鲜、产品发展

	19
	产品系统
	提供正确的信息、系统安全

	20
	亲人推荐
	子女购入推荐、朋友推荐购买

	21
	他人帮助
	子女教、反复教


2.7选择性编码
选择性编码是通过第3次编码选择主范畴，厘清诸多概念类属及其内在联系，从所有已发现的概念中选择核心类属，不断地集中到那些与核心类属有关的编码上。本研究深入分析了主轴编码共获得的21个范畴，进一步发展出来了个人特征、技术产品、外部环境主范畴，如表6所示。

[bookmark: _Toc295987381]表6选择性编码结果
	主范畴
	范畴
	范畴内涵

	个人特征
	操作经验
	过往是否使用过智能家居产品以及经验程度

	
	主动推荐
	是否会主动推荐给身边的亲人、朋友等

	
	经济
	购买时是否会考虑性价比、维修成本等

	
	使用体验
	使用过程是否舒适、愉快、有趣等

	
	自我效能
	用户认为是否能很好地掌控并进行使用

	
	满意程度
	用户对使用过程与结果的满意程度

	
	个人习惯
	用户行为习惯及创新性，如对新技术的关注度等

	技术产品
	产品功能
	产品功能是否能满足用户需求，如附加功能等

	
	外观造型
	外观造型是否美观、新颖

	
	易用程度
	是否简单、易用，可以轻松掌握

	
	感应效果
	感应是否及时，用户的感知是否积极

	
	界面优化
	交互界面是否易懂、美观、好用

	
	安全性
	使用过程、隐私等，是否能让用户感到安全

	
	实用性
	产品功能等，是否实用

	
	适用性
	是否能适应所有人群使用需求，特别是特殊人群

	
	绿色环保
	材质、生产过程、使用过程等是否具备环保性

	
	产品质量
	产品的质量（如故障率等）是否符合用户需求

	
	产品创新
	是否具备创新性，让用户感到新鲜

	
	产品系统
	产品系统是否稳定可靠，及时反馈等

	外部环境
	他人推荐
	身边的好友、亲人是否推荐购买或使用

	
	他人帮助
	使用过程中是否能轻易地获得身边人的帮助


3建构老年人智能家居产品技术接受模型
[image: wps]通过扎根理论开放式编码、主轴编码和选择性编码3个步骤，以半结构式访谈结果为原始资料，最终归纳提炼出了21个范畴和3个主范畴。其中3个主范畴正好与技术接受模型拓展的3个主要途径相对应。故21个范畴构成了高龄者智能家居产品技术接受模型的影响因素。而后，本研究基于原始技术接受模型进行融合，把扎根理论环节获取的21个影响因素归类到个人特征影响因素、技术产品影响因素、外部环境影响因素3个拓展影响因素中，如图2所示。
图2半结构式访谈结果与技术接受模型影响因素的关系
为使得模型更具解释力，本研究还融合了TAM2、UTAUT等技术扩展模型的影响因素，借鉴了与本研究相近的技术扩展模型，Pal，D等人[39]，提出的老年人对技术接受态度的模型（ESHTAM）。与其他技术接受模型相比，ESHTAM模型更具全面性和较高的解释力，同时ESHTAM模型也是基于原始TAM基础上建构的，保留感知有用性（PU）、感知易用性（PEOU）、使用态度（ATT）和行为意图（BI）影响因素的基础上。还根据老年人特征，结合智能家居提供的各种技术服务，新增了自我效能、自动化、通用连接、安全/隐患、可承受性、享受、满意度、主观规范、相容性9个影响老年人使用智能家居服务的核心因素和障碍因素。
基于以上，本研究在模型因素扩展方面，主要是结合技术接受模型的扩展途径，把扎根理论环节获取的21个模型影响因素归类到个人特征影响因素、技术产品影响因素、外部环境影响因素3个扩展方向中，并与其他技术接受扩展模式的影响因素进行融合，合并相似因素，去除重叠因素。初步确立了老年人智能家居产品技术接受模型的18个影响因素（原始模型因素除外），如图3所示。
[image: wps]图3老年人智能家居产品技术接受模型的核心因素
影响因素之间的关系建构方面，本研究则主要借鉴了其他扩展技术接受模型的影响及假设关系建立而成，同时也参考了老年人半结构式访谈部分的结果。最终建构了老年人智能家居产品技术接受模型（technology acceptance model of smart home products for elderly，ESP-TAM），各因素之间的关系，如图4所示。
[image: wps]图4老年人智能家居产品技术接受模型关系图（ESP-TAM）
4结论
通过对57位老年人进行半结构式访谈，得到老年人对智能家居产品的使用情况及需求结果，并运用扎根理论对访谈结果进行分析，提取了老年人智能家居产品技术接受模型的21个影响因素。基于原始技术接受模型与融合了多个扩展技术接受模型的解释力，确立了老年人智能家居产品技术接受模型的18个影响因素。分别为产品功能（PF）、产品质量（PQ）、外观造型设计（AD）、交互界面设计（IID）、系统可靠性（SR）、自动化（AM）、自我效能（SE）、使用经验（EX）、产品系统（PS）、技术焦虑（TA）、帮助便利性（HC）、社会规范（SN）、使用成本（AF）、兼容性（CP）、隐私风险（PR）、享受性（EJ）、满意度（SF）、个人创新（PI）和4个原始影响因素一起构成了21个因素影响关系。老年人智能家居产品技术接受模型（ESP-TAM）的提出为智能家居产品设计从业者提供了更精细化的调查模型，丰富了技术接受模型研究领域的理论知识，为技术接受模型研究领域提供借鉴与参考。同时本研究的展开，能让更多的研究者和社会大众关注到特殊人群的需求，从各角度探讨解决人口老龄化带来的社会问题，从学术的维度推动社会关注数字鸿沟背景下的老龄化问题。
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