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[bookmark: sys7124180][bookmark: PePindex7]摘要：政府首席数据官是政府数字化建设的领导者、推动者，其能力素质对于数据治理的效果有着重要影响。构建政府首席数据官胜任力模型不仅能够填补既有研究空白，还能为相关人才选拔、绩效考核、能力培训等提供科学依据，为促进中国政府首席数据官的专业发展提供参考。基于此，借鉴胜任力经典理论——洋葱模型，综合现有研究成果与政府首席数据官的工作情境，采用专家群决策法，通过对来自广东、浙江、江苏、四川等地的25位政府首席数据官进行问卷调查，筛选相关指标，并结合运用层次分析法构建政府首席数据官胜任力模型，涵盖数字化专业知识、数字化专业技能、数字领导力、数字化沟通与协调、工作态度、数字化认知能力、个人特质7个维度的31个指标。该胜任力模型同时考虑了政府首席数据官在数字化转型中所承担的不同角色和职责，及其在个人发展中所具备的不同特质和能力。其中，数字领导力是关键评价维度，数字化沟通与协调是重要评价维度，而工作态度和个人特质维度是底层支撑。据此，数字化领袖职业发展规划应注意多方位提升数字领导力，特别是数字化战略制定能力和实施能力，丰富数字化专业知识，以及具备应急响应能力、表达与解释能力和协同与服务能力等能力。
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Abstract: The government chief data officer (CDO) is the leader and promoter of government digital construction, and is also the core force in promoting government digital transformation. Constructing a government chief data officer competency model can not only fill existing research gaps, but also provide scientific basis for relevant talent selection, performance appraisal, and ability training, also provides reference for promoting the professional development of the Chinese government chief data officer. To this end, drawing on the classic competency theory of the onion model, this paper synthesizes current research findings and the work context of government chief data officers. Utilizing the expert group decision-making method, a survey is conducted with 25 government chief data officers from Guangdong, Zhejiang, Jiangsu, Sichuan, and other regions to select relevant indicators. By screening relevant indicators and combining the analytic hierarchy process, a competency model for government chief data officers is constructed, which encompasses 31 characteristic indicators across 7 dimensions, including digital professional knowledge, digital professional skills, digital leadership, digital communication and coordination, work attitude, digital cognitive ability, and personal traits, and considers the various roles and responsibilities that government CDOs assume during digital transformation, as well as the diverse traits and abilities they possess in their personal development. Among these, digital leadership is identified as a key evaluative dimension, digital communication and coordination as an important evaluative dimension, while work attitude and personal traits provide foundational support. Accordingly, the digital leader career development plan should address multi-dimensional improvements in digital leadership, in particular, the digital strategy development and implementation capabilities, and should have the emergency response ability, expression and interpretation ability and coordination and service ability.
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[bookmark: pindex31]0  引言
进入数字时代，数据成为重要的生产要素与战略资源。政府首席数据官（chief data officer, CDO）是科层体系中负责数据治理的最高管理者[1]，其能力素质对于数据治理的效果有着重要影响。2020年，习近平总书记在中央党校（国家行政学院）中青年干部培训班开班式上发表重要讲话强调，“干部特别是年轻干部要提高政治能力、调查研究能力、科学决策能力、改革攻坚能力、应急处突能力、群众工作能力、抓落实能力，勇于直面问题，想干事、能干事、干成事，不断解决问题、破解难题。”[2]。其中，“能干事”是指干部在工作中的胜任力表现[3]。进入数字时代，政府首席数据官作为制度创新正在中国各地政府部门中涌现而出，成为新兴的管理角色。王东方[4]、韩啸等[5]、夏义堃[6]等学者的研究分别围绕政府首席数据官的必要性、角色功能、运行机制等问题展开讨论，但尚未有研究针对政府首席数据官胜任力的构成进行系统探索。这不仅不利于学术界理论研究的开展，也阻碍着实务界具体工作的推进。只有理解政府首席数据官需要具备哪些胜任力，才能选拔出合适人才，实现人岗匹配，发挥最大化作用。基于此，本研究以胜任力经典理论——洋葱模型为基础，结合政府首席数据官的工作情境，构建政府首席数据官胜任力模型，以期填补学界研究空白，并为实践提供行动参考。
[bookmark: pindex33]1  基础理论与文献回顾
[bookmark: pindex34]1.1  胜任力理论
“胜任力”（competency）是一个内涵复杂的概念，不同学者从不同视角对其概念展开了解读。美国心理学家McClelland[7]在研究胜任力时指出，胜任力是指能区分在特定工作岗位和组织环境中绩效水平的个人特征，这些特征可以是个体的动机、特质、自我形象、态度或价值观、某领域知识、认知或行为技能等。胜任力概念一经提出就受到广泛关注，成为研究热点。胜任力模型是指担任某一特定角色所需具备的胜任特征总和，最经典的胜任力模型是McClelland[7]的冰山模型和Boyatzis[8]的洋葱模型。
McClelland[7]把胜任力比作一座冰山，露在水面上的部分是基准性胜任力特征，即知识和技能，是对任职者基本素质的要求，不能预测其是否卓越；水面下的部分包括社会角色、自我概念、特质和动机等鉴别性胜任力特征，决定着人们的行为与表现，是识别优秀者的关键因素[9]。Boyatzis[8]将胜任力视作内外3层、层层深入的洋葱结构，其中最外层是知识和技能，中间层是态度、价值观、社会角色、自我形象等，最里层是动机和特质。外层的知识和技能相对容易被识别和评估，有可能通过培训获得；动机、特质、态度、价值观等内层的胜任力要素不容易被察觉，也不容易被训练、发展和衡量；但最里层的动机、特质是外层要素的基础，对外层要素起关键支撑作用，影响着知识和技能的发挥。
洋葱模型是对冰山模型的扬弃和完善。具体体现在：第一，洋葱模型在冰山模型的基础上引入了态度、价值观等，将不易观测的内层要素细化为潜在和显性两个维度，对胜任力的内涵和结构进行优化，更富有层次性[10]；第二，洋葱模型使各要素之间的层次关系更加清晰，可以更全面、完整地解释胜任力[11]。洋葱模型被广泛运用于组织管理者、教师、医护工作者等职业岗位的胜任力研究中，近年来也拓展到公务员数字素养等相关领域。
[bookmark: pindex38]1.2  公共部门管理者胜任力研究
研究者面对不同岗位、不同职责的公共部门管理人员构建了丰富的胜任力模型。例如，Noonpakdee等[12]从风险管理切入，对泰国政府和企业首席信息官（CIO）胜任力展开比较分析发现，CIO的能力主要包括业务、数字技术、领导力、流程及变革4个方面。又如，张红春等[10]以洋葱模型和数字政府理论为基础，构建了一个包括数字心理素质、数字技能素质、数字行政能力和数字治理能力的公务员数字素养陀螺模型。再如，王士红等[13]借鉴金字塔模型对国家审计人员胜任力展开分析，构建了专业知识、专业能力、政治能力、品质道德和个人特质的胜任力框架。还有学者对学校首席信息官展开了研究，如高丹丹等[14]结合中小学CIO的岗位要求，构建了包括管理特征、服务特征、创新特征、认知特征、成就特征等5个特征群及16项胜任特征的中小学CIO胜任力模型；张阔等[15]从“职责－胜任”特征匹配的思路出发，构建了包括信息化专业知识、信息化管理胜任力、人格影响力3个维度25项胜任特征的中小学CIO胜任力模型；周海军等[16]运用访谈、专家意见咨询、问卷调查等研究方法，构建了管理实践、意识思维、个性特质三大特征群的中小学CIO胜任力模型。 
[bookmark: pindex40]1.3    从政府首席信息官到政府首席数据官
[bookmark: _Hlk139522987][bookmark: pindex41]1.3.1  政府首席数据官的发展背景
进入21世纪，首席数据官这个以数据为中心的组织高层管理角色开始出现在产业界。作为组织中专业性的数据管理领导者，CDO通过与技术部门和其他职能部门的合作驱动价值创造。随着大数据战略向政府部门的延伸，数据边界复杂模糊、内外部多主体合作、基于数据的智能决策都要求产生新的数据治理组织架构[6]，政府部门也开始采纳CDO这一职位。从政府首席信息官到政府首席数据官，体现了社会发展背景下数字化转型和数据治理的需求，这两个需求对组织的领导力提出了新挑战，需要有专门的职位来负责制定和实施数字化战略，推动数据赋能，协调数据利益相关者，解决数据问题，创造数据价值等任务。同时，从CIO到CDO的变化，也反映了组织对数字技术和数据的认识以及从技术导向向业务导向转变的趋势。随着数字化转型的深入推进，组织不仅需要有可靠的电子信息（IT）系统来支撑业务运行，还需要有效的数据战略来引领业务变革。
[bookmark: pindex43]1.3.2  政府首席信息官与政府首席数据官的区别
政府首席信息官是指负责信息技术管理和运营的管理者，主要关注IT系统的稳定性、性能、成本和风险，以及IT团队的建设和发展。政府首席数据官则聚焦政府内部的数据管理和利用，从事数据质量把控、安全保障、价值创造以及塑造数据文化和生态[17]。二者在许多方面都有共同点，如致力于推进政府数据应用、促进政府数据共享和智能化管理，以及增强政府数据信息的利用，但两者在多个维度上存在差异，也导致CDO与CIO在胜任力上有所区别（见表1），CDO应作为一个独立的研究对象，其工作职责具有特殊性。
[bookmark: pindex45]表1  政府首席信息官与首席数据官职位功能比较
	项目
	政府首席信息官
	政府首席数据官

	目标使命
	加强信息化建设，建立数字政府，推进以人民为中心的数字服务
	实现数据驱动型政府，提升数据治理在政府决策、管理与服务中的地位

	基本职能
	构建和维护政府IT项目和大型信息系统等信息基础设施，维护数据安全
	政府数据的获取、利用与再利用，充分发挥政府数据的经济社会价值

	主要业务
	领导整个政府机构信息技术计划，维护信息系统和平台，负责采购和供应商管理
	开发政府数据资产，推进政府开放数据，创建和运营数据门户/平台，领导数据分析项目

	外部参与

	选择并管理IT项目供应商，确定并发展政府信息化的外部合作伙伴关系
	与不同合作伙伴共同开发不同类型的数据产品、数据工具并开展多样化公共数据服务



CDO与CIO在任务职责、重点领域和作用方式等方面存在差异，既有合作互补的一面，也有替代和超越的一面，两者通常是合作伙伴关系，在数据密集型环境下协同工作。首席数据官主要聚焦于数据质量、数据开放、数据分析、数据安全和隐私保护等问题的治理，接受首席信息官的业务领导和监督检查；而首席信息官则更关注政府信息化的全面领导职责，将首席数据官视为具备专业知识背景和技能的同行与合作伙伴[6]。
在主要的扮演角色上，两者也有所区分。CDO作为数据驱动型政府的引导者，为政府决策提供充分准确的数据分析支持，而CIO在这方面存在一定局限性，同时政府数据管理战略规划、实施方案以及相应的预算编制等方面也容易出现缺失，因此，政府首席数据官需要促进政府数据开放，开发公务人员的数据技能，以链接大数据与政府决策之间的落差，确保政府部门成为数据驱动型机构。但首席数据官并不能完全取代首席信息官等已有政府部门数据管理人员的职位设置，而是作为专业化数据管理人员的领导，迈向政府组织结构的顶层，主动利用数据支撑政府业务活动，以提高数据治理的有效性。
由于政府首席数据官才开始试点，目前尚未被充分研究，为了更好地发挥政府首席数据官的作用，本研究聚焦于政府首席数据官的能力特点和工作情境，构建政府首席数据官胜任力模型。
[bookmark: pindex66]2  政府首席数据官胜任力研究设计
[bookmark: pindex67]2.1  模型构建
由于政府首席数据官的提出时间较短，涉及的相关文献并不多，且其工作内容有别于公共部门其他岗位特征，因此，为了能够准确反映政府首席数据官的胜任特征，参考相关政府文件、权威期刊等资料中关于数字化领导者的能力指标，结合政府首席数据官工作情境，遵循层次分析法（AHP）的差异性、实用性、直观性、相互独立性、系统性、有效性等原则，构建出能够准确刻画政府首席数据官胜任特征的指标体系（见表2）。
[bookmark: pindex69]表2  政府首席数据官胜任特征评价指标体系
	目标层A
	准则层B
	子准则层C
	特征描述
	文献来源

	政府首席数据官胜任力A
	数字化专业知识B1
	数据管理政策和法规C1
	熟悉国家、数据监管和资助机构、出版社等的科学数据管理政策、法律法规
	夏义堃[17]；
柏雪等[18]

	
	
	信息安全知识C2
	掌握基础信息安全知识，懂得如何处理常规数据事故和紧急数据安全事件
	

	
	
	数字化转型战略与知识C3
	了解政府数字化转型相关战略，对政府数字化转型方向有独到的思考
	

	
	
	数据库和机构库知识C4
	熟悉数据库和机构知识库的基本知识
	

	
	数字化专业技能B2
	数字化工具操作能力C5
	具备硬件设备操作能力和软件系统操作能力，能够熟练操作电脑、打印机、Office、腾讯会议、钉钉等常用办公设备和软件，对政务APP、部门内部系统具有操作能力
	夏义堃[17]；
徐晓日等[19]；
广东省人民政府办公厅[20]

	
	
	数据安全管理能力C6
	建设本级政府的数字化安全体系，确保数据安全
	

	
	
	数字技术监控能力C7
	对数据治理、信息化建设等执行情况进行监督
	

	
	
	数字变革能力C8
	释放高价值数据促进利益相关者参与创新的动能，推动公共数据与社会数据深度融合和应用场景创新
	

	
	数字领导力B3
	数字化治理引领力C9
	通过掌握的资源，以组织成员便于接受的方式，引领组织成员积极参与数字政府建设，实现对政府的数字化资源、流程、人员等进行统筹管理的能力
	张立[21]；杜孝珍等[22]；张养力等[23]；深圳市人民政府办公厅[24]；广州市人民政府办公厅[25]

	
	
	数字化洞察分析力C10
	借助新媒介或智能化分析软件，发现政府数字化转型中的环境变化与面临的问题，据此有针对性地分析问题的能力
	

	
	
	数字化管理执行力C11
	依托数字化技术，完成预定发展目标的执行能力
	

	
	
	数字战略引领能力C12
	领导者在对数字环境宏观把握的基础上引领团队实现组织数字规划的能力
	

	
	
	数字化经验建设指导力C13
	具有指导数字化建设经验，对相关先进经验能够因地制宜、灵活运用，创新性引领地方发展
	

	
	
	数据全生命周期管理能力C14
	通过首席数据官组织体系，加强对数据资源全生命周期管理的整体规划和统筹协调，完善数据资源管理规章制度，建立部门职能数据管理清单
	

	
	数字化沟通与协调B4
	应急响应能力C15
	确保本级政府数字平台运行的安全稳定和数据处理快速准确
	夏义堃[17]；
徐晓日等[19]；
广东省人民政府办公厅[20]；张立[21]；杜孝珍等[22]；张养力等[23]；深圳市人民政府办公厅[24]；广州市人民政府办公厅[25]

	
	
	表达与解释能力C16
	向政府领导层解释数字政府的发展趋势，并获取“一把手”支持
	

	
	
	协同与服务能力C17
	支撑业务融合、技术融合、数据融合，以实现跨层级、跨地域、跨系统、跨部门、跨业务的协同管理和服务
	

	
	
	数字化信息交流能力C18
	利用数字化技术提升信息传递效率、促进公务信息与数据共享的能力
	

	
	
	构建组织的数据文化C19
	宣传推广数字文化，协调组织文化与价值观，注重培养组织的数据素养
	

	
	工作态度B5
	合作精神C20
	擅长交流与合作，最大程度协调各方利益、解决冲突
	夏义堃[17]；柏雪等[18]；徐晓日等[19]；广东省人民政府办公厅[20]；张立[21]；杜孝珍等[22]；张养力等[23]；深圳市人民政府办公厅[24]


	
	
	服务精神C21
	主动了解和满足组织成员以及公众的需求，为组织成员和公众着想
	

	
	
	奉献精神C22
	乐于向他人提供帮助，愿意牺牲个人的利益
	

	
	
	敬业守法C23
	工作中认真负责、尽职尽责，秉持职业道德，遵守相关的法律法规
	

	
	数字化认知能力B6
	战略和批判性思维C24
	批判性分析外部环境的变化，以把握政府数字化转型方向
	Noonpakdee等[12]；
柏雪等[18]；深圳市人民政府办公厅[24]；广州市人民政府办公厅[25]

	
	
	数字技能学习意识C25
	不断学习数字化知识与技能，具有利用大数据来增强内部业务绩效的意识
	

	
	
	数据开发与共享意识C26
	具有挖掘、开发与利用数据的相关意识和能力
	

	
	
	人才培养意识C27
	注重数字化人才培养和数字化能力建设
	

	
	
	归纳思维C28
	将复杂信息归纳概括出带有一般性的原理或原则
	

	
	个人特质B7
	成就动机C29
	以高标准要求自己达到目标，提高工作效率和绩效的动机
	柏雪等[18]；张养力等[23]

	
	
	自我控制C30
	自主调节行为，使个人价值和社会期望相匹配
	

	
	
	使命感C31
	爱岗敬业，在追求事业的同时坚持初心和梦想
	



[bookmark: pindex238]2.2  指标选择及胜任力模型构建
[bookmark: sys239279110]政府首席数据官作为政府数据管理和战略的高级管理职位，需要具备专业技能和管理能力，以便更好地处理和管理政府拥有的海量数据。笔者研究发现，柏雪等[18]面向数据馆员提出的评价维度较为贴合本研究对象特征，故选取其中相关维度指标并对其中个别维度进行了改进。根据学者们对胜任力的定义以及对胜任力特征的描述，结合政府首席数据官特点，本研究提出数字化专业知识、数字化专业技能、数字化沟通与协调和数字化认知能力4个维度；同时，数字领导力也是评价其胜任与否的重要维度，成功的政府首席数据官离不开强大的数字领导力支撑，从而确保政府数据安全性、准确性的实现，并推动数据驱动的创新。在此基础上，参考洋葱模型中的工作态度、个人特质，形成政府首席数据官胜任力模型的7个维度（见图1），其中外围部分包括数字化专业知识和数字化专业技能，内部包括数字化沟通与协调、数字领导力、数字化认知能力、工作态度和个人特质。这7个维度是影响CDO表现的关键，涵盖了CDO所需掌握的专业知识、技能、管理能力以及个人素质。
[bookmark: pindex240]其中，数字化专业知识、数字化专业技能、数字化认知能力、工作态度和个人特质维度的胜任特征指标借鉴韩啸等[5]、张养力等[23]和Eclevia等[26]人研究提出的评价指标；数字领导力维度下的指标主要参考相关制度文件的具体要求，如数字化洞察分析力参考《深圳市首席数据官制度试点实施方案》，该方案提出首席数据官试点区和部门要结合各自数据资源和业务应用基础与特点，开展特色数据应用探索[24]，即这一职责要求政府首席数据官能够从大量数据中发现有价值信息，并将相关信息转化为可操作的策略和措施，为政府决策提供支持和指导；数字化管理执行力参考《广东省首席数据官制度试点工作方案》中强调的“首席数据官要统筹数据管理和融合创新”等[20]；数字化沟通与协调指标参考《广州市推行首席数据官制度试点实施方案》[25]，其中明确提出建立首席数据官议事协调述职机制，强调各区、各部门之间数据资源管理工作的协同联动。此外，各地政府出台的首席数据官试点方案共同强调首席数据官的协作与交流能力，如美国《联邦数据战略与2020年行动计划》提出了成立联邦首席数据官委员会的建议，目的是促进跨部门数据流动、制定统一标准和推进机构间的数据共享协议；同时，加拿大政府也支持并授权首席数据官加强与首席信息官以及其他政府部门的协作，并建立跨部门的数据管理能力[27]。因此，数字化沟通与协调是政府首席数据官胜任力的重要维度。
[bookmark: sys2414064]将上述指标对照洋葱模型理论进行模型构建，获得政府首席数据官胜任力模型（见图1）。该模型中，外围部分包括数字化专业知识和数字化专业技能，内部包括数字化沟通与协调、数字领导力、数字化认知能力、工作态度和个人特质。

[bookmark: pindex242]图1  政府首席数据官胜任力模型

[bookmark: pindex244]2.3    权重确定
[bookmark: pindex245]2.3.1  建立层次分析结构
首先要厘清问题内部各影响因素的相互关系与隶属关系，给政府首席数据官胜任特征指标体系的各项指标进行编号，构造各影响因素相互连接的层次结构模型如表1所示。由于本研究目的是确定政府首席数据官胜任力模型及其指标的权重，尚不需要给出一个确切的方案，所以将方案层设为空。
[bookmark: pindex247]2.3.2  构造判断矩阵
判断矩阵是进行问题决策的基本依据，对于每一对相邻的因素之间，需要建立一个判断矩阵。判断矩阵描述了对两个因素进行比较的相对重要性，成对比较的方式采用1～9的比例尺，1表示相对重要性相等，9表示相对重要性极不等（见表3）。
[bookmark: pindex249]表3  调查问卷填写数字含义
	数字标度
	表示的意义

	1
	同样重要，前一个因素与后一个因素等价

	3
	稍微重要，前一个因素比后一个因素稍微重要

	5
	明显重要，前一个因素比后一个因素明显重要

	7
	强烈重要，前一个因素比后一个因素强烈重要

	9
	极端重要，前一个因素比后一个因素绝对重要

	2、4、6、8
	两相邻因素判断的中间值

	1/3
	稍微不重要

	1/5
	明显不重要

	1/7
	强烈不重要

	1/9
	极端不重要


[bookmark: _Hlk139525302]
采用专家群决策法，邀请来自广东、江苏、四川等地的25名政府首席数据官组成的专家评价小组，对准则层和子准则层的指标分别进行两两对比，构造出各层的判断矩阵。参与调查的25位政府首席数据官平均年龄为52.47岁，平均参与信息化管理工作12年，具有硕士及以上学位的占比为45.39%。采用等级加权算术平均法对判断矩阵进行集结，鉴于篇幅限制，这里仅列出集结后的准则层判断矩阵（见表4）。
[bookmark: pindex274]表4  准则层判断矩阵
	A
	B1
	B2
	B3
	B4
	B5
	B6
	B7

	B1
	1.000 0
	1.511 1
	0.745 2
	0.947 4
	1.832 8
	0.641 9
	1.536 3

	B2
	0.661 8
	1.000 0
	0.699 0
	0.888 4
	1.485 6
	0.950 4
	2.178 6

	B3
	1.342 0
	1.430 5
	1.000 0
	2.712 6
	2.788 0
	1.649 9
	3.034 8

	B4
	1.055 5
	1.125 7
	0.368 6
	1.000 0
	1.915 4
	1.284 7
	2.597 3

	B5
	0.545 6
	0.673 1
	0.358 7
	0.522 1
	1.000 0
	0.990 0
	1.783 5

	B6
	1.557 9
	1.052 2
	0.606 1
	0.778 4
	1.010 1
	1.000 0
	2.283 5

	B7
	0.650 9
	0.459 0
	0.329 5
	0.385 0
	0.560 7
	0.437 9
	1.000 0



[bookmark: pindex340]2.3.3  计算判断矩阵的权重向量
采用应用较为广泛的方根法来计算相对权重系数，通过对所有判断矩阵进行计算，可以得出每个因素的权重向量。这些权重向量表示了每个因素在整个层次结构中的相对重要性。
[bookmark: pindex342]2.3.4  对判断矩阵开展一致性检验
一致性检验的目的是确保判断矩阵的一致性，因为当元素复杂模糊时，判断矩阵的一致性很难保证。为了保证得到较为合理的结果，需要对判断矩阵内的各个元素进行调整，使最大特征值接近于阶数并使其他特征值尽可能接近于零，利用计算出一致性指标以及一致性比率（）。如表5所示，目标层和准则层判断矩阵的值均小于，说明判断矩阵具有良好的一致性，可以进行下一步分析。
[bookmark: pindex344]表5  目标层和准则层判断矩阵一致性检验结果
	项目
	A
	B1
	B2
	B3
	B4
	B5
	B6
	B7

	CR值
	0.021 4
	0.009 5
	0.031 7
	0.020 8
	0.015 7
	0.027 2
	0.028 6
	0.031 4



[bookmark: pindex364]2.3.5  综合权重排序及其一致性检验
对准则层和子准则层中各指标的权重进行归一化处理得到各指标综合权重系数，并根据权重得分大小由高到低进行综合排序（见表6）。另外，综合权重排序的一致性检验结果为0.021 4，小于0.1，证明综合权重排序通过一致性检验。
[bookmark: _Hlk139527656]根据综合权重，将政府首席数据官分为绩优组和一般组。绩优组是指在数字化专业知识、数字化专业技能、数字领导力、数字化沟通与协调、数字化认知能力、工作态度和个人特质等方面表现更为出色的政府首席数据官；一般组则是指在上述方面表现相对较差的政府首席数据官。
[bookmark: pindex367]表6  政府首席数据官胜任特征指标权重及排名
	准则层
	子准则层
	

	指标
	权重
	权重排序/位
	指标
	相对权重
	相较于目标层的综合权重
	综合权重排序/位

	数字化专业知识

	

0.148 4
	

3

	数据管理政策和法规
	0.378 0
	0.056 1
	3

	
	
	
	信息安全知识
	0.231 9
	0.034 4
	11

	
	
	
	数字化转型战略与知识
	0.260 8
	0.038 7
	8

	
	
	
	数据库和机构库知识
	0.129 4
	0.019 2
	28

	数字化专业技能

	


0.136 4

	

5

	数字化工具操作能力
	0.183 1
	0.025 0
	22

	
	
	
	数据安全管理能力
	0.270 6
	0.036 9
	9

	
	
	
	数字技术监控能力
	0.159 5
	0.021 8
	25

	
	
	
	数字变革能力
	0.386 8
	0.052 8
	4

	数字领导力

	


0.248 5

	


1

	数字化治理引领力
	0.235 0
	0.058 4
	1

	
	
	
	数字化洞察分析力
	0.205 5
	0.051 1
	5

	
	
	
	数字化管理执行力
	0.135 9
	0.033 8
	12

	
	
	
	数字战略引领能力
	0.186 7
	0.046 4
	7

	
	
	
	数字化经验建设指导力
	0.135 2
	0.033 6
	13

	
	
	
	数据全生命周期管理能力
	0.101 7
	0.025 3
	21

	数字化沟通与协调
	

0.154 5

	[bookmark: _Hlk135669996]

2

	应急响应能力
	0.309 9
	0.047 9
	6

	
	
	
	表达与解释能力
	0.170 4
	0.026 3
	18

	
	
	
	协同与服务能力
	0.238 1
	0.036 8
	10

	
	
	
	数字化信息交流能力
	0.169 7
	0.026 2
	19

	
	
	
	构建组织的数据文化
	0.112 0
	0.017 3
	29

	工作态度

	

0.098 5

	

6

	合作精神
	0.282 9
	0.027 9
	15

	
	
	
	服务精神
	0.296 1
	0.029 2
	14

	
	
	
	奉献精神
	0.141 4
	0.013 9
	31

	
	
	
	敬业守法
	0.279 7
	0.027 6
	17

	数字化认知能力

	

0.145 8

	

4

	战略和批判性思维
	0.391 2
	0.057 0
	2

	
	
	
	数字技能学习意识
	0.160 3
	0.023 4
	24

	
	
	
	数据开发与共享意识
	0.179 6
	0.026 2
	20

	
	
	
	人才培养意识
	0.171 3
	0.025 0
	22

	
	
	
	归纳思维
	0.097 7
	0.014 2
	30

	个人特质
	
0.068 0
	
7
	成就动机
	0.406 4
	0.027 6
	16

	
	
	
	自我控制
	0.303 1
	0.020 6
	26

	
	
	
	使命感
	0.290 4
	0.019 7
	27



指标排序后的政府首席数据官胜任力模型如图2所示。

[bookmark: pindex642]图2  指标排序后的政府首席数据官胜任力模型

[bookmark: pindex643]3    结论与启示
[bookmark: pindex644]3.1  研究结论
[bookmark: sys6450188]本研究通过层次分析法确定了政府首席数据官胜任力模型中的各指标权重，并利用洋葱模型将模型表层到深层分别构建包括数字化专业技能、数字化专业知识、数字化认知能力、数字化沟通与协调、数字领导力、工作态度和个人特质等7个维度，既考虑了政府首席数据官在数字化转型中所承担的不同角色和职责，又考虑了政府首席数据官在个人发展中所具备的不同特质和能力，较全面地反映了政府首席数据官的胜任力要求。
（1）数字领导力是政府首席数据官的关键评价维度。数字领导力的权重在准则层中排名第一，是最重要的胜任力要素。数字领导力包括数字化治理引领力、数字化洞察分析力、数字化管理执行力、数字战略引领能力、数字化经验建设指导力、数据全生命周期管理能力，这6项胜任特征体现了数字化转型政府工作的特殊性，是区分政府首席数据官与其他政府职位胜任力的重要指标。
（2）数字化沟通与协调是政府首席数据官胜任力的重要评价维度。数字化沟通与协调在准则层中的权重仅次于数字领导力，这说明数字化沟通与协调能力对政府首席数据官的工作效果有着重要影响；数字化沟通与协调维度下的指标是区分政府首席数据官中绩效优秀者与一般者的显著特征。在紧急情况下能够及时获得和分析数据，与政府各机构之间保持顺畅沟通并建立良好的数据共享和协作关系，能够显著影响数字化管理服务的成效。
（3）数字化专业知识、数字化认知能力与数字化专业技能是政府首席数据官的基本评价维度，相互之间密切关联。政府首席数据官要同时具备数字化专业知识、数字化认知能力与数字化专业技能，才能够充分发挥职能，推动政府数据赋能，服务政府数据化治理与决策。
（4）工作态度和个人特质维度是政府首席数据官胜任力的底层支撑。工作态度和个人特质可以反映出政府首席数据官的社会角色、自我认知和工作动机，是形成专业知识和专业技能能力的基础，能够对长期的工作表现和绩效产生重要影响，是政府首席数据官应具备的深层次能力。具备良好的工作态度和个人特质的政府首席数据官通常具有强烈的责任心和执行力，能够快速适应工作环境，通过不断学习提高自己的能力。
值得注意的是，数字化专业技能在准则层中的排序相对较低，这并不意味着这些技能不重要，而是在综合考虑政府首席数据官胜任力的多个方面时，其他方面的影响更为显著。政府首席数据官在实际工作中仍需要掌握一定的数字化专业技能。
[bookmark: pindex651]3.2   启示
[bookmark: pindex652]3.2.1  对政府首席数据官培训与能力提升的启示
一是依据政府首席数据官胜任力模型建立系统的政府首席数据官成长培训机制。首先需要强化的就是数字领导力、数字化沟通与协调、数字化专业知识、数字化认知能力等方面的知识和技能。政府相关机构可以定期组织案例分享会，由资深的数据官与行业专家分享数字化治理的成功案例与经验，帮助首席数据官在理解的基础上形成自己的方法论。首席数据官可以参与政府数字化项目的全生命周期实践，在专家指导下不断提升自身技能；同时，要加强新技术监测，增强自身的技能学习意识，通过选修高级研修课程等方式不断提高专业知识与技术水平。
二是对于数字化沟通与协调、数字领导力、工作态度、数字化认知能力、个人特质这些不容易改造的胜任力素质，可以参照模型对其进行评估，分析其培训需求，并根据素质的改进难易程度制定不同的培训方法策略，例如采用角色扮演法、互动小组法等方法按需培训。
三是在政府首席数据官胜任力培养过程中，既要重视理论的学习，也要注重实践的锻炼。要鼓励首席数据官主动思考与尝试，在项目推进中形成自己的管理风格和解决问题的方法，同时要注重培养学员的沟通表达能力，组织定期的项目汇报以及交流分享等活动。总的来说，要以“学习者导向”为原则，发挥首席数据官的主观能动性，培养首席数据官的专业性与领导力。
[bookmark: pindex656]3.2.2  对政府首席数据官职业发展规划的启示
政府部门应根据政府首席数据官的胜任力特征，从知识、技能、领导力、能力、意识、动力等多个维度出发，为政府首席数据官制定个性化的数字化领袖职业发展规划。
[bookmark: _GoBack]（1）多方位提升数字领导力，尤其应特别强化数字化战略制定能力和实施能力。数字化治理引领力在培养数字领导力中充当重要角色，这要求政府首席数据官与其他部门和机构协调合作，建立数据治理的组织架构和责任分工，推动数据治理的落地和执行，提升数据的质量、安全、合规性和价值。胜任力指标体系要求政府首席数据官与公众和社会沟通交流，提高数据治理的透明度和信任度，回应数据治理的关切和诉求，促进数据治理的社会共识形成和公众参与。为了完善数字化治理引领力，政府首席数据官可以参考一些国际和国内的政策支持体系，如The Deloitte Center for Government Insight[28]发布的报告介绍了美国、英国、新加坡等国家的政府CDO案例，以及美国联邦首席数据官委员会（Federal Chief Data Officers Council）[29]发布的CDO Playbook等。胜任力指标体系要求政府首席数据官具备数字化洞察分析力或数字战略引领能力。政府首席数据官需要掌握数据分析的方法和工具，能够从海量复杂的数据中提炼出有意义的信息和知识，为政府解决问题和优化服务提供依据和建议。政府首席数据官也应具备战略思维和前瞻性，能够识别和把握数字化转型的机遇和挑战，为政府制定和实施数字化战略和计划提供指导和协助。政府首席数据官在提升能力方面，可以借鉴国际与国内的先进经验和实例，例如，可以参考Ash Center发布的报告[30]，该报告详细阐述了美国CDO的成功经验。
（2）丰富数字化专业知识。要成为一位胜任的政府首席数据官，需要具备数字化专业知识，包括数据管理政策和法规、信息安全知识、数字化转型战略与知识。政府首席数据官应了解数据管理政策和法规，包括隐私保护、数据共享、数据安全等方面的法规和规定，不断更新自己的知识，了解政策和法规的变化和影响。政府首席数据官还需要参加相关的培训和认证，掌握网络安全、数据保护、风险管理等方面的信息安全知识，不断提高自己的信息安全能力，以确保政府数据的保密性、完整性和可用性。另外，政府首席数据官应该关注数字化转型的最新趋势和技术，了解其在政府数据管理和服务中的应用，掌握相关的工具和技能，与政府机构和其他利益相关者合作，推进政府数字化转型。
（3）政府首席数据官必须具备应急响应能力、表达与解释能力以及协同与服务能力等能力，以更好发挥其在数字化沟通与协调中的关键作用。政府首席数据官需要推动建立健全数据资源普查、采集、汇聚、共享开放等制度机制，保证数据资源的真实性、准确性、时效性，推动公共数据资源按照统一标准、规范、流程进行共享开放，促进数据资源有序流通。在数据安全的基础上，政府首席数据官应加强与各级各部门的沟通协作，推动建立健全的数据协调联动机制，形成数据资源管理和融合创新的协同效应。为了提高表达与解释能力，政府首席数据官不仅要掌握最新的数据理论、技术，而且需要运用恰当的语言、工具提高数据资源管理和融合创新的专业水平和表达效果。另外，在建立健全的数据服务机制和数据反馈机制的基础上，着力推动对公共数据资源的使用效果和满意度进行评估和改进，促进数据资源质量提升。为全面考核公务员适应新时代要求履职尽责的政治能力、工作能力和专业素养，中共中央组织部发布了《公务员考核规定》，其中强调沟通协调能力是公务员培训与考核的重要内容之一。作为政府治理现代化进程中的关键角色，政府首席数据官在数据资源整合与管控、政策制定与执行、公众参与及信息共享等方面发挥着至关重要的作用。政府首席数据官需要特别强化沟通与协调能力，以便跨部门整合分散的数据资源，支持政策制定以及与公众有效沟通等。
[bookmark: pindex661]3.3  研究不足
政府首席数据官是一种新兴岗位，有关政府首席数据官胜任力的相关理论研究偏少，可供参考的资料有限，因此本研究所构建的胜任力评价指标可能存在不完善、不精准之处；再如，由于专家小组存在个体认知差异和经验局限，指标权重可能存在一定误差。未来研究可继续丰富胜任力评价指标，以及探讨不同任务情境下胜任力的差异；同时，可尝试采用其他多属性决策方法，如模糊综合评价法、灰色关联分析法等，对政府首席数据官的胜任力进行更全面深入的研究。
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