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软资源对平台双元创新能力的影响机理分析
——以平台经济为背景
魏晨1,2，徐尚英1,2，刘平峰1,2，聂规划1,2
（1.武汉理工大学 经济学院，武汉 430070；2.湖北省电子商务大数据工程技术研究中心，武汉 430070）
摘  要：平台经济时代，如何实现平台双元创新发展是业界关注的重要议题。基于资源观和双元创新理论，从软资源的平台战略、平台领导力、平台双边市场和平台知识四个维度出发，引入资源整合为中介变量、知识势差为调节变量，构建“软资源-平台双元创新能力”关系模型，通过对314份有效问卷进行分析，研究发现：①平台战略、平台双边市场和平台知识显著正向促进平台双元创新能力；平台领导力显著正向促进平台渐进式创新能力。②平台战略、平台双边市场和平台知识能通过资源整合促进平台双元创新能力，即资源整合在其中发挥中介作用。③知识势差负向调节软资源与平台双元创新能力之间的关系。本研究丰富了双元创新理论，并为平台企业整合软资源以实现双元创新能力提高提供正确的理论支持。
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Research on the Influencing Mechanism of Soft Resources on Ambidextrous Innovation Capability of Platforms 
—Based on the Platform Economy
WEI Chen 1,2, XU Shang-ying 1,2, LIU Ping-feng1,2, NIE Gui-hua1,2
(1. School of Economics, Wuhan University of Technology, Wuhan  430070, China; 2. Hubei Provincial Research Center for E-Business Big Data Engineering Technology, Wuhan  430070, China)
Abstract：In the era of platform economy, how to realize the ambidextrous innovation and development of platform is an important issue of concern to the industry. Based on the resource-based view and ambidextrous innovation theory, this paper started from four dimensions of soft resources: platform strategy, platform leadership, platform bilateral market and platform knowledge, and constructed the relationship model of "soft resources-platform ambidextrous innovation capability" by introducing resource integration as intermediary variable and knowledge potential difference as adjustment variable. Through the analysis of 314 valid questionnaires, this paper found that: ① platform strategy, platform bilateral market and platform knowledge significantly positively promote platform ambidextrous innovation capability; platform leadership greatly promotes the platform's incremental innovation capability. ② Platform strategy, platform bilateral market and platform knowledge can promote the ambidextrous innovation capability of the platform through resource integration, that is, resource integration plays an intermediary role in it. ③ The knowledge potential difference negatively regulates the relationship between soft resources and the ambidextrous innovation capability of the platform. This study enriches the ambidextrous innovation theory, and provides correct theoretical support for platform enterprises to integrate soft resources to improve ambidextrous innovation capability.
Keywords: soft resources; radical innovation capability; incremental innovation capability; resource integration; knowledge potential difference
1 研究背景
得益于新兴技术的发展和平台经济的壮大，国内涌现出越来越多提供数字服务的平台型企业，由于少数几家超级数字平台占据了大量市场份额，大部分平台企业缺乏竞争力，面临用户增长困难、同质化严重和创新能力不强等亟待解决的问题，急需找到突破发展瓶颈的关键路径[1]。VERENAL等[2]指出突破式创新和渐进式创新组成的双元创新是企业高质量成长的关键行动。双元创新在优化现有产品的同时，积极探索新的技术，助力平台融合数字化技术，提高平台响应环境快速变化的能力[3]。同时平台开展双元创新活动有利于提高交叉网络外部性强度，扩大用户规模[4]，使其在激烈的动态竞争中获胜。因此，双元创新能力逐步成为平台竞争强度的决定性因素，如何提升平台双元创新能力成为平台企业面临的挑战。
平台经济时代孕育出更具创新潜质的软资源，是有价值的异质性资源[5]，有利于产品升级和技术研发，为平台企业双元创新能力的提高带来了机遇。学者们对平台双元创新能力影响因素的研究主要聚焦于个别软资源，例如，张镒等[6]研究发现领导力的强弱和互补性资产的丰富度对平台双元创新能力产生显著影响；吴义爽等[7]认为平台的开放性和吸引力帮助整合大量的互补资产来提升双元创新能力。既有研究并未综合衡量软资源对平台双元创新能力的作用，本文试图弥补该研究不足。同时，为了更全面地揭开软资源与平台双元创新能力的理论黑箱，有必要纳入中介变量和调节变量。一方面，平台企业作为资源整合的核心者，具有强大的资源整合能力，将软资源与互补资源以及沟通资源快速整合，形成创新知识池[8]，提升平台双元创新能力。另一方面，平台之间技术差异形成的知识势差导致低位势的平台盲目认同高位势平台，不利于平台之间正常的知识交换[9]，削弱软资源对平台双元创新能力的提升。因此，本文将资源整合作为中介变量和知识势差作为调节变量引入软资源与平台双元创新能力关系的研究框架中，深入探究软资源对平台双元创新能力的影响机理。
本文在平台经济背景下，依据资源观和双元创新理论，首先对软资源、平台双元创新能力、资源整合和知识势差进行理论分析，然后将其纳入同一理论框架构建“软资源-平台双元创新能力”关系模型，对关系模型的各路径提出研究假设，最后设置结构模型进行实证检验，明晰软资源影响平台双元创新能力的内在机理。研究结论为平台企业突破发展瓶颈，有效整合软资源以实现双元创新能力提高提供正确的理论支持。
2 理论分析
2.1 软资源与平台双元创新能力
平台经济是以数字技术为基础，由网络协调、数据驱动、平台支撑的经济活动单元构成的一种新型经济体系，具有开放性、网络外部性和耦合性等特征，为平台企业的快速崛起注入活力[10]。在技术快速迭代的平台经济时代，平台企业呈现激烈的动态竞争态势，创新能力成为平台企业竞争胜利的内生动力。
MARCH[11]从组织学习角度出发，将创新能力划分为突破式创新能力和渐进式创新能力，后形成了双元创新理论，其中，突破式创新是改变原有技术和模式，创造全新的产品和商业模式；渐进式创新是完善已有的技术和模式，不断优化现有产品和商业模式。突破式创新和渐进式创新具有交互效应。突破式创新产生的新知识应用于市场，提高渐进式创新的速度。渐进式创新积累的知识帮助平台挖掘新方向，提高突破式创新成功率[12]。在平台经济中，平台企业通过双元创新的交互效应完成技术突破和产品升级，进而扩大用户规模，保持强大竞争力。因此，双元创新能力是平台重要的价值创造能力，有助于平台持续创新发展。
资源观属于战略管理范畴，认为平台的关键决策应该考虑平台有限的资源，不能仅仅考虑平台已有的产品，它认为资源和平台核心竞争力相关，在平台创新能力构建中起基础性作用。资源基础论认为，资源是平台创新能力快速提高的基础，只有有价值的、不可替代的、稀有的、不能模仿的异质性资源才能和创新能力紧密相连[13]。资源主要细分为软资源和硬资源，大部分的硬资源不具备稀缺性，竞争者容易模仿，而平台内部的软资源具有异质性和隐秘性，其他平台模仿起来极其困难[5]，是平台双元创新的内在驱动，创造的产品因内刻特有的技术和文化等而拥有了一定的创新性和垄断性。同时软资源在边际成本递减的同时，边际效益会递增，平台积累的软资源越多，学习能力越强，吸收新资源的成本越低，平台将拥有更多的资金开展双元创新活动。
2.2 资源整合
资源整合是一种反映平台对资源的认识和配置的策略行为，强调平台选择、吸收、配置、融合不同结构、不同来源的资源，并进行重组以适应平台契合战略发展的新资源体系[14]。对于处于中心位置的平台企业，资源整合过程至关重要，原因在于：第一，平台的开放性使平台面临多种多样资源，平台需要资源整合的方式剔除无效资源，降低经济压力，为异质性资源提供更大赋能空间。第二，平台企业是数字经济的产物，能够融入数字化技术来具备极强的资源整合能力，从而最大程度识别、获取和组合多元化资源，提高资源的利用效率，创造更具价值的成果[15]。也有研究指出，资源整合是双元创新活动的关键环节，例如付丙海等[16]以长三角企业为研究对象，实证检验处横纵向链资源整合显著提高新创企业的双元创新能力；董保国等[3]对文献梳理，发现资源整合过程是双元创新的重要中介机制。已有研究虽然明晰了平台资源整合过程的重要性以及资源整合对双元创新的促进作用，但后者研究对象是传统企业，资源整合在软资源与平台双元创新能力之间的具体作用还有待揭开。
2.3 知识势差
RYU等[17]根据物理学中势能的概念提出知识势差，认为知识势差是由知识深度与知识宽度共同决定的一种特点状态。本文沿用RYU以及康鑫等[9]的研究成果，将知识势差定义为平台之间知识位势的绝对差，知识位势是平台因为拥有一定优质的资源和先进的技术而具备的能量状态，表明平台所处的地位。例如某些平台掌握某一领域的关键技术，而其他平台缺乏相应的技术，这些平台之间则具有知识势差。
知识势差存在于主体边界之外，是一种外在驱动，对不同主体发挥不同方向的驱动力量。一方面，知识势差是正向驱动力。吴士键等[18]指出知识势差是知识转移的前提条件，促进了知识扩散，有助于激发员工创新。另一方面，知识势差是反向驱动力。戴勇等[19]认为知识势差过大时，知识传播速度减慢，降低产学研的合作程度；康鑫等[9]发现过大的知识势差阻碍企业间的知识交流，合作双方因没有及时收到知识资源而产生隔阂，不利于保护创新成果。还有学者从程度的角度解释知识势差对双元创新产生倒U型影响，低程度的知识势差无法推进知识流动，中等程度的知识势差激励双元创新，而知识势差过大时，低位势企业难以理解吸收新技术[20]。现有研究虽已证明不同程度的知识势差对不同主体产生不同的作用，过大的知识势差降低知识交流的程度，不利于创新合作，但存在于平台外部的高知识势差，是否也负面影响平台双元创新活动还需实证检验。
3 模型构建与研究假设
软资源种类繁多且结构复杂，对其合理的分类有助于全面衡量软资源与平台双元创新能力的关系。软资源具有隐默性和适配性，隐默性是指软资源难以通过文字、图片等编码的方式进行表述，适配性是指软资源需要借助其他工具才能发挥价值[21]，本文根据这两种特性将软资源分为四种类型，如表1 所示。第一种是隐默性强且适配性强的软资源，例如平台战略，难以用实物进行刻画，且需要与其他工具配合来发挥价值。第二种是隐默性强但适配性弱的软资源，例如平台领导力，与其他工具微弱配合即可发挥价值[22]。第三种是隐默性弱但适配性强的软资源，例如平台双边市场，可以通过图片等形式进行表述，但价值的发挥需要与其他工具密切配合。第四种是隐默性弱且适配性弱的软资源，例如平台知识，可以通过文字、公式等形式表述，且不需要与其他工具强烈的配合即可发挥价值。
表1 基于隐默性和适配性的软资源分类
Tab.1  Classification of soft resources based on invisibility and adaptability
	隐默性
	适配性
	软资源

	强
	强
	平台战略

	强
	弱
	平台领导力

	弱
	强
	平台双边市场

	弱
	弱
	平台知识


平台战略是平台为了保证竞争优势所采取的决策[23]，代表平台未来创新发展路径。数字技术赋能平台敏锐观察市场，平台战略从静态性演变成动态性，成为平台长期具备双元创新能力的基础[24]。平台领导力具有极强的不可复制性，决定着平台制度、规则、组织等方面的构建[25]，有利于协调各个网络节点的关系，是平台双元创新发展的关键能力[26]。平台双边市场是平台特有的市场，拥有交叉网络外部性[27]，表现出激烈的市场竞争，是平台双元创新的驱动力。平台知识是平台具有竞争力的软资源，帮助平台进行根本性变革，解决路径依赖和思维定势的问题，是平台提高双元创新能力的决定性因素[28]。因此，本文从平台战略、平台领导力、平台双边市场和平台知识四个维度全面衡量软资源对平台双元创新能力的内在驱动力，概念表达式如下：
		(1)
式(1)中，函数是正函数；代表双元创新能力，即突破式创新能力（）和渐进式创新能力（）；代表各维度的软资源，即平台战略（）、平台领导力（）、平台双边市场（）和平台知识（）。
软资源本身并不具备创造价值的能力，真正创造价值的是平台利用各种资源开展的活动[21]，且无论是适配性弱还是强的软资源，均需要与其他工具产生配合，才能发挥自身功能作用。在平台经济中，传统上下游线性关系不复存在，平台企业通过节点之间联系搭建非线性庞大资源流动网络，资源整合成为创新活动中连接软资源和双元创新能力的关键纽带，平台抛弃价值网络中无价值的以及价值较小的资源，将软资源与平台关系网中具有创新价值的资源灵活组合，创建新的创新资源体系，提高平台的竞争力，为平台双元创新能力的升级和重构奠定资源基础[8]。数字技术赋能平台的强大资源整合能力，帮助识别、获取多元化数字资源，并与软资源合理配置，激发软资源价值，促进平台双元创新能力的提升，具体概念表达式如下：
		(2)
式(2)中，函数、函数和函数均为正函数，代表资源整合。
平台经济中，少数几家超级数字平台拥有先进的技术，与中小平台形成过大的知识势差，对单维度软资源的影响力不明显，但会影响整个平台的高效运转，削弱软资源的综合价值，不利于平台双元创新能力的提升，原因如下：①垄断是平台特有属性，高位势平台垄断资源和技术，导致低位势平台获取高质量资源难度陡增，难以达成合理的资源配置。②低位势平台盲目信任高位势平台，不利于平台之间正常的资源互补和技术交流。③低位势平台为降低知识势差，可能存在机会主义行为，采取不正当手段，降低平台之间合作创新的程度[9]。④低位势平台无法获得先进技术的支持，制约创新活动的开展。作为外在驱动的知识势差，从平台层面影响整体软资源的价值发挥，给平台双元创新能力带来了负面影响，概念表达式如下：
		(3)
式(3)中，为反函数，为正函数，代表知识势差。
鉴于此，本文从软资源的平台战略、平台领导力、平台双边市场和平台知识四个维度出发，引入资源整合为中介变量和知识势差为调节变量，构建“软资源-平台双元创新能力”关系模型，如图1所示。


图1 “软资源-平台双元创新能力”关系模型
Fig.1  The relationship model of "soft resources-platform ambidextrous innovation capability"
基于理论分析与数理分析，通过梳理关系模型的路径，本文对各变量关系提出研究假设，如表2所示。
表2 研究假设
Tab.2  Research hypothesis
	路径
	假设内容

	主路径
	H1 平台战略正向提高平台突破式创新能力

	
	H2 平台战略正向提高平台渐进式创新能力

	
	H3 平台领导力正向提高平台突破式创新能力

	
	H4 平台领导力正向提高平台渐进式创新能力

	
	H5 平台双边市场正向提高平台突破式创新能力

	
	H6 平台双边市场正向提高平台渐进式创新能力

	
	H7 平台知识正向提高平台突破式创新能力

	
	H8 平台知识正向提高平台渐进式创新能力

	中介路径
	H9 资源整合在平台战略与平台突破式创新能力关系中起中介作用

	
	H10 资源整合在平台战略与平台渐进式创新能力关系中起中介作用

	
	H11 资源整合在平台领导力与平台突破式创新能力关系中起中介作用

	
	H12 资源整合在平台领导力与平台渐进式创新能力关系中起中介作用

	
	H13 资源整合在平台双边市场与平台突破式创新能力关系中起中介作用

	
	H14 资源整合在平台双边市场与平台渐进式创新能力关系中起中介作用

	
	H15 资源整合在平台知识与平台突破式创新能力关系中起中介作用

	
	H16 资源整合在平台知识与平台渐进式创新能力关系中起中介作用

	调节路径
	H17 知识势差负向调节软资源与平台突破式创新能力的关系

	
	H18 知识势差负向调节软资源与平台渐进式创新能力的关系



4 研究设计
4.1 样本数据与数据来源
本研究用实证方法检验软资源对平台双元创新的作用效果。由于收集平台层面的二手数据比较困难，本研究利用问卷调查方法采集样本数据。在具体数据收集过程中，作者对问卷发放对象和收集过程进行有效控制来确保样本数据的质量。问卷调查对象为京东、网易、小米、百度、阿里巴巴、携程、平安好医生等等互联网平台各部门负责人和中高层管理者，他们对平台的创新情况有清晰的了解，根据国家市场监督管理总局发布的《互联网平台分类分级指南（征求意见稿）》，主要选取网络销售、生活服务等六类平台。为了设计科学合理的问卷题项，调查涉及的变量测量尽量使用或借鉴成熟量表，并结合研究目的和国内平台实际情境对问卷相关题项进行适当完善。利用50份问卷进行预测试，根据预测性评估，对初始量表进行更深入的改动和完善，最终得到较为科学和实用的量表。正式调研时间为2022年9月至2023年5月，采用线上线下多种渠道，线上主要通过邮箱、问卷星、知乎等方式进行大批量数据收集，线下主要通过本团队专硕实习生和已入职学生向本部门负责人发放问卷进行数据采集，同时利用团队的社会关系进行问卷发放。此次调研共发放问卷600份，回收355份，排除答题呈规律性和答案漏缺严重的问卷后，得到有效问卷314份，问卷有效回收率为88.5%。样本分布统计如表3所示。
表3 样本分布统计（N=314）
Tab.3  Distribution of samples(N=314)
	变量
	类别
	比例（%）
	变量
	类别
	比例（%）

	平台类别
	网络销售类
	29.6
	平台规模
	100人及其以下
	52.5

	
	生活服务类
	16.6
	
	100人~500人
	28.3

	
	社会社交类
	7.6
	
	500人~100 0人
	14.3

	
	信息资讯类
	23.6
	
	100 0人~200 0人
	3.5

	
	金融服务类
	19.1
	
	200 0人及其以上
	1.3

	
	计算应用类
	3.5
	被访者职位
	项目负责人
	40.4

	平台年限
	3年以内
	49.0
	
	中层管理者
	44.3

	
	3年~5年
	36.0
	
	高层管理者
	13.1

	
	5年~10年
	13.7
	
	其他
	2.2

	
	10年及其以上
	1.3
	
	
	



4.2 变量测量
本文采用李克特五分量表(1代表“非常不同意”；5代表“非常同意”)测量变量。①平台战略量表借鉴乌力吉图等[29]、张凯等[30]的研究，共4个题项，如“平台战略具有适应性”；②平台领导力量表参考霍国庆等[31]、张镒等[5]的成熟量表，共设计4个题项，如“平台领导把握重大机遇的成功率高”；③平台双边市场量表借鉴郑小碧等[32]、邱甲贤等[33]的研究，共4个题项，如“平台入驻门槛低”；④平台知识借鉴朱晓红等[28]、张季平等[34]的研究，共4个题项，如“平台拥有顶尖人才”；⑤资源整合量表参考LEENDERS M等[35]、党兴华等[36]成熟量表，共设计5个题项，如“平台与科研机构合作整合资源”；⑥知识势差量表参考戴勇等[37]成熟量表，共设计4个题项，如“与其他平台科研方面存在较大差距”；⑦突破式创新能力量表参考刘伟等[38]、LIN H等[39]成熟量表，共设计4个题项，如“平台经常尝试创作新的产品”；⑧渐进式创新能力量表参考刘伟等[38]、LUCA B等[40]成熟量表，共设计4个题项，如“平台不断完善现有产品”。
4.3 共同方法偏差检验
为了验证本文是否存在共同方法偏差潜在风险，本研究选用Harman单因子法对问卷调查数据进行检验，最终结果显示在未旋转的状态下，第一个因子的方差解释度为33.78%，充分证明本研究数据不存在共同方法偏差的风险。
4.4 信度和效度检验
为了保证研究结果的合理性，本研究使用SPSS26.0和Amos24.0对量表的信度与效度进行检验。本研究采用Cronbach′s α值查验量表的信度，如表4所示，各变量Cronbach′s α值比0.7大，表明本文设计的量表信度良好。在量表效度方面，先对变量进行探索性因子分析，发现KMO为0.915，Bartlett检验概率为0.000，说明该量表适合下一步因子分析，接着检验量表的聚合和区分效度。如表4所示，各个题项的标准因子载荷大于0.5，各个变量的CR值大于0.8，AVE值大于0.5，表明量表收敛效度良好。此外，由表5可知，各个变量AVE均方根均大于其与剩余变量之间的相关系数，表明量表具有良好的区分效度，综上可知，本文数据效度良好。
表4 信度与效度分析
Tab.4  Reliability and validity analysis
	变量
	题项
	因子载荷
	AVE
	CR

	Xzl
Cronbach′s α=0.818
	平台战略具有适应性
	0.971
	0.565
	0.833

	
	平台战略考虑长远
	0.539
	
	

	
	平台战略具有异质性
	0.724
	
	

	
	平台战略能够应对突发事件
	0.709
	
	

	Xld
Cronbach′s α=0.888
	平台领导能够成功把握重大机遇
	0.867
	0.674
	0.892

	
	平台领导自主决策程度高
	0.727
	
	

	
	平台领导对平台愿景的认同感高
	0.829
	
	

	
	平台领导在平台中具有影响力
	0.854
	
	

	Xsc
Cronbach′s α=0.857
	平台双边市场开放程度高
	0.859
	0.606
	0.860

	
	平台入驻门槛低
	0.696
	
	

	
	平台用户活跃度高
	0.776
	
	

	
	平台入驻者竞争程度高
	0.775
	
	

	Xzs 
Cronbach′s α=0.865
	平台与高校或者科研机构合作
	0.886
	0.619
	0.866

	
	平台拥有先进技术
	0.713
	
	

	
	平台拥有关键数据
	0.782
	
	

	
	平台拥有顶尖人才
	0.756
	
	

	Z
Cronbach′s α=0.883
	平台与科研机构合作整合资源
	0.841
	0.608
	0.886

	
	平台部门之间互相共享资源
	0.740
	
	

	
	平台清楚识别自身所具有的资源
	0.755
	
	

	
	平台能够针对环境变化快速合理地协调、配置资源
	0.771
	
	

	
	平台能够抛离无用资源
	0.787
	
	

	S
Cronbach′s α=0.851
	与其他平台科研水平的差距
	0.885
	0.598
	0.855

	
	与其他平台资源获取的渠道的差距
	0.730
	
	

	
	与其他平台已积累的知识数量的差距
	0.732
	
	

	
	与其他平台高学历员工数量的差距
	0.735
	
	

	Ct
Cronbach′s α=0.843
	平台经常尝试创作新的产品
	0.806
	0.579
	0.846

	
	平台经常尝试引进新技术
	0.762
	
	

	
	平台经常尝试调整产品结构
	0.758
	
	

	
	平台在进行创新时注重引进全新的理念
	0.715
	
	

	Cj
Cronbach′s α=0.856
	平台不断完善现有产品
	0.836
	0.605
	0.859

	
	平台努力为现有产品提供更多的服务
	0.774
	
	

	
	平台不断提高平台技术水平
	0.737
	
	

	
	平台不断提高已有的技术在多个相关业务领域的适用性
	0.760
	
	



5 实证检验
5.1 软资源与平台双元创新能力的关系检验
运用AMOS22.0构建结构方程模型，对软资源与平台双元创新能力的关系进行检验。CMIN/df=1.389<3，RMSEA=0.035<0.08，GFI=0.922>0.8，IFI=0.977>0.9，TLI=0.973>0.9，CFI=0.977>0.9，模型拟合效果较好，可用于软资源与平台双元创新能力的关系检验。
表5 区分效度表
Tab.5  Discriminant validity table
	变量
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Xzl
	0.752
	
	
	
	
	
	
	

	Xld
	0.509
	0.821
	
	
	
	
	
	

	Xsc
	0.415
	0.549
	0.778 
	
	
	
	
	

	Xzs
	0.407
	0.477
	0.505
	0.787 
	
	
	
	

	Z
	0.389
	0.354
	0.461
	0.508
	0.780 
	
	
	

	S
	0.469
	0.462
	0.436
	0.513
	0.481
	0.773 
	
	

	Ct
	0.378
	0.272
	0.401
	0.430
	0.424
	0.444
	0.761 
	

	Cj
	0.578
	0.570
	0.606
	0.587
	0.508
	0.602
	0.570 
	0.778 


注：对角线上的数字是AVE平方根。
表6 主效应的SEM模型假设检验结果
Tab.6  SEM model hypothesis test results of main effect
	路径
	路径系数
	对应假设
	检验结果

	Xzl→Ct
	0.222***
	H1
	成立

	Xzl→Cj
	0.283***
	H2
	成立

	Xld→Ct
	-0.100
	H3
	不成立

	Xld→Cj
	0.138**
	H4
	成立

	Xsc→Ct
	0.236***
	H5
	成立

	Xsc→Cj
	0.284***
	H6
	成立

	Xzs→Ct
	0.279***
	H7
	成立

	Xzs→Cj
	0.269***
	H8
	成立


注：**P<0.05，***P<0.01
分析结果见表6。对于平台突破式创新能力，平台战略、平台双边市场和平台知识的回归系数显著（β=0.222,P<0.01; β=0.236,P<0.01; β=0.279,P<0.01），平台领导力的回归系数不显著（β=-0.100,P=0.210）；对于平台渐进式创新能力，平台战略、平台领导力、平台双边市场和平台知识的回归系数均显著（β=0.283,P<0.01; β=0.138,P<0.05; β=0.284,P<0.01; β=0.269,P<0.01）。数据表明：①假设H1和H2成立，平台战略显著正向影响平台双元创新能力，说明平台战略作为平台经济时代新型商业模式的创新战略，为平台双元创新发展的提供正确方向指引；②假设H4成立，H3不成立，平台领导力显著正向影响平台渐进式创新能力，对平台突破式创新能力影响不显著，究其原因可能是新产品研发难度大、周期长且平台资金有限，管理层会更注重产品的升级和优化；③假设H5和H6成立，平台双边市场显著正向影响平台双元创新能力，表明平台双边市场能激发网络效应，促进双边用户的交互，为平台双元创新能力的提高提供动力；④假设H7和H8成立，平台知识显著正向影响平台双元创新能力，表明平台知识的先进性和价值性帮助平台在短时间内完善现有商业模式以及研发出创新产品。 
5.2 资源整合的中介作用检验
采用当前主流的Bootstrapping方法，进行500 0次模拟，选用95%置信区间，对资源整合的中介效应进行检验。CMIN/df=1.273<3，RMSEA=0.030<0.08，GFI=0.911>0.8，IFI=0.981>0.9，TLI=0.978>0.9，CFI=0.980>0.9，模型拟合效果较好，可用于资源整合的中介作用检验。
分析结果见表7。假设H11和H12不成立，资源整合在平台领导力与平台突破式创新能力之间中介效应不显著（95%置信区间为[-0.041,0.028]，包含0），在平台领导力与平台渐进式创新能力之间中介效应也不显著（95%置信区间为[-0.031,0.021]，包含0），数据表明平台领导力未能通过资源整合来影响平台双元创新能力，可能原因是领导者合作共赢意识薄弱，缺乏合理运用其他资源的能力。假设H9、H10、H13、H14、H15、H16成立，其他中介路径95%置信区间均没有包含0，间接效应系数大于0，即平台战略、平台双边市场和平台知识通过资源整合正向促进平台双元创新能力，证明了整合软资源是快速提高双元创新能力的关键路径。而效应系数中各路径间接效应均远小于直接效应，反映出样本平台目前未全面发挥出资源整合的作用，在开展双元创新活动时，整合软资源的能力还有待提高。
表7 中介效应的SEM模型假设检验结果
Tab.7  SEM model hypothesis test results of intermediary effect
	中介
路径
	直接效应
系数
	间接效应
系数
	间接效应95%置信区间
	对应
假设
	检验
结果

	
	
	
	下限
	上限
	
	

	Xzl→Z→Ct
	0.152
	0.026
	0.001
	0.076
	H9
	成立

	Xzl→Z→Cj
	0.222
	0.019
	0.001
	0.055
	H10
	成立

	Xld→Z→Ct
	-0.078
	-0.003
	-0.041
	0.028
	H11
	不成立

	Xld→Z→Cj
	0.128
	-0.002
	-0.031
	0.021
	H12
	不成立

	Xsc→Z→Ct
	0.169
	0.041
	0.002
	0.119
	H13
	成立

	Xsc→Z→Cj
	0.242
	0.030
	0.002
	0.087
	H14
	成立

	Xzs→Z→Ct
	0.180
	0.054
	0.003
	0.148
	H15
	成立

	Xzs→Z→Cj
	0.202
	0.039
	0.005
	0.100
	H16
	成立



5.3 知识势差的调节效应检验
利用层次回归分析方法对知识势差的调节效应进行检验。在构建模型前，将平台战略、平台领导力、平台双边市场和平台知识进行加总平均，构成软资源。另外，为防止多重共线性现象出现，对软资源（自变量）和知识势差（调节变量）中心化之后，计算交叉乘积项。
分别以平台突破式创新能力和平台渐进式创新能力为因变量，引入平台规模和平台年限两个控制变量构建模型a1和模型a4，在此基础上，依次引入中心化后的软资源、知识势差、软资源与知识势差交互项，得到模型b1至模型b4。
表8 知识势差的调节效应检验
Tab.8  Test of moderating effect of knowledge potential difference
	因变量
模型
	Ct
	Cj

	
	模型a1
	模型a2
	模型a3
	模型a4
	模型b1
	模型b2
	模型b3
	模型b4

	平台规模
	-0.010
	-0.002
	-0.012
	-0.017
	-0.061
	-0.046
	-0.057
	-0.062

	平台年限
	-0.018
	0.002
	0.014
	0.025
	-0.109
	-0.075
	-0.064
	-0.052

	X
	
	0.526***
	0.390***
	0.316***
	
	0.901***
	0.766***
	0.688***

	S
	
	
	0.191***
	0.132**
	
	
	0.189***
	0.127**

	X×S
	
	
	
	-0.145**
	
	
	
	-0.153***

	R2
	0.000
	0.164
	0.192
	0.205
	0.013
	0.447
	0.472
	0.485

	ΔR2
	0.000
	0.164***
	0.028***
	0.013**
	0.013
	0.435***
	0.025***
	0.013***

	F
	0.060
	20.324***
	18.348***
	15.869***
	1.996
	83.651***
	69.031***
	57.961***


注：**P<0.05，***P<0.01
分析结果见表8。对于平台突破式创新能力，引入交互项后，模型a4（R2=0.205）较模型2a（R2=0.164）和模型a3（R2=0.192）具有更好的解释能力，软资源与知识势差交互项的回归系数为-0.145（p<0.05）；对于平台渐进式创新能力，引入交互项后，模型b4（R2=0.485）较模型b2（R2=0.447）和模型b3（R2=0.472）具有更好的解释能力，软资源与知识势差交互项的回归系数为-0.153（p<0.05）。数据表明知识势差在软资源与平台渐进式创新能力之间的负向调节作用显著，H17和H18得到验证，证明平台外部的知识势差在平台之间形成知识交流屏障，是负向外在驱动力，呈现恶化创新环境、削弱软资源对平台双元创新能力作用的态势。
为了更直观地反映知识势差的调节作用，本研究以知识势差均值为基础，通过加减一个标准差来绘制调节效应图，如图2和图3所示。当知识势差较低(M-1SD)时，软资源对平台突破式创新能力的正向促进作用显著(simple slope=0.316)，而在知识势差较高(M+1SD)的情况下，软资源虽然还会正向促进平台突破式创新能力，但作用力减小(simple slope=0.171)。这表明随着知识势差提高，软资源对平台突破式创新能力的作用降低，假设H17进一步得到验证。同理，假设H18进一步得到验证。
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图2 知识势差对软资源与平台突破式创新能力关系的调节效应
Fig.2  The moderating effect of knowledge potential difference on the relationship between soft resources and platform radical innovation capability

图3 知识势差对软资源与平台渐进式创新能力关系的调节效应
Fig.3  The moderating effect of knowledge potential difference on the relationship between soft resources and platform incremental innovation capability

5.4 平台内在驱动和外在驱动的影响力比较
采用响应面分析，进一步验证平台内在驱动（软资源）与外在驱动（知识势差）对平台双元创新能力的影响力。多项式回归公式为：
		(4)
式(4)中平台双元创新能力由平台突破式创新能力和平台渐进式创新能力加总平均得出。
分析结果见表9。X的回归系数大于S的回归系数，即平台软资源比知识势差更能影响平台双元创新能力。图4所示的响应面描述了软资源与知识势差交互作用对平台双元创新能力的影响，相较而言，软资源方向引起曲面更大幅度波动，表明软资源对平台双元创新能力的影响较知识势差影响更强烈，即内在驱动对平台双元创新能力的促进作用大于外在驱动。因此，平台在降低知识势差的同时，着重激发软资源的创新潜质，消除前期高知识势差带来的负面作用。 
表9 多项式回归结果
Tab.9  Polynomial regression result
	变量
	回归系数
	P
	显著性

	X
	0.300
	0.000
	***

	S
	0.165
	0.000
	***

	X2
	-0.030
	0.186
	不显著

	XS
	0.004
	0.863
	不显著

	S2
	-0.065
	0.000
	***

	R2=0.470
	F=54.711
	
	


注：**P<0.05，***P<0.01


图4 内在驱动（软资源）-外在驱动（知识势差）交互作用对平台双元创新能力的响应面(图片已处理成黑白色)
Fig.4 Response surface of interaction between internal drive (soft resources) and external drive (knowledge potential difference) to ambidextrous innovation capability of platform
6 结论与展望
基于资源观和双元创新理论，构建了“软资源-平台双元创新能力”关系模型，通过上述分析与实证检验，有如下发现：
（1）平台战略、平台双边市场和平台知识显著正向促进平台双元创新能力；平台领导力显著正向促进平台渐进式创新能力。（2）平台战略、平台双边市场和平台知识能够通过资源整合促进平台双元创新能力，即资源整合在其中发挥中介作用。（3）知识势差负向调节软资源与平台双元创新能力之间的关系。
基于以上结论，提出如下建议：（1）激发软资源的创新潜质。平台经济时代的软资源是有价值的异质性资源，是平台产品升级和商业模式演变的创新资源，帮助平台挖掘新的市场需求和商业机会，推动平台双元创新发展，但目前作用力微弱，平台需要进一步优化软资源，提高软资源利用效率和内化效率，撬动双元创新潜质，扫清资源障碍，为双元创新能力的提升提供资源基础。（2）强化平台的资源整合能力。资源整合是软资源提升平台双元创新能力的关键路径，平台应通过数据分析等技术构建智能敏捷化资源整合机制，加强对创新性资源的识别、获取与重组能力，让分散的软资源产生集聚效应，高效发挥软资源对平台双元创新的作用。（3）降低知识势差，营造促进平台经济高质量发展的创新环境。低位势平台应对内引入高层次人才，对外与科研院所开展合作以及加入行业联盟，学习吸收新知识和新技术，缩减与其他平台的知识差距，避免因知识势差过大破坏创新成果。高位势平台应扩大平台边界，加速知识交换速度，帮助合作平台消化知识，在集体合作中实现双元创新。但知识势差对平台双元创新能力的影响作用小于软资源，低位势平台不应因知识势差过大放弃自身的创新发展，而应正视与超级数字平台的知识差距，实施优化软资源和降低知识势差同步走战略，通过对软资源创新潜质的激发来优化前期高知识势差恶化的创新环境，进而快速实现双元创新能力提高的目标，在激烈的动态竞争中掌握主动权。
本研究还存在一定的局限性，本文只能从结果观研究软资源与平台双元创新能力的关系，不能够深入探讨软资源对双元创新的动态演化过程，后续可采取仿真技术从过程观研究二者之间关系。
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