基于场景的汽车企业数字化转型路线图方法体系研究
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Abstract: In the era of digital economy, digital transformation has become an inevitable requirement for automobile enterprises to enhance their core competitiveness. In view of the prominent problems in the transformation process, such as unclear path and unclear goal, the paper analyzes the connotation of the digital transformation roadmap of automobile enterprises, builds a three-level roadmap architecture that is implemented step by step, deepends the depth and breadth of transformation analysis based on PDCA closed-loop management method and system engineering theory, and designs a roadmap method system covering 6 dimensions and 8 value chain links. Starting from the scene, the paper explores the main line and core elements of digital transformation scene innovation, providing reference for enterprises to formulate transformation path from the macro level and carry out transformation practice from the micro level.
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技术路线图是分析组织目标、技术进步和环境变化之间动态联系[1]，通过不断进行调整与修正，实现预测未来发展趋势的有效工具，已经在国家、产业、企业发展规划制定中得到广泛应用[2]。在汽车产业“新四化”发展趋势下，我国相关科研院所、行业机构围绕新型基础设施、新能源、智能网联等方面，发布了一批具有代表性的技术路线图。例如，中国汽车工程学会编制的《中国电动汽车充电基础设施发展战略与路线图（2021-2035）》、中国汽车工业协会编制的《节能和新能源汽车技术路线图》、中国智能网联汽车产业创新联盟编制的《智能网联汽车技术路线图》，为推动我国汽车产业发展提供了有力参考。
在数字经济与实体经济加速融合的大背景下，数字化转型成为汽车企业提升整体价值、打造核心竞争力的必然要求。然而，当前汽车企业在实际转型过程中普遍存在转型路径不清晰、转型阶段不明确等突出问题，亟需探索数字化转型路径，为转型发展提供方向指引。基于此，本文开展汽车企业数字化转型路线图方法体系研究，参考“目标指引-路线参考-实施指南”研究逻辑，创新性设计“总体路线图-子领域总路线图-子领域细分板块路线图”逐层落地的三层级架构。一方面，对于总体路线图，基于PDCA闭环管理方法，深化汽车企业数字化转型研究深度至发展战略、业务转型、核心能力、系统性解决方案、运营管理、数字化发展治理6层面，形成路线图闭环反馈机制；基于系统工程思维，扩展汽车企业数字化转型核心能力分析广度至产品、研发设计、试验测试、生产制造、供应链、营销、售后、出行8个价值链环节，挖掘价值链增值机理。另一方面，对于子领域总路线图及子领域细分板块路线图，以场景为切入点，深入剖析各核心能力下场景创新主线与各场景的核心支撑要素，以进一步推动数字化转型落地实施。研究成果在帮助企业明确数字化转型现状、问题及趋势，制定转型规划及发展目标，推动转型工作落地实施，支撑转型迭代优化等方面提供方法借鉴与路径参考。
1  文献综述
1.1  技术路线图内涵
技术路线图作为一种过程管理工具[3]，已有研究多从战略目标视角对其含义进行界定。1998年Galvin在《Science》期刊发表对“Science roadmaps”的定义，认为技术路线图是基于先驱者的集体智慧对某领域未来发展的延伸展望[4]。Prober对上述内容进一步具象化，强调技术路线图本质是制定组织发展目标，需要在利益相关者达成一致的前提下有效规划目标实现路径[5]。Phaal等人对目标制定、计划、执行的整体过程进行拆解，指出技术路线图需要回答“目标是什么”、“目前状况怎样”、“如何完成目标”3个问题[6]。总的来看，当前研究普遍认为技术路线图是针对某一特定领域制定未来发展战略目标，从不同层面制定发展路径的过程管理工具。
随着技术路线图向产业、区域、企业不断应用拓展，技术路线图仅考虑战略目标难以真正指导组织应用实践，需要进一步剖析其制定方式、构成要素以及要素间的关联关系。一方面，对于技术路线图制定方式，已有研究认为需要与时间维度相结合，用来追踪、度量目标的完成情况。盛济川等认为技术路线图是一种将横向延伸的时间元素与纵向延伸的市场、产品、项目、技术等元素相结合的理想工具[7]。汪雪锋等人认为，技术路线图通过图示形式分析市场、产品与技术的演进，并预测未来发展趋势，需要组织根据目标制定出不同时期、不同阶段的计划[8]。另一方面，对于技术路线图构成要素以及要素间关联关系，已有研究多认为组织短、中、长期发展目标需要与业务/产品发展相互关联，并通过政策、技术、市场、管理等相关驱动要素支撑实现。技术路线图作为市场机会与技术缺口的结合[9]，是一个将科学技术考虑纳入到产品层与业务层的战略规划工具[10]，通过将组织战略制定、客户/市场需求、产品/服务计划、技术、管理等要素相互关联，实现组织增值[11,12]。陈媛媛认为技术路线图依据特定领域发展前景目标，建立技术资源、组织目标、环境变化之间的动态联系，以直观展示前景目标的实现路径[13]。
1.2  汽车企业数字化转型发展现状
[bookmark: OLE_LINK35]汽车企业数字化转型作为一项复杂的系统工程，已有研究围绕发展战略、业务创新、核心能力、系统性解决方案、运营管理5个方面探究汽车企业数字化转型发展现状。
一则，对于发展战略，巨星认为制造企业数字化转型发展战略需要由企业“一把手”统筹制定，确保企业核心价值及竞争优势提升以及发展目标实现[14]。考虑到未来汽车产业数字化生态建设目标[15]，企业数字化转型发展战略并非只局限于其自身，还需要加强与生态合作伙伴合作，通过开展优质资源共建共享共用反哺自身发展。舒成利等人提出数字经济产业链发展战略的理论框架，强调企业需要通过加强与跨产业合作伙伴的战略合作，实现企业内部、产业链供应链数据、生态合作伙伴数据信息按需精准获取，进而开辟价值效益发展新空间[16]。
[bookmark: OLE_LINK5]二则，对于业务创新，面对日益多变的用户需求、业务部门与信息化部门间认知不统一、信息孤岛以及系统重复建设等问题，付晓岩提出以企业架构变革驱动业务整体结构化调整，实现业务、数据、应用、技术的相互映射和有效适配[17]。同时，企业架构的系统性变革催生业务模式的创新，乔梁等人认为汽车产业价值链变化的一个显著特征是价值链延伸到服务端，未来汽车服务体验价值将成为最终汽车产品最重要的价值属性和价值链重要的增值来源[18]。
三则，对于核心能力，在数字技术赋能下，其通过实现与各价值链环节业务的映射，形成可用复用、可快速调用的新型能力，推动汽车企业整体价值提升。李涛提出传统实车验证模式逐渐被取代，汽车企业利用产品全生命周期数据与数字孪生技术开展虚拟研发测试[19]。门峰等人认为汽车企业正在加速构建数据共享能力，发展数据驱动的大规模个性化定制生产[20]。袁业虎认为当前供应链上下游各类主体通过搭建数据互联互通平台，强化供应链精准协作能力[21]。张文霞认为企业基于智能模型分析关键场景用户触点、数据等信息，捕捉用户个性化需求开展精准营销[22]。乔梁认为汽车服务能力的升级推动移动出行、共享出行等服务模式的衍生[18]。
四则，对于系统性解决方案，汽车企业已经普遍认识到数据作为第五大生产要素的关键作用，通过建立跨部门、跨企业的数据交换平台，加速实现各价值链环节数据共建共享共用[18]。由于数据价值挖掘与数字技术创新密切相关，对于汽车企业当前存在核心技术创新能力不足、核心工业软件受制于人等突出问题，李洧指出汽车企业正在围绕数据安全技术、研发设计软件开发、高端芯片开发等加快技术创新[23]。
五则，对于运营管理，Warner认为数字化时代下企业组织架构已经逐渐由职能驱动、技术驱动的垂直型架构，转向以知识驱动、数据驱动的平台型开放架构[24]。同时，考虑到组织架构的变革通常伴随着企业各层级员工数字化转型认知的提升，许彩慧认为汽车企业需要加强关键领域核心技术高层次人才和数字化复合人才的培养，完善数字人才评价考核标准[25]。
1.3  场景内涵
场景作为人类社会活动的微观单元，20世纪80年代约书亚·梅罗维茨提出的“媒介场景理论”将场景比作是基于时间、空间等特定媒介，实现人类交往和信息传播的系统[26]。数字经济时代下，以数字技术为支撑的场景创新活动不断增加，催生场景概念发生变化，强调利用新一代信息技术，实现物理世界与数字世界的相互映射，构建人与人、人与物、物与物之间的泛在连接。
随着场景概念的更迭演进，汽车企业“人货场”场景要素的内容及功能不断丰富[27]。简单来说，“货”由产品本身价值向围绕产品衍生的服务与体验价值转变，“人”从同质用户向具有个性化需求的异质用户转变，“场”从单一场景向场景集群、场景生态转变。场景作为呈现汽车企业价值变化的重要载体，“人货场”场景要素内涵的转变，映射出当前汽车价值链呈现“总量上升，重心后移”的发展趋势。一方面，汽车企业通过将“服务”贯穿于研发设计、试验测试、生产制造、营销售后等环节，实现价值链整体增值；另一方面，在自动驾驶技术的加持下，以共享出行为典型代表的新兴服务加速兴起，推动汽车企业战略目标发生根本性变革[28]。对于汽车企业场景创新活动，已有研究围绕场景创新对业务价值挖掘、核心能力打造、支撑体系建设方面的作用意义展开。一则，对于业务价值挖掘，场景作为价值创造的终点与起点，以战略目标为指引，通过精准识别端到端价值流中用户触点，实现对业务价值的高效挖掘，推动传统业务升级改造以及新产品、新服务的衍生[29]。二则，对于核心能力打造，刘树等人构建基于TOGAF标准的数字化转型成熟度评价模型，认为场景创新过程中需要对应业务需求进行核心能力建设，拆解核心能力至最小能力单元，并开展业务与能力的多样化匹配与按需调用，以实现企业价值的快速增值[30]。三则，对于支撑体系建设，门峰等人认为场景创新以用户需求及业务实际问题为导向，对应开展共性技术、运营管理等支撑体系建设[31]。
综上所述，本文在参考已有研究成果的基础上，构建基于场景的汽车企业数字化转型路线图方法体系，具有以下创新点：（1）在路线图体系架构方面，已有路线图侧重对宏观愿景及蓝图的描述，对企业转型实践指导作用有限，而本文创新性提出“目标指引-路线参考-实施指南”三层级路线图体系架构，以逐层落地的形式，为汽车企业数字化转型具体实施提供参考；（2）在汽车企业数字化转型研究广度及深度方面，考虑到汽车产业链长、涉及面广的特征，研究基于系统工程理论，进一步细化汽车价值链，划分为产品、研发设计、试验测试、生产制造、供应链、营销、售后、出行8个环节，并参考PDCA循环理念，将汽车企业数字化转型视作闭环管理过程，在已有研究提出的5个方面基础上，新增“数字化发展治理”，通过对国家、行业、企业三个层面内外部不确定性影响因素的识别、分析与预测，构建汽车企业数字化转型闭环反馈机制；（3）在数字化转型路线图研究视角方面，参考TOGAF企业架构方法论、中关村信息技术与实体经济融合发展联盟《数字化转型 成熟度模型》（T/AIIRE 10004-2023）团体标准，创新性提出以场景为切入点，明晰场景创新与发展战略、业务创新、核心能力、支撑体系的逻辑关系，探索各核心能力下场景建设主线与核心支撑要素。
[bookmark: OLE_LINK14]2  基于场景的汽车企业数字化转型路线图内涵
2.1  概念及特征
基于场景的汽车企业数字化转型路线图是从场景入手，推动汽车企业价值提升、确保数字化转型落地实施的一种过程管理工具。相较于传统技术路线图，该路线图具有四个明显特征。
一是时序性。汽车企业数字化转型过程具有渐进式发展、螺旋式上升、长期性变革的特点，并非一蹴而就，需要分阶段进行。对此，研究参考国家数字经济政策导向、汽车行业重大发展需求，以及数字技术、高端装备等重点领域发展趋势，限定路线图研究时间范围在2025年至2035年，并以五年为单位时间间隔，对汽车企业在2025年、2030年、2035年达到的转型目标分阶段进行描述。绘制成果不仅能够帮助企业了解自身数字化转型水平、明确未来发展定位，而且对支撑政府指导汽车行业数字化转型发展具有重要意义和深远影响。
[bookmark: OLE_LINK4]二是系统性。随着新一代数字技术的日益发展和外部环境的不确定性逐渐增强，要求汽车企业在组织模式、生产方式等多方面开展全方位变革，实现技术创新与管理创新的协调互动，以及生产力变革与生产关系变革的相辅相成。对此，研究基于系统工程理论，设置包括发展战略、业务创新、核心能力、系统性解决方案、运营管理、数字化发展治理6个核心模块的路线图体系，指引汽车企业开展全场景、全周期、全链路的系统性变革，指引企业短期、中期、长期各阶段的数字化转型目标制定。
三是可落地。汽车企业数字化转型的根本目标是要实现更高的生产运营效率、更快的市场响应水平以及更大的价值创造，以先进的数字化转型架构蓝图指引转型实践。对此，研究以场景作为推动汽车企业数字化转型的实践载体，探索产品、研发设计、试验测试、生产制造、供应链、营销、售后、出行8个价值链环节未来重点发展的场景主线，并分析支撑各场景主线落地实施的核心要素，指导汽车企业数字化转型实践。
四是可迭代。近年来，汽车产业数字技术、数字业务、核心软硬件等更迭速度明显提升，汽车企业在大力部署数字化转型工作的同时，还需要紧跟时代步伐，有效应对由企业发展内因和环境变化外因引发的新问题和新挑战。路线图在参考借鉴已有研究成果的基础上，新增“数字化发展治理”这一分析维度，从国家、行业、企业三个层面系统探索支撑汽车企业转型发展的数字化治理路径，为推动政产学研用金各界共同打造数字化转型生态提供可行建议。
2.2  解决的问题
从推动企业数字化转型的不同角色与视角出发，基于场景的汽车企业数字化转型路线图主要解决了4个核心问题。一是数字化转型现状、问题与发展趋势是什么，即从企业各层级员工视角出发，通过对标各阶段转型目标，评估企业明确当前转型现状及优缺点，统一各层级员工认知，推动各岗位员工各司其职，有针对性的分阶段开展“锻长板、补短板、强基础”相关工作；二是数字化转型目标如何设置，即从企业“一把手”视角出发，为制定数字化转型蓝图提供系统性参考，明确企业在各阶段应达到数字化转型水平，推动短期、中期、长期战略目标制定；三是如何推动数字化转型工作落地实施，即从企业中层管理者及底层实施者视角出发，以数字化转型转型目标为指引，解构各业务领域未来应重点发展的场景主线，并对支撑各场景主线开展所需的核心要素提出有效建议，推动数字化转型工作真正落到实处；四是如何支撑数字化转型优化迭代，即从政策、行业、企业层面考虑数字化发展治理措施，高效应对内驱因素（新业务产生、业务需求变化等）及外驱因素（政策更迭、数字技术创新、新型基础设施发展等）为汽车企业数字化转型带来的变化，推动企业敏捷迭代并获得成效。
2.3  内在逻辑
事实上，基于场景的汽车企业数字化转型路线图方法体系解决的4个核心问题对应着转型的4个步骤“统一认知-战略规划-落地实施-迭代优化”，其中蕴含的内在逻辑如图1所示。其中，“统一认知”代表各层级员工对“企业需要开展数字化转型”认知的一致性，是整体企业层面能否顺利推动转型工作的前提；“战略指引”代表“数字化转型规划”应是自上而下开展的工作，高层领导决策是决定转型方向、转型路径以及转型能否成功的关键；“落地实施”代表“数字化转型实施”应是自下而上的演化，在锚定企业数字化转型发展目标的基础上，需要从各业务领域场景发展主线入手务实开展转型工作，打破业务实施人员与信息化（数字化）系统建设人员信息壁垒，以点带面，推动企业整体变革；“迭代优化”代表汽车企业转型是一个闭环管理的过程，需要具备完善的数字化发展治理手段，灵活应对企业内部及外部变化，系统提升企业数字化、智能化水平，以确保企业数字化转型变革可持续。

[image: ]
图1  基于场景的汽车企业数字化转型路线图方法体系内在逻辑
3  基于场景的汽车企业数字化转型路线图架构设计
基于场景的汽车企业数字化转型路线图是一项崭新的方法论研究。本文在参考已有研究成果的基础上，构建路线图三层级架构，即包括总体路线图、子领域总路线图、子领域细分板块路线图三个层级，以逐层深入的形式，为汽车企业数字化转型发展提供目标指引、路线参考和实施指南，各层级关联关系如图2所示。
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图2  基于场景的汽车企业数字化转型路线图三层级间关联关系

基于场景的汽车企业数字化转型路线图三层级体系架构如图3所示，其中：（1）对于总体路线图，需要汽车企业在数字化转型长期发展战略的指引下，明确业务创新、核心能力、系统性解决方案、运营管理、数字化发展治理5个方面在2025年、2030年、2035年的阶段性目标。（2）对于子领域总路线图，其进一步明确了汽车企业数字化转型发展路径，挖掘各子领域整体发展目标、重点发展的场景主线，以及各条主线在2025年、2030年、2035年应达到的阶段性目标。（3）对于子领域细分板块路线图，需要汽车企业找到支撑各场景主线建设的核心要素，并从技术和管理两个方面阐述各核心要素在2025年、2030年、2035年应达到的阶段性目标。
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图3  基于场景的汽车企业数字化转型路线图三层级架构
[bookmark: OLE_LINK17]4  基于场景的汽车企业数字化转型路线图方法体系创新
传统单层级技术路线图侧重对宏观愿景及目标的描述，但在推动企业具体实践方面作用有限，本文提出的基于场景的汽车企业数字化转型路线图三层级架构对传统路线图进行改进，以宏观愿景与微观价值点相互映射的形式，为汽车企业提供系统性的数字化转型变革思路，并以汽车企业数字化转型需求为导向，明确各业务领域未来一段时间内应重点建设的场景主线，以及围绕场景建设应具备的核心要素，各层级对应的研究步骤内部如下。
4.1  总体路线图
总体路线图包括制定发展战略、业务创新、核心能力、系统性解决方案、运营管理、数字化发展治理6个步骤，如表1所示。（1）对于发展战略，其明确了企业发展核心价值主张，需要汽车企业在国家政策、技术发展趋势指引下，深入分析汽车行业内外部大环境，并对标先进汽车企业，综合考虑用户需求、企业文化、产品或服务等多方面，确定自身优势与短板，明晰未来发展定位，完成2025年至2035年期间企业总发展战略的制定。（2）对于业务创新，其向上承接发展战略实现，向下指引各业务领域核心能力拆解，是决定企业未来价值实现模式与业态塑造的关键，需要汽车企业对现有业务进行数字化转型改进分析，坚持问题导向，找出能够通过数字化手段进行优化提升的业务，并探索随着企业数字化转型成熟度提升，在业务集成融合、业务模式创新、数字业务培育等方面未来能够衍生的新业务，进而基于分析结论，确定汽车企业整体业务发展主线及各条主线在2025年、2030年、2035年的业务创新阶段性目标。（3）对于核心能力，是指在推动企业价值创造和传递的过程中应具备的共性和个性能力，具有高内聚、低耦合的特征，需要汽车企业在内部开展广泛调研，深入剖析产品、研发设计、试验测试、生产制造、供应链、营销、售后、出行8个价值链环节的数字化转型现状、问题与需求，明确各领域2025年至2035年重点建设的场景主线。（4）对于系统性解决方案，其作为支撑企业核心能力运行、集成、共享的重要保障，包括数据、技术、流程、组织4方面，需要汽车企业分析现有系统性解决方案建设情况，将其与支撑未来业务实现的系统性解决方案规划进行对比，开展差距分析，并围绕各核心能力下场景建设共性需求，制定系统性解决方案在2025年、2030年、2035年的集约化建设阶段性目标。（5）对于运营管理，其作为支撑企业核心能力创造、建设、优化的另一重要保障，需要汽车企业从未来业务实现视角出发，明确与其相适配的数字化治理、组织机制、管理方式、组织文化，制定运营管理在2025年、2030年、2035年达到的阶段性目标。（6）对于数字化发展治理，其作为助力企业数字化转型优化迭代的重要措施，需要汽车企业结合现有国家数字经济顶层设计、行业数字化转型试点示范建设、企业数字人才培养及业态发展情况，从国家、行业、企业三个层面，以宏观与微观视角相结合的形式，开展内部及外部数字化转型影响因素分析，制定数字化发展治理在2025年、2030年、2035年的阶段性目标。

[bookmark: _GoBack]表1  总体路线图制定步骤、具体工作与分析方法
	[bookmark: OLE_LINK24]序号
	步骤名称
	作用
	具体工作
	分析方法

	1
	发展战略
	明确企业发展核心价值主张
	分析企业战略目标、战略定位等，制定2025年至2035年期间总发展战略
	PEST分析法、SWOT分析、波特五力分析、核心竞争力识别模型、GREP模型等

	2
	业务创新
	决定企业未来价值实现模式与业态塑造
	开展业务创新转型分析，包括对传统数字化业务数字化升级，以及与业务集成融合、业务模式创新、数字业务培育相关的新业务培育等方面的分析，制定各业务发展主线在2025年、2030年、2035年的阶段性目标
	数字化转型成熟度评估模型、TOGAF企业架构理论对于业务架构的分析方法、商业画布、产品精益画布、关键要素分析法等

	3
	核心能力
	推动企业价值创造与传递
	剖析各价值链环节数字化转型现状、问题与需求，明确各领域场景建设主线，支撑子领域总路线图编制
	TOGAF企业架构理论对于业务架构的分析方法、数据架构的分析方法

	4
	系统性解决方案
	支撑企业核心能力运行、集成、共享
	在系统性解决方案现有情况与未来规划之间开展差距分析，制定系统性解决方案在2025年、2030年、2035年的分阶段建设目标
	TOGAF企业架构理论对于技术架构、应用架构、数据架构的分析方法

	5
	运营管理
	支撑企业核心能力创造、建设、优化
	基于企业数字化转型蓝图开展与之相适配的运营管理体系规划，制定运营管理在2025年、2030年、2035年的分阶段建设目标
	成本控制分析、运营策略分析等

	6
	数字化发展治理
	助力企业数字化转型优化迭代
	从国家、行业、企业三个层面，深度解析影响数字化转型的内因与外因，制定数字化发展治理在2025年、2030年、2035年的阶段性目标
	环境不确定性分析、文本分析、回归分析等



4.2  子领域总路线图
子领域总路线图是对总体路线图核心能力部分的进一步诠释，包括整体目标、场景主线与核心要素两部分。（1）对于整体目标，强调产品、研发设计、试验测试、生产制造、供应链、营销、售后、出行8个子领域在2025年、2030年、2035年分别达到的阶段性目标，是对各子领域未来数字化转型发展水平的抽象概括与高度提炼；（2）对于场景主线与核心要素，深入调研各领域场景建设情况，归纳整理场景建设主线，并采用主观分析法和客观分析法两种常用的技术路线图分析方法，推动专家主观知识经验与客观数据事实数据相结合，分析支撑各自领域场景主线建设的重要核心要素，为场景建设过程中价值流分析、业务流程梳理、关键对象识别奠定基础。为进一步支撑子领域总路线图制定，研究对8个核心能力各提供2条场景主线参考建议，如表2所示，并以“供应链”这一核心能力为例，绘制供应链领域总路线图以供参考，如图4所示。
表2  8个核心能力场景主线参考建议
	序号
	核心能力
	场景主线1
	场景主线2

	1
	产品
	产品形态数字化
	产品数字化工具链

	2
	研发设计
	虚拟仿真
	协同研发

	3
	试验测试
	智慧检测
	检测数据增值服务

	4
	生产制造
	大规模个性化定制
	数字孪生工厂建设

	5
	供应链
	供应链协同
	生态共建

	6
	营销
	全员营销
	全域营销

	7
	售后
	传统售后智能化
	新兴售后网联化

	8
	出行
	出行服务平台
	出行服务业务
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图4  供应链领域总路线图举例

4.3  子领域细分板块路线图
子领域细分板块路线图对子领域总路线图中支撑各场景主线建设的核心要素开展进一步分析。围绕技术应用、平台建设、运营管理等多方面，筛选支撑场景主线建设的关键影响因素，以“定量+定性”的方式阐述各核心要素在2025年、2030年、2035年分别达到的阶段性目标，帮助企业在场景建设过程中明确业务规则、业务活动、业务对象等，推动业务构件元模型的创建，切实指导企业数字化转型落地实践。研究以“图4 供应链领域总路线图举例”中提到的供应链协同和生态共建两条场景主线所包含的核心要素为例，绘制图5供应链领域细分板块路线图。
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图5 供应链领域细分板块路线图举例
5  总结
新一轮科技革命和产业革命加速演进，汽车产业作为国民经济的重要支柱产业，是制造强国和网络强国的重要载体。为促进汽车企业数字化转型发展，研究深入剖析汽车企业数字化转型路线图内涵，创新性提出包括总体路线图、子领域总路线图及子领域细分板块路线图在内的三层级架构。应用PDCA闭环管理方法与系统工程理论，从发展战略、业务转型、核心能力、系统性解决方案、运营管理、数字化发展治理6方面系统探索汽车企业数字化转型闭环路径，从产品、研发设计、试验测试、生产制造、供应链、营销、售后、出行8个价值链环节拆解核心能力，并以场景作为转型落地的切入点，指引企业各核心能力下场景创新主线以及各场景的核心支撑要素，为汽车企业数字化转型路径规划提供方法论指引。
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