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[bookmark: 中文摘要_4]摘  要：本研究围绕宁波舟山港在不同风险情境下企业创新链演进对韧性的影响进行分析。研究发现：一是创新链的构建与韧性激活，企业通过技术创新活动与多元创新主体链接，满足市场需求同时增强组织韧性。二是创新链演进与市场需求满足，企业将创新资源转化为创新能力，通过非线性流转和反馈建立开放循环系统，响应市场需求，提升组织韧性。三是创新链与组织韧性的嵌套共生关系，有效整合创新链加强信息和资源流转，增强韧性的完整性和可循环性。本研究为企业如何在变化的市场环境中通过创新链提升韧性提供了实践指导，强调在遵循ESG全球准则的同时，企业应加强技术创新与市场需求管理的结合，转变竞争为合作，以实现可持续发展目标。
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[bookmark: 英文摘要_2]Abstract: This study analyzes the impact of the evolution of the innovation chain on resilience in various risk scenarios at the Ningbo-Zhoushan Port. The findings are threefold: Firstly, the construction of the innovation chain and the activation of resilience are achieved as enterprises link with a diversity of innovation agents through technological innovation activities, simultaneously catering to market demands and bolstering organizational resilience. Secondly, the evolution of the innovation chain in satisfying market demands involves transforming innovation resources into capabilities. By establishing an open-loop system through nonlinear circulation and feedback, enterprises respond to market demands, thereby enhancing organizational resilience. Thirdly, the symbiotic relationship between the innovation chain and organizational resilience is characterized by the effective integration of the innovation chain, strengthening the flow of information and resources, and enhancing the integrity and recyclability of resilience. This research provides practical guidance for enterprises on enhancing resilience through the innovation chain in a changing market environment. It emphasizes the importance of integrating technology innovation with market demand management while adhering to ESG global standards, advocating a shift from competition to cooperation to achieve sustainable development goals.
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[bookmark: 一级标题序号_1_0][bookmark: 一级标题_2_0]一、引言 
[bookmark: 正文段落_2_0]当前国际形势下，高影响力低概率事件频发，市场环境的动荡充分体现了其易变性、不确定性、复杂性以及模糊性（VUCA）特征的常态化[1]。这一背景下，企业面临的资源分散性和技术日益复杂性的挑战愈发突显。组织韧性，作为一种能在风险情境下帮助组织渡过难关的特殊能力，也变得愈发重要[2]。它不仅可以帮助企业快速恢复，还可以助力企业实现反超改进。面对创新资源难获取、关键技术难突破的现象[3]，通过激活和提升组织韧性的重要性日益凸显。此外，ESG全球准则的发布，为组织在环境、社会和治理方面的可持续发展提供了新的框架和指导，这对企业的创新链演进和组织韧性构建提出了新的要求[4]。在这种背景下，单一技术或产品的创新无法有效提升组织的韧性能力[5]，需要多创新主体联结下的联合创新实现。因此，本研究将探讨如何通过高效积极的资源整合，在遵循ESG准则的同时实现创新链的构建，并在驱动创新链演进的过程中促进组织韧性的激活和提升。
[bookmark: 正文段落_4_0]但近年来组织韧性的研究大多是选取单个组织作为研究主体，且重点探究组织韧性的部分能力，并没有动态的、完整的、系统性的分析组织韧性激活、提升的全过程。同时大部分有关组织韧性的研究都是基于西方情境[6]，中国本土企业的组织韧性激活与构建过程亟待探索，且也鲜少深入研究外部条件对组织韧性的影响机制[7]。此外，组织韧性大部分情况下被归纳为承载冲击并从中复原的能力，即反弹情况，鲜有学者针对创新链对组织反超学习能力的影响进行动态的分析，也没有过多阐述创新链对韧性提升的影响过程[1]，无法证实理论上的反弹后继续反超实现企业转型升级的实际作用。因此本研究通过对宁波舟山港股份有限公司（以下简称宁波舟山港）2003年至今的技术创新过程进行案例研究，运用扎根理论分析并厘清不同风险情境下创新链对韧性的影响，这不光可以帮助中国企业家构建组织韧性的整体动态框架还可以给出提升韧性的有效手段，从而为企业在动荡市场环境下生存和发展提供合理建议。
[bookmark: 一级标题序号_2_0][bookmark: 一级标题_4_0]二、文献回顾
[bookmark: 正文段落_怀疑_5_0]2.1.创新链模式
[bookmark: 正文段落_7_0]1992年，Marceau首次提出创新链的概念，即由多主体在创新活动中进行分工参与并构成的密切关系链[8]，旨在解决创新知识经济化与创新系统优化问题[9]。结合创新链过程性的特征，创新链被认为是从基础研究到技术探索开发再到实现大规模市场应用的过程[10]，是以市场需求为导向围绕共同的创新目标,通过多创新主体信息资源交互协作[11]、多阶段有序转化实现价值创造的创新组织结构[12]。还有部分学者从企业视角出发，提出创新链是企业以市场需求为导向，通过技术创新过程中的学习和改进，从而提升企业的市场竞争优势的过程[13]，重点强调技术创新过程中信息与资源交换实现价值增值的过程[14]。如中铁建集团进行了内部、成员公司的多源的数据共享促进资源互补和技术共享，创建了以创新链协同为中心的良性创新生态圈从而实现价值共创[15]。而随着创新链研究的不断深入，学术界依据创新链构建过程中创新主体的参与程度、互动水平及创新活动特征进一步探析了创新链模式[16]。Turkenburg提出正向线性创新链和反向反馈创新链两种线性创新链模式[17]，分别描述科学知识从研发到商业化的线性传输过程和相邻创新阶段的反向反馈过程[18]。与之相对的也有非线性的创新链运作模式[19]，即随着商业活动的发展，多个创新主体通过资源多重互动与技术模仿学习，围绕统一创新方向实现研发成果与市场需求共演的非线性过程，重点聚焦于链内各环节之间的资源交流与反馈及市场信息对创新链运转的影响[20]。在此基础上，为应对日趋开放的商业环境，循环创新链的概念被提出[21]，基于共同的创新导向，创新主体依托价值关联实现资源弥合共享[22]，并达成创新各环节中资源与技术的互融互通，以应对资源、信息的多样化与无循环性，从而实现价值创造与增值的循环反馈[23]，进而帮助企业在动态情境中保持竞争优势的过程，往往具有循环开放和网络化特征。
[bookmark: 正文段落_怀疑_8_0]2.2.组织韧性的能力
[bookmark: 正文段落_10_0]当前组织韧性常被认为是一种静态的能力或是动态的过程，包括在面对风险冲击时的预测、避免及调整应对的潜在能力，又或者是组织在被破坏型、颠覆性的冲击下维持运营的能力[24]，总体而言是遭受冲击后复原的能力。有部分学者将韧性视为在不同风险情境下组织避免负面倾向并利用自身能力构建维持有效运营的过程[25]。也有学者将组织韧性分为三个阶段，第一阶段是组织在遭遇风险冲击时应对并恢复的过程，即组织韧性的反弹阶段。第二个阶段包含了组织韧性的反弹和反超情况，在强调遭遇冲击后快速恢复的同时暗示其学习改进的能力[26]。第三阶段同样包含反弹和反超但主要强调反超能力，主要强调组织学习改进的能力。这意味着想要提高组织韧性，不仅需要提高其反弹能力[27]，即在遭遇冲击后组织可借助反弹能力恢复为原有状态和功能，还要进阶其反超能力，即在遭遇风险冲击后可凭借反超能力实现原有状态改进和超越[28]。也有研究将组织韧性的反弹能力定义为类似路径式改良性动态能力，而组织韧性的反超能力则被视为类似路径突破式探索性动态能力，即从被动防御变为主动学习[29]。而这种学习能力也是组织韧性得以增强的主要手段，同时也会增强组织在下一次风险冲击到来前的预测能力。在仅考虑影响组织韧性硬能力，即资源、架构和战略等相对客观能力的情况下，通过获取新的知识和资源或是对原有的技术和服务进行完善实现商业化的过程，即创新链的构建过程是可以通过增强韧性快速恢复的反弹能力从而有效提高组织韧性[30]。这也意味着积极构建创新链或是加入到现有的创新链中从而实现创新资源的整合协同创新[31]，促进市场竞争力的有效提高对组织韧性的反超能力提升有着积极作用。
[bookmark: 正文段落_怀疑_11_0]2.3.创新链与组织韧性的关系
[bookmark: 正文段落_13_0]目前很多学者将组织韧性视为是企业在遇到突发风险冲击下表现出的积极适应状态或能力，可以识别风险到来的信号并做出积极应对，降低负面事件带来的冲击。此外，现有的研究提出开放式创新可通过创新主体、创新资源的深度互动构建创新链用以延伸现有创新边界[32]，实现跨行业、跨地域的信息与资源共享，促进关键核心技术的突破并提升企业的抗风险能力。且现有关于创新链和组织韧性的研究都将市场需求作为主要拉力，并通过核心的技术提供重要推力，并可以通过创新活动联结相关创新主体[33]，在实现知识和技术市场化的同时促进了组织韧性的激活，助力组织实现对风险冲击的预测、反弹和反超[34]。此外，研究者强调企业创新链构建的目的主要是通过主体间的互动合作改善薄弱环节、强化其核心创新能力[35]，这与组织韧性的激活过程不谋而合，即通过提高信息流转的时效性实现备用资源的激活和分配并在遭受冲击后快速的适应并学习[36,37]，实现发展路径的改良和突破式探索升级，包括但不限于通过多元拓展深化技术创新[38]，进而实现企业现代化型升级并通过跨界业务交流合作开辟新机遇。因此，创新链对韧性的影响过程中二者相辅相成，组织韧性的激活刺激创新能力推动创新链演化[39]，而演化过程中组织韧性也因此提升了其高效的反超学习能力，助力多元资源的交流与获取[40]。尤其是在新冠疫情期间，因创新链多元的创新主体交互导致其对资源分配[41]、社会协同以及生产效率产生了强大的优化能力，促使其成为了许多企业的救命稻草，同时也组织韧性的反超学习能力让其明晰自身不足与发展方向从而有效刺激了创新链的优化演进[42]。
[bookmark: 正文段落_怀疑_14_0]2.3.文献评述
[bookmark: 正文段落_16_0]结合创新链和组织韧性的相关研究可知，在创新链演进过程中多创新主体围绕共同的创新目标并在迎合市场需求逐渐扩大创新资源的整合，由点及线再演变为多源的创新交互网络，在扩大创新主体间创新能力的相互作用的同时有效增强了价值创造能力。而组织韧性的激活和提升则需要通过其反弹能力和反超能力的提升和改进实现，而这意味着需要通过有效的学习能力从不同创新主体间获取创新资源，在一体化的协同创新帮助下实现自身的探索性突破。这凸显了创新链和组织韧性均需要在市场需求的指引下通过多方位的创新主体资源交流实现协同创新改进，并在保证原本在市场竞争力的基础上实现多领域的价值创造。因此结合现实背景，探究不同风险情境下企业创新链演进对韧性影响的逻辑在于：一是市场需求作为前置影响因素对创新链的构建、演进以及组织韧性的激活、提升提供最基础的需求源动力，明确改进和升级的方向和目的；二是技术创新作为核心手段广泛作用于创新链和组织韧性的各个环节，构成各环节联结和相互作用的关键纽带；三是价值创造作为所有创新活动的最终目的，不论是创新链的构建和演化还是组织韧性的激活与提升，其本质就是为了创造商业价值实现价值增值。
[bookmark: 正文段落_18_0]目前关于企业创新链演进和组织韧性提升研究虽然已相对丰富，但仍存在一些理论研究缺口。其一：现有文献主要聚焦于常规情境下对制造业或高新技术产业如何通过创新链提升企业竞争力的研究，几乎没有研究关注不同风险情境下的港口企业的创新链的具体架设结构。其二：关于创新链的研究并未重视企业在不同阶段、不同环境下的构建及演进过程，缺乏动态视角的研究内容；其三：对组织韧性的研究大多停留在个人级别的理论层面，对客观的影响因素对组织韧性的提升没有过多阐述；其四：鲜少有学者对创新链与组织韧性的关系进行研究，大多停留在技术创新和现代化转型的理论阶段，对创新链如何和怎样助力组织韧性激活和提升的作用过程研究缺乏。
[bookmark: 正文段落_20_0]因此本研究选取宁波舟山港的技术创新过程进行典型案例进行研究，并聚焦于以下两方面：第一，通过分析企业的资源、知识等创新要素的积累、整合和调用的过程，进一步明晰企业实现创新链的构建和演进的内在机理；第二，分析企业各发展阶段创新链模式构建及演进如何促进韧性的激活和提升，韧性提升如何抗击风险。此外，本文力求在动态变化的竞争环境中，为企业创新链模式的构建和演进如何保持持续竞争优势和助力企业韧性提升提供理论和实践启示。
[bookmark: 一级标题序号_3_0][bookmark: 一级标题_6_0]三、研究设计与方法
[bookmark: 正文段落_怀疑_21_0]3.1.研究方法选择及数据收集
[bookmark: 正文段落_23_0]本研究采用探索性单案例研究方法分析宁波舟山港的创新链演进及其对企业韧性的影响。选择此方法基于三方面原因：适合分析"如何"和"怎样"的问题，适应多层次复杂过程的研究，且有利于从时间维度深入探讨。案例选择宁波舟山港因其在全球港口企业中的综合实力和智慧水平领先，以及在"两港合一"后实现的资源技术整合和创新链演进。研究通过半结构化访谈、二手资料和实地考察等多种方式收集数据，确保理论框架的完善和对客观事实的详细陈述（如表1所示）。
[bookmark: 正文段落_怀疑_102_0][image: 截屏2024-02-01 10.55.21]
表1 数据分类及编码来源
[bookmark: 正文段落_怀疑_103_0]在本研究中，访谈是关键数据收集手段。研究团队在获得同意后录音，并在24小时内整理访谈笔记，包括访谈中的所有信息，为后续访谈提纲制定和案例分析提供依据。为确保研究的信效度，团队还广泛收集了宁波舟山港的二手数据，如新闻报道、年报、领导讲话、官方手册、相关书籍和网页资料等，以丰富和完善理论数据，同时补充和验证一手访谈数据。
[bookmark: 正文段落_怀疑_27_0]3.4.数据编码与分析
[bookmark: 正文段落_29_0]本研究依托扎根理论对案例数据进行分析，为完整反映本研究的初步设计框架，本研究根据“开放式编码－主轴式编码－选择式编码”的程序对案例信息进行处理分析，并在此基础上进行范畴归纳确保研究的信效度，从而探索出宁波舟山港创新链演进对其韧性有何影响。
[bookmark: 正文段落_31_0]（1）开放式编码。本研究将会所收集到的原始数据进行整合与压缩，并将与研究相关的语句作为初始概念（编码前缀为 A），随后进一步整合归纳“范畴化”（编码前缀为 B），最终形成以下 38个副范畴，如表2所示。
[bookmark: 嵌入式图形_1_0][image: 工作簿2_Sheet1]
[bookmark: 中文表序_1_0][bookmark: 中文表题_3_0]表 2 开放式编码示例
[bookmark: 英文表序_4_0][bookmark: 英文表题_1_0]Tab.2 Open coding example
[bookmark: 正文段落_33_0]（2）主轴式编码畴，如表3所示。该阶段通过对资料的反复分析从而合并同类的38个副范畴，进一步归纳出 12 个主范畴。
[bookmark: 嵌入式图形_2_0][image: 工作簿3_Sheet1]
[bookmark: 中文表序_2_0][bookmark: 中文表题_4_0]表 3主轴式编码示例
[bookmark: 英文表序_5_0][bookmark: 英文表题_2_0]Tab.3 Spindle coding example
[bookmark: 正文段落_35_0]（3）选择式编码如表4所示。通过选择式编码对表3中的12个主范畴再次进行精炼整合，提炼出涵盖所有主范畴的4个核心范畴。
[bookmark: 嵌入式图形_3_0][image: 工作簿4_Sheet1]
[bookmark: 正文段落_怀疑_104_0]表4选择式编码示例
[bookmark: 正文段落_105_0]Tab.4 Selective coding example
[bookmark: 嵌入式图形_4_0][image: ]
[bookmark: 中文图序_1_0][bookmark: 中文图题_1_0]图1：分析结构
[bookmark: 英文图序_4_0][bookmark: 英文图题_1_0]Figure 2：Analysis structure
[bookmark: 一级标题序号_4_0][bookmark: 一级标题_8_0]四、案例分析
[bookmark: 正文段落_怀疑_38_0]4.1.初期改革风险抵抗阶段
[bookmark: 正文段落_40_0]中国港口产业面临管理水平低、技术基础弱和创新能力不足的挑战。在此背景下，宁波舟山港的“两港合一”不仅增加了管理复杂性和风险，而且主要风险源于内部整合而非外部影响，这被称为原发性风险。面对国家政策支持和市场压力，宁波舟山港开始进行统一管理，整合技术和资源以增加市场份额。然而，由于集团内部管控和业务协调松散，提高信息化和信息时效性成为当务之急，特别是在集装箱码头业务领域。
[bookmark: 正文段落_42_0]为提升服务水平，宁波舟山港必须提升技术能力。随着互联网和计算机的普及，网络化系统在用户操作和数据共享方面发挥重要作用。港口通过技术融合实现集成处理的突破，同时进行技术学习和提升。集团针对本地条件开发技术，整合外源技术以快速发展自身能力，并创新了一种新的报文转化模式，提高了运行效率和系统性能。
[bookmark: 正文段落_44_0]在航运市场需求增长的背景下，宁波舟山港通过“两港合一”的管理，锁定市场客户，提高利润和技术资本。同时通过技术模仿融合，港口提高效率，降低成本，研发先进系统转化模式，提高吞吐量，与上海港竞争，实现经济价值。尽管韧性相对较低，港口仍需与邻近港口合作应对风险。信息化管理和在线平台的应用有助于优化生产，扩大业务范围，提升信息透明度和流程顺畅度，实现协同管理。
[bookmark: 正文段落_46_0]从“基础建设－技术开发－商业化”的角度看(见图2），宁波舟山港在“两港融合”初期由于资源和技术能力限制，面临挑战。通过内部管理统筹投资技术项目，港口收集技术信息，补充知识不足，模仿创新成熟技术，实现自主创新和服务提升。通过扩展信息技术网络，港口进行技术检验和反馈，升级系统，充实内部技术知识，形成垂直交流反馈的学习反馈式创新链。
[bookmark: 正文段落_怀疑_47_0]4.2.行业领先阶段
[bookmark: 正文段落_49_0]在全球化加速和数字化浪潮下，宁波舟山港识别并抓住机遇，进行数字化改革以提升国际竞争力。面对动荡的国际航运市场和继发性风险，港口着力于建设全球一流的现代化枢纽港。这包括强化数字技术掌控、促进港口技术服务和外贸企业转型、推动跨境电商发展，以及侧重于人才培养和商业环境优化，以提高技术吸引力和孵化率。
[bookmark: 正文段落_51_0]技术创新方面，宁波舟山港在建立基础数字技术后，进一步整合跨境电商产业链资源，建立“三流合一”的数据交流平台。港口发展了海上丝路指数，为“一带一路”提供专业服务平台，并通过数字生态圈的发展，增强自主创新能力。此外，宁波舟山港开发铁路生产业务系统，跟上物联网和大数据发展，促进智慧港口产业链的整合和市场布局。
[bookmark: 正文段落_53_0]宁波舟山港在技术变革和海外市场机遇下，通过技术创新构建良性循环发展结构，突破国际规则壁垒，推动海上丝路指数成为航运风向标。港口以现有技术和服务为核心，与合作伙伴实现资源互补，多元化拓展国内外航线，实现服务化转型，提升客户服务质量。在此阶段，宁波舟山港通过累积信息流，提高国际市场参与度，增强韧性，减少继发性风险。
[bookmark: 正文段落_55_0]在“基础建设－技术开发－商业化”(见图2）的创新链中，宁波舟山港通过与其他创新主体协作，形成知识、技术、产业、市场的复杂链接。这有助于信息和资源库的扩充，为技术水平提升提供实验对象。集团在整合内部管理后，将政策诉求转向外部拓展，从单点到链条的转变，并深入融合变革技术，实现从模仿到自主创新的跃升。产业园、大学和研究所的合作进一步促进了技术聚集和双方科研能力的提升，推动企业功能性价值创造。
[bookmark: 正文段落_怀疑_56_0]4.3.深化发展阶段
[bookmark: 正文段落_58_0]随着技术的快速发展，万物互联时代已经到来，云计算、5G、人工智能和智慧边缘成为推动数字化转型的关键。在此背景下，“智慧港口”从概念逐渐转变为现实。大型港口企业成为全球供应链的重要组成部分。面对频繁的“黑天鹅”事件，国际环境风险对港口产业产生了长期、广泛、潜伏的影响。宁波舟山港在这些风险中抓住机遇，与更多合作伙伴和开发者联合，通过多样的智慧服务，共同探索技术创新，开创新商机。港口坚持数字化转型，推动顶层与基层、数据与管理的融合，扩展服务范围，积极稳定国际经济形势下动荡的产业链和供应链。
[bookmark: 正文段落_60_0]为建设智能化的“数字港口”，宁波舟山港一方面跨行业技术结合，弥补自身技术不足；另一方面利用智慧开发平台，吸引创新人士进行技术交流和共享，打破技术垄断，实现技术自主化。港口建设“云端大脑”，实现高效运营管理，提升服务质量和效率，并通过共享风险信号，提升数字化建设。
[bookmark: 正文段落_62_0]宁波舟山港在数据驱动的时代中把握市场机遇，不断提升技术水平，促进多元资源引进，加强多领域合作。港口投入建设“数字海港”，影响国际产业链，加强资源共享，实现技术、资源和信息的跨界融合。通过数智化管理，港口降低风险，提高生产效率和安全，同时通过创新网络推动行业变革，提升韧性和学习能力，预测未来风险。
[bookmark: 正文段落_64_0]在“基础建设－技术开发－商业化”(见图2）的创新链中，宁波舟山港抓住风险中的商机，推动“数字海港”的长远目标。港口吸引全球开发者，加强合作，引入大数据、人工智能等技术，为智慧港口的技术研究提供平台。企业技术从自主创新到开源创新转变，实现技术融合、衍生和传播，形成多方共赢局面，填补市场空白，实现智慧服务，构建创新生态，助力中国智慧港口产业的持续创新，预测风险。
[bookmark: 嵌入式图形_5_0][image: ]
[bookmark: 中文图序_2_0][bookmark: 中文图题_2_0]图2：宁波舟山港创新链模式的演进
[bookmark: 英文图序_5_0][bookmark: 英文图题_2_0]Figure 3: Evolution of the innovation chain model at Ningbo Zhoushan Port
[bookmark: 正文段落_怀疑_65_0]4.4.创新链模式演化对韧性的影响分析
[bookmark: 正文段落_67_0]在“两港合一”初期，宁波舟山港抓住机遇，快速整合资源和技术，面对自发性风险，通过提升港口技术储备和创新能力，实现技术学习和模仿创新。这促进了新技术的开发和服务水平的提升，满足市场需求，巩固市场地位，并落实经济型价值创造。通过学习反馈型创新链，企业内部资源和信息沿着“基础建设－技术开发－商业化”过程进行垂直交流反馈，提高了抵抗风险的韧性。
[bookmark: 正文段落_69_0]向国际市场转型时，宁波舟山港面对国际领域的继发性风险，通过识别市场机遇和政策规划，巩固资源和客户基础，并通过链式协作和平台建设充实数字技术资源库。这增强了企业的自主创新能力，满足了用户和合作伙伴的多样化需求。通过互动拓展的创新模式，实现“丝路指数”的建立，掌握国际话语权，并基于跨境交易平台深入世界供应链，实现服务开发和升级，促进功能型价值创造，从而在吸收风险阶段大幅提升韧性。
[bookmark: 正文段落_71_0]在国际海港地位稳固阶段，为应对国际形势下的潜伏性风险，宁波舟山港在智联时代中通过机遇把握，加强原有资源和伙伴关系，在此基础上接入多种类型和层次的跨行业参与者。企业拓展“智慧港口”领域资源边界，促进技术协同创新，推动“智联时代”与“智慧港口”的衍生技术研发和推广，实现“智联技术”的颠覆性开发。以宁波舟山港为中心构建城市、资源、技术共生生态圈，为多方利益共创共赢，实现预测消磨风险阶段的韧性提升，达到情感型价值创造，构建循环开源式创新链，主动创造正向冲击。循环开源指的是通过协同共创关系链的循环开放，在“基础建设－技术开发－商业化”各环节中实现跨界资源共享融合。
[bookmark: 中文表序_3_0][bookmark: 中文表题_2_0]表5创新链演进及韧性变化特征
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	特征形式
	创新主体较为基础
创新资源横向传播
创新信息垂直反馈
创新效率相对较低
韧性相对较低
被动迎合正向冲击
抵抗风险阶段
	多方创新主体参与
多元创新资源互动
多样创新信息交流
创新效率有所提升
韧性相对提高
积极吸收正向冲击
吸收风险阶段
	网罗全球创新者
多方位创新主体共享
多样创新信息互融
创新效率相对最高
韧性相对最高
主动创造新正向冲击
预测消磨风险阶段


[bookmark: 正文段落_73_0]由此可见（如表5所示）：① 在“两港合一”初期，宁波舟山港面临竞争压力和市场需求拉动的挑战。由于之前并未占据有利的市场地位，企业面对的风险主要是自发性的，源自内部资源和技术的整合。为了实现高效的信息化管理，企业采取了学习和模仿创新的策略，以提高信息流转效率，满足市场需求并稳固市场地位，进而提升抵抗风险的韧性。
[bookmark: 正文段落_75_0]② 随着转向国际市场，企业面临的继发性风险增加。在此阶段，宁波舟山港依靠其积累的经验和实力，通过吸引合作者和利用自主创新技术，完成核心技术的开发和标准的制定。这不仅增强了企业的自主创新能力，还通过合作伙伴关系链接，实现资源的互动拓展，提高吸收风险的韧性。
[bookmark: 正文段落_77_0]③ 在国际海港地位稳固的阶段，宁波舟山港抓住智联时代带来的机遇，通过技术融合和创新，突破技术封锁，创造新的商业机会。企业依靠技术优势吸引合作伙伴，采用开源循环创新模式，扩大技术服务层次，实现预测和消磨风险阶段的韧性提升。
[bookmark: 正文段落_79_0]总体来说，宁波舟山港的发展受到风险和市场需求的驱动，通过不断提升技术创新能力和价值创造，企业在不同发展阶段实现了从经济型价值创造到功能型再到情感型的转变。同时，企业的创新链也经历了从学习反馈型到互动拓展型再到循环开源型的演进，使企业在韧性水平上实现了从抵抗到吸收再到预测和消磨的阶梯式升级。
[bookmark: 一级标题序号_5_0][bookmark: 一级标题_10_0]五、研究结论及启示
[bookmark: 正文段落_怀疑_80_0]5.1.主要研究结论
[bookmark: 正文段落_82_0]本研究深入探讨了宁波舟山港在面临各时代主要风险情境和市场需求下的技术创新过程，分析了企业如何构建和演进创新链，以及创新链对组织韧性的影响。主要结论包括：
[bookmark: 正文段落_84_0]创新链的构建与韧性激活：企业通过知识和技术创新活动，连接多元创新主体，形成既满足市场需求又增强组织韧性的创新链。这一过程从基础技术构建到技术提升，最终达到技术突破，实现与合作伙伴的紧密协同。基于“市场需求管理－技术创新－价值创造”的模式，创新链不仅构建完成，还激活了组织韧性，有效应对由风险刺激引发的挑战。
[bookmark: 正文段落_86_0]创新链演进与市场需求满足：随着创新链的不断发展，企业将丰富的创新资源转化为自身的创新能力，满足广泛的市场需求，从而实现价值增值和组织韧性提升。企业建立了以自身为核心的多创新主体生态圈，通过资源、技术和市场需求的非线性流转和反馈，形成了开放循环的多元知识和信息资源体系。这不仅迅速响应市场需求，实现商业价值，还增强了组织韧性的学习能力。
[bookmark: 正文段落_88_0]创新链与组织韧性的嵌套共生关系：创新链的有效整合增强了组织韧性中信息和资源的流转，为其完整性和可循环性提供了动力。这种嵌入使得组织韧性的运作模式从传统的“遭受风险——激活韧性——反弹调整”转变为更完整的“风险冲击——韧性激活——战略调整——反馈问题和提供方向——创新链演进——增强学习能力——韧性提升——风险反弹、反超——预测风险”的循环模式，构建了一个完整、可循环的嵌套共生关系。
[bookmark: 嵌入式图形_6_0][image: ]
[bookmark: 中文图序_3_0][bookmark: 中文图题_3_0]图3：创新链演进如何提升组织韧性研究框架
[bookmark: 英文图序_6_0][bookmark: 英文图题_3_0]Figure 3: Research framework on how innovation chain construction and evolution can enhance organisational resilience
[bookmark: 二级标题序号_6_0][bookmark: 二级标题_1_0]5.2  研究启示
[bookmark: 正文段落_90_0]本文提出的研究启示及建议包括：
[bookmark: 正文段落_92_0]市场需求管理与创新链的结合：在复杂多变的市场经济情境中，企业应通过市场需求管理找到机遇，实现资源积累和能力提升。宁波舟山港的案例显示，技术创新与市场需求管理的有效结合能促进创新链的演进，提升企业韧性。遵循ESG全球准则，企业可以在实现商业价值的同时，对环境保护、社会责任和治理结构作出积极贡献。
[bookmark: 正文段落_94_0]组织韧性的动态调整能力：在变化的市场环境中，组织韧性体现在快速响应风险和调整的能力上。有效运用学习反馈型和功能拓展型创新链，可以显著提升组织在面临外部冲击时的恢复能力和适应性。构建循环开源型创新链，促进组织间的信息和资源共享，加强跨界合作，提高组织韧性，这符合ESG准则中对企业社会责任和持续发展的要求。
[bookmark: 正文段落_96_0]外部合作与创新链的拓展：对于宁波舟山港等企业，建议在构建自身创新链的基础上，加强与外部创新平台和网络的合作，提高信息和资源的获取效率和利用率。转变竞争思维，向合作共赢模式转变，这有助于提升企业自身韧性，也有助于实现ESG准则下的可持续发展目标。
[bookmark: 正文段落_98_0]韧性与价值创造的转型：在企业的不同发展阶段，韧性是价值创造的重要组成部分，也是从经济型到功能型再到情感型价值创造的关键。企业应在提升技术水平、加强信息资源管理的同时，关注内部员工团结和企业文化建设，提高整体软实力。这种综合实力的提升，有助于企业在面对市场和环境变化时稳健发展，符合ESG准则要求。
[bookmark: 正文段落_100_0]总结来说，企业在追求创新和发展的同时，应重视韧性的重要性，并在创新链构建和演进中融合实践ESG全球准则，以实现可持续发展目标。通过这样的实践，企业不仅能在风险频发的市场环境中保持稳定，还能在竞争中保持先机，推动创新链的持续演进，实现长期可持续发展。同时，企业应关注员工成长和企业文化培育，这些软实力对保持竞争力和创新力至关重要。通过这些措施，企业不仅能快速响应市场变化，还能在环境保护、社会责任和治理结构方面做出表率，真正实现ESG准则指导下的发展。
[bookmark: 正文段落_怀疑_101_0]5.3.研究不足
[bookmark: 正文段落_103_0]尽管本文通过研究宁波舟山港创新链演进对组织韧性的影响获得了一些有价值的结论，但仍存在一些不足。由于一手调研数据的可获性局限，本文仅进行了单案例分析，同时宁波舟山港作为行业内的领军企业之一，研究样本略有单一和非典型性，仍需其他同类企业的研究对结论进行佐证和丰富，同时也需要对大样本的数据进行分析，通过量化的方式验证结论更显合理。
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