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摘要：近年来，伴随人脸识别、机器翻译以及机器人等人工智能技术的快速发展，以及ChatGPT等AI大模型技术的开发，人工智能技术正在颠覆性地改变着人们的生活方式和工作方式，并对人们的心理和情绪产生着影响和冲击。为了探索和分析人工智能技术发展对社会大众的心理冲击，本研究通过爬虫技术获取新浪微博中有关“人工智能”的博文及评论文本，并选用Python计算编程来对文本进行处理，将文本转化为情感得分数据，更直观地观察并分析近年来大众对人工智能的情绪态度变化，最终就数据分析结果提出缓解人工智能带来心理冲击的建议。本研究从大众心理的角度展开的探索和研究，促进了学科之间的合作，丰富了人工智能在心理学领域的研究。
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Abstract: In recent years, with the rapid development of artificial intelligence technologies such as face recognition, machine translation and robotics, as well as the development of AI large model technologies such as ChatGPT, artificial intelligence technology is subversive to change the way people live and work, and on people's psychological and emotional impact and impact. In order to explore and analyze the psychological impact of the development of artificial intelligence technology on the general public, this study used the reptilian technology to obtain the text of Booven and comments about “Artificial intelligence” on Sina's Weibo, python is used to process the text and convert the text into the emotion score data, so as to observe and analyze the change of people's emotion and attitude towards artificial intelligence in recent years. Finally, some suggestions are put forward to alleviate the psychological changes brought about by artificial intelligence. This study from the perspective of public psychology to explore and research, promote the cooperation between disciplines, enrich the artificial intelligence in the field of psychology. 
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人工智能（Artificial Intelligence）是指能够进行自主学习、推理问题、解决问题并做出决策的程序或机器[1]。当人工智能的应用成为大势所趋，人类社会迈入了智能化时代，人类不再是唯一拥有学习能力并能做出贡献的人[2]，技术不再是单纯的工具化手段[3][4]，而是被赋予了更多类人属性[5]，拥有了不断学习、进化的能力。凭借着超于人类的处理与分析等工作能力，人工智能在各行各业中的应用不断深入[6]，以无人驾驶、智能机器人为代表的人工智能迅速发展，深刻改变着人类的生活方式与工作方式[7]；无人工厂、机器人服务员、数字员工等新技术产物层出不穷，大大解放了人类的劳动并提高了工作效率[8]。虽然人工智能技术有望带来巨大好处但挑战也仍存在，人工智能逐渐成为取代更多劳动者、胜任更多任务的有力竞争者[9][10]。同时，除了执行大量基础性、重复性、耗时性的工作外，人工智能开始更多地参与到人类工作之中[11]，在绘画文学等艺术领域也发挥出不容小觑的“创造”，如AI绘画可以通过指令在极短时间内完成一副需要人类创作几天甚至数月的作品，这使得不少原画师正在经历或可能面临着失业[12]；还有在其他领域的一些应用，包括自动驾驶、医疗技术、语音助手以及自动语言识别等等[13]。由此可见，人工智能的发展与进步不仅带来了高效和便捷，还使得大众不得不面对和警惕人工智能对自身的影响，这些变化表明着人工智能可能会对社会大众产生了无法预知的心理冲击[9][14]。但是，人工智能技术的发展目标本就在于服务于人类，如何避免人工智能技术的现实应用成为异己性的存在，是现实世界急需回答的问题[3]。
随着社交媒体功能的日益丰富，人们可以随时随地在移动端获取最新的媒体动态，在引起个人情绪的博文下抒发当下的情感和意见[15]，人们的发言、回复、评论、点赞以及分享等会产生大量的网络评论数据。社交媒体评论一方面表达了公众对某一热点问题的观点，另一方面也表达了公众对于热点问题的情绪[16][17]。通常，当话题的参与人越多，则该话题的热度越高，大众对该话题的态度立场更加丰富。目前，国内外学界一致认为，公众舆论是民众对各种现象、事件和议题所持有的立场总和，它通过想法与行为向外呈现，其中包含情感和价值观，并兼具理性与非理性的特征[18]。因此，通过社交媒体大数据的挖掘与分析有助于研究者们及时发现并跟踪大众在连续时间轴上对待某一事物的态度[19]。综上，本研究选择借助python计算编程的数据挖掘技术，使用情感分析（观点挖掘）[20][21]方法来探讨“人工智能”话题数据背后所隐含的大众情感倾向[22]，以客观、全面展现出大众在人工智能讨论中的心理变化。研究主要依托于国内最大的社交媒体平台（新浪微博）而进行，通过提取新浪微博中包含“人工智能”关键词的热点博文及相关评论等文本信息，基于情感分析程序将文本转化为可深入分析的数据，得到人工智能对社会大众造成的心理冲击情况，从而及时为引导大众心理情绪提供建议和对策。
1 研究方法
1.1 数据获取与预处理
1.1.1 研究对象与文本数据采集
研究对象主要以围绕“人工智能”关键词而展开讨论的文本为主。新浪微博作为国内主流社交媒体，具有使用人群数量基数大、状态信息更新频繁、信息传播迅速等特点[23]，而且新浪微博是目前用户覆盖率较高，热点话题的首要舆论引爆场[24]，具有文本简短和实时性等特点，人们在情感受到触动时倾向于通过微博即时记录和表达。同时微博的博文与评论信息承载用户的感受、观点和态度，蕴含着一定的情感特征[25]。作为国内社交媒体大平台之一，微博用户众多，热点事件的推送标题通常会在大量的实时评论和互动信息分析基础上总结出表情符号来代表人们的态度。因此，可见微博所包含的情感信息量很大，并且能够较为准确且易分辨出评论所传达出的情感倾向。综上，本研究采用第三方数据抓取应用程序来实现对微博文本数据的采集（以“人工智能”为关键词进行搜索采集）。
发文博主主要涉及到主流媒体微博账户、商业媒体微博账户、自媒体微博账户三大块。其中，涉及到的微博有主流媒体的账户，如人民日报、人民网、新华社、共青团中央、环球时报、凤凰网科技、凤凰周刊、澎湃新闻、蓝鲸财经记者工作平台等；商业媒体的微博账户，如新浪财经、IT之家、虎嗅APP、财联社APP、机器之心Pro、小冰等；自媒体微博账户，分别是马少平THU、老马自奋蹄、Kevin在纽约、科工的力量等。所以，微博发博文本和评论性文本涵盖了不同性质的媒体形态，相对而言能够真实、全面地反映出网民对人工智能的态度。限于自身技术原因，研究在采集数据时，按照月份进行“人工智能”关键词采集下的热门微博进行采集，一共采集到4240条博文和15868评论性有效文本。本次文本数据采集的时间节点为2021年1月1日到2023年8月31日。
1.1.2 评论性文本的数据预处理
初始化的文本资料并不能直接使用于Python的数据处理，因此，我们需要对非结构化的文本数据进行清洗，以满足数据的处理和分析要求[3]。而且，获取的数据中存在着与人工智能话题无关的，以及许多与情感分析无关的内容。所以，为了提高情感分析的效率和准确性，需要对获取的微博文本进行数据预处理。
数据处理主要是对微博文本进行数据清洗，目的是去除多余、杂乱的数据。根据情感分析目标，人工删除只包含“转发微博”、单个“表情包”、“@其他用户”等并未传达情感信息的文本。但在删除时，不能将所有包含上述内容的博文都删除，因为部分用户可能在以上内容的基础上发表其看法。
1.2 情感分析
1.2.1 情感得分计算
本次情感得分的计算依托于SnowNLP库，该库弥补了传统Python自然语言处理库对中文文本处理兼容性较差的缺陷[26]，主要可实现中文分词、情感分析、文字分类提取文字关键词、文本相似等功能[27]。该库在进行情感得分计算时，可以通过导入训练集来使得其情感分析匹配于研究的内容。本次自建的训练集来源有二，其一是已经标注好积极和消极情绪的总计6万条微博文本，其二则是自行标注好的“人工智能”关键词下的相关微博文本，积极和消极文本总计4千条。最后，基于训练好的，可以很好地对人工智能相关微博文本进行情感分析的模型，进行了本次研究中所有文本的情感得分计算。
SnowNLP的情感得分结果中，得分越接近1，说明该文本情感越积极；得分越接近0，说明该文本情感越消极。因此，我们将得分在“0-0.45”的文本标注为消极情绪文本，“0.45-0.55”为中立情绪文本，“0.55-1”的文本标注为积极情绪文本。同时，为了更为清晰地观察连续时间中消极情绪和积极情绪的变化和占据上峰的情绪情况，对消极的情感得分处理为越接近1，消极情绪越高的数据结果，并在此基础上利用月均值做出了三年内的情感变化趋势图。
2 数据结果分析
2.1 各年积极、消极及中性情绪占比
从2021的数据来看（如图1所示），保持中立态度的群体占很小的比重，消极态度的群体占33%，积极态度的群体是大多数，占61%。2021年这一年是人工智能发展领域成果斐然的一年，国家相关政策的支持、人工智能产业融资爆发、元宇宙、自动驾驶、智慧药房等等领域，都有突破性的创新。
在2021年国家出台了关于人工智能治理规范的相关政策。对于人工智能的治理呈现出治理“趋实”、治理“趋严”、治理“趋细”的三大特点。然而现存的人工智能技术的滥用问题冲击社会伦理底线、侵犯个人隐私，这使得大众对人工智能不能完全持开放的态度，仍会不可避免地抱有消极的态度。人们一边享受着人工智能带来的生活便利和福祉，一边担心着自己的工作和生活可能在某一天被人工智能悄无声息地取代。
从2022年大众对人工智能情绪态度变化的情况来看（如图1所示），相比起消极情绪的人来看，持积极情绪的人是较多的，占53%。在2022年出现了很多人工智能服务于人类的案例，如AI绘画这项新技术的出现带来了更多的创意性，为艺术节注入了新的活力，可以在一定程度上帮助艺术家们快速生成作品，节约时间成本；机器人采集核酸大大降低了医护人员被传染的风险，减少了病毒传播的途径；安全防护人工智能系统可以实现自动监测并清除终端上出现的网络攻击和恶意软件，可以防止计算机上92%以上文件产生损坏；在年底OpenAI推出生成式AI产品ChatGPT，强调为对话而生的ChatGPT因其强大的自然语言处理、文本分析、信息整合和对话能力引起了大众广泛的关注[16]。以上服务于人类工作和生活的人工智能技术的陆续推出以及广泛应用所带来的颠覆性变革，使得人工智能成为大众关注的焦点[28]，人们体验到了人工智能带来的积极改变，因此对人工智能持积极态度的比例较高。
对于持40%消极情绪的大众来说，他们警惕人工智能，对刚出现的新技术持有怀疑、不相信等消极的看法。例如：在AI绘画领域中，持消极态度的人认为，AI绘画技术不够成熟，其产出是无数人类画师作品的拼凑，存在缺乏艺术意境的缺陷，以至于AI绘制的作品无法像人类艺术家般通过绘画呈现思想。此外，AI绘画带来的版权争议也是造成人们抵制情绪的重要原因。在核酸采集机器人技术方面，部分人会担心机器人无法掌握好力度，不能在采集过程中实现对被采集者的灵活采集，进而不能确保核酸结果的准确度。对于应用于保障操作安全的人工智能方面消极者则是担心人工智能在终端中的运行会造成数据泄露，相比起文件的损坏，他们更在意人工智能的应用无法保障自身的隐私安全[29]。因此，社会大众认为人工智能系统对透明的和信任的要求相对较低，做到可信和负责任需要很大的监管力度[10]。
2023年，随着新冠疫情防控政策的彻底开放，经济的大规模复苏，社会大众正在回归正常的学习、生活和工作状态。但近几年，疫情加剧了就业的困难程度，而机器换人的新闻频出，导致人们对影响他们工作稳定性的人工智能产生极大不满，在情绪态度的变化中消极情绪开始上升。除此之外，随着ChatGPT的发展，人工智能产品也开始在网上疯传，经过人们对产品的不断了解和使用，人工智能暴露出的缺点或潜在的问题也被更多人所了解，加上媒体的过度报道，使得大众对人工智能形成一定的认知偏差[30]。具体而言：首先，人工智能技术无法保障的隐私安全问题越来越受到人们的关注；其次，人工智能只能对现有的已知事物进行分析，且这一过程更多依赖于过去经验，不能顺应时代发展而进行变通，缺乏人类的直觉和敏感性；第三，人工智能的运作被限制在了程序的框架中，一旦问题超出所设置的范围，人工智能技术的灵活性大不如人类，甚至展现出了“愚蠢”的一面，比如智能客服无法准确识别出咨询者的问题而导致咨询者对其“智能”产生质疑；第四，人工智能在工作过程中存在道德和情感缺失的风险[31]，在日常工作和生活中缺少与社会大众的共鸣，使人们认为人工智能太过生硬和冷漠。因此，随着人们对人工智能的不断了解，人们对人工智能的消极情绪渐渐升高，到2023年占比明显高于积极情绪（详见图1）。


图1 2021-2023年不同情绪占比
2.2 情感分析波动图
图2呈现了从2021年1月到2023年8月期间大众情感的波动情况。从图中可以观察到：在2021年到2023年，社会大众对人工智能表现出的中立情绪总体是较平稳的趋势，积极情绪和消极情绪只有在个别时间段出现波动较大的现象，这与相应时间出现的话题有很大关系。
首先，在2021年1月，出现消极情绪高于积极情绪的情况。同时，持中立态度的大众也相对在一个较高的起点。在该时间段，网上出现了很多关于人工智能替代人类工作的话题，比如在铁路行业中出现人工智能安检，在医院应用了自动静脉采血机器人等等。这些新技术的出现一方面给大众带来新奇和便捷的体验，另一方面却也让人们看到了人工智能对人类工作的威胁。从便捷性的角度来看，人工智能减轻了相关从业人员的工作强度，提高了工作效率，表现出积极面；从带来威胁的角度来看，人工智能时代下存在岗位被取代的可能，这给从业人员带来了一定程度上的惶恐。对于社会大众来说，新体验在更大程度上带来的是对人工智能技术的不信任和恐惧。另一部分持中立态度的大众，大多都是对于出现的人工智能新技术持观望态度，他们需要一定时间去理解和接受。
然后，从2021年4月至10月，人工智能造成大众情绪出现较大幅度的反复波动。在这一段时间内，诸如芯片等领域相继推出了与人工智能技术相关的新产品。从采集到的文本来看，当触及高度敏感领域的话题时，人们会表现出更多的偏见，质疑这些产品的可解释性和透明度，使得社会大众对人工智能缺乏信任。另外，新产品的出现需要大量数据和算法的支持，需要专业的人员才能进行操作，这些挑战导致了一些群体保持中立的看法。但是，随着人工智能技术的不断发展和国家政策的正确引导，人们也相应看到了人工智能巨大的价值和潜力，使得人们在较长一段时间传达出积极的情绪信号。
随后，2022年2月起，大众对人工智能表现出更多的消极情绪。这期间，出现了很多大型语言模型，比如LaMDA的聊天机器人、ChatGPT预训练模型以及DALL-E2.0等。相对于这些模型给社会大众带来交互的一方面，人们更加关注的是这些模型的不成熟所带来的风险和挑战。同年8月至9月，可以看到积极情绪高于消极情绪，而消极情绪表现出先下降后上升的趋势。究其原因，可能是在此期间阿里巴巴达摩院发布了一种新型学习框架FederatedScope，该学习框架除了规模的扩大和效率的提高，也宣称在隐私保护方面有很大的提高，加上媒体和网友的积极宣传，使得社会大众对人工智能的发展有了看好趋势。但是，长久以来，人们对人工智能普遍持有不信任的态度，这使得人们很难在长时间内持续对人工智能保持积极看法，在有影响力的博主对人工智能威胁进行剖析时总会再次对其产生警惕。
在2022年11月大众出现了短暂的积极情绪高涨的情况。根据文本信息进行推测，这是因为人们在经历过与人工智能的不断接触、了解和使用，再加上此时正式推出的ChatGPT带来了良好互动（如通过模仿和学习人类的语言与人类进行交流，并根据指令帮助完成撰写邮件、论文、进行翻译等工作），人们真真实实地感受到ChatGPT给日常生活带来的好处。这生动体现在ChatGPT的注册用户数量变化和微博上的积极评价。在短短三个月时间内，其注册用户数量便超过1亿，并获得广大使用者的青睐，积极情绪高涨。但是，ChatGPT也并非没有负面评价，比如使用者认为ChatGPT只能对文本的简单处理，没有逻辑，甚至会出现胡编乱造的情况等等。只不过这些负面评价在经过时间的发酵后，让更多的使用者发现并在网络中广泛传播，造成了负面情绪的增加。因此，我们可以看到在2023年，人们的负面情绪占据主导地位，其中大部分的负面信息产自于人工智能对社会各界中产生的影响，其中主要聚焦于如教育（文科专业）、医疗（预测）、艺术（绘画）、制造业（自动驾驶）等领域。
综上所述，社会大众的情绪变化幅度反应的不仅是人工智能的更迭过程，还是大众对人工智能的认识过程，更是人们对于未来人工智能关系发展的思考过程。


图2 2021-2023年情感分析波动图
2.3 文本聚类分析
为了进一步分析“人工智能”话题下大众的关注焦点与情绪态度情况，采用LDA主题模型进行了文本聚类。LDA主题模型是指隐含狄利克雷分布，由狄利克雷2003年提出，是主题模型中最常见的模型，被广泛应用与文本分析、主题挖掘和文本分类等领域[32][33]。LDA模型可以对某一研究领域的热点问题进行准确提炼，有助于对未来发展趋势进行预测[34]。
2.3.1 博主发文中的主题聚类分析
根据困惑度指数（如图3），选择拐点为主题数的最优选择依据。在折线图中可以看到，当主题数在8时，困惑度折线出现了明显的拐点，由此确定了博主发文的8个聚类主题。
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图3 基于博主发文的主题困惑度折线图
在LDA主题模型的分析基础上，将聚类结果可视化。其中，JSD（Jensen-Shannon Divergence）距离方法为我们展现出主题之间的气泡距离，该距离表达了主体之间的接近性，气泡有重叠则说明2个主题的特征值有交叉。图4为本次研究的可视化结果，可以看到8个主题之间重叠度不大，有一定的主题识别效果，各主题间具有差异度。同时，图右侧详细列出同一主题下前30个特征词及其权重。其中，浅灰色的表示这个词在整个文本数据中出现的频率（权重），深灰色则表示了这个词在该主题中所占的权重。
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图4 基于博主发文的主题聚类效果图
从博主发布的与“人工智能”相关的博文文本的主题聚类中，我们可以从各个主题下的关键词汇中，判断出媒体对人工智能讨论的热点主题（详见表1）。下面对各个主题进行逐一分析。
表1 博主发文LDA文本聚类主题及关键词表
	序号
	主题
	关键词
	占比

	1
	主题一
	人类，机器人，学习，及其，ChatGPT，未来，世界，工作，语言，取代，电影，一种，知识，生成，工具，真的，设计，能力，生活，时间，链接，游戏，模型，东西，网页，训练，技术，内容，数据，大脑
	24.1%

	2
	主题二
	中国，美国，智能，伟达，领域，科技，芯片，技术，国家，公司，冯旸赫，企业，系统，研究，发展，控制，学习，华为，计算，学会，投资，GPU,指挥，训练，算力，决策，出口，模型，我国，包括
	21.9%

	3
	主题三
	数据，技术，发展，数字，信息，模型，智能，服务，智慧，产业，合作，驾驶，领域，科技，创新，经济，未来，平台，自动，建设，发布，城市，互联网，全球，时代，推动，提供，网络，企业，软件
	19.4%

	4
	主题四
	专业，大学，孩子，教育，科学，学生，学校，高考，医生，教授，工作，未来，选择，技术，农业，数据，科普，计算机，志愿，竞赛，老师，建议，毕业，相关，时间，学者，主席，数学，方向，学科
	9.7%

	5
	主体五
	链接，网页，中国，世界，未来，发展，健康，文化，人类，越来越，女性，离火运，科技，万物，浪漫，时代，关注，传统，产业，宝宝，繁荣，回答，日本，领域，社会，技术，迎来，养生，带来，研究
	8.5%

	6
	主题六
	板块，新能源，资金，汽车，市场，指数，方向，半导体，反弹，上涨，行业，调整，券商，生成式，A股，金融，机会，业绩，表现，个股，相关，底部，岗位，股票，机器人，新疆，预期，数据，地产，整体
	6.5%

	7
	主题七
	学位，公司，马斯克，亚当，成立，特斯拉，论文，上海，灵魂，显示，有限公司，人民币，我国，代写，撤销，新增，时间，隗辛，万元，财经，引自，第章，期间，拥有，草案，入学，周志华，差距，机器人，设计
	5.3%

	8
	主题八
	流浪，行情，地球，警惕，虚拟，结构，结节，投稿，泡沫，小朋友，蛋白质，数字，众筹，助手，短信，生命，发现，官方，炒作，数谷，越来越，虚拟人，新闻，胡鑫宇，宁夏，突破，IP，一道，诈骗，用户
	4.5%


（1）主题一：人机互动
自2022年11月ChatGPT发布以来，大众对人工智能的关注、使用和讨论更上了一步台阶。国内被广泛熟知和使用的聊天机器人在以往通常给人以“不太聪明”的印象，如小冰、小爱等。而ChatGPT通过与人的对话表现出人工智能海量的知识和强大的学习能力，有力打破了大家对聊天机器人的固有认知。通过其他关键词可以看出：在现阶段的人机互动中，人们认为，人工智能可以通过不断的训练而被设计成为取代人工完成任务的高效工具。博主们也乐于搜集并分享大量与人工智能工具相关的网站，或是根据理解为大众来解释和说明人工智能技术的运作形式，或是发布“人工智能会替代xx工作吗”这样的话题来引发大众对人工智能与人类未来世界的思考和感受。
（2）主题二：中美发展
在数字化经济的浪潮下，人工智能作为前沿的新兴技术，是国家发展需要抢占的科技制高点[35]。在人工智能上的领先，意味着领先者可以在计算力、设计力、制造力等各个方面全面碾压竞争对手，实现大量的产出和创造。因此，在这一领域展开的较量中，中美作为其中强力的参与者，两国在人工智能技术的发展上的状况成为热点话题。如该主题下的关键词所示，人工智能企业的发展，芯片、系统等方面的研发，人工智能的算力、模型发布情况等，均成为两国发展比较中的重点关注对象。
（3）主题三：数字技术
人工智能技术的迭代升级离不开数字技术的发展和大数据的支持。同时，数字技术与人工智能的融合发展出了多样性的智能业态。在主题三中便展现出了数字技术与人工智能发展之间密不可分的关系。同时，可以看到媒体在数字技术的关注中，多涉及到对于数据的运用，以及智慧城市、智能发展、产业合作和自动化、驾驶等多领域的话题。
（4）主题四：专业教育
在社会经济发展中，对人工智能相关专业的人才需求提升，再加之人工智能造成人员失业的情况多发，引发了对于人才培养上的热议，尤其是选择专业的问题。由于大众观念中，所学专业大多与今后的择业息息相关，因此在高考志愿填报期间，“人工智能专业值得报吗”“人工智能时代选专业要注意什么”等相关话题频出，“人工智能、机器人”与“计算机”一样成为在专业推荐中的热门选项。除此之外，人工智能在教育方面的话题还包括学校开设相关专业，人工智能对教学以及其他学科发展的影响。
（5）主题五：社会文化
人工智能不仅能为人类带来不同的科技体验，还对社会发展中的其他方面都产生了一定影响。如通过该主题下提取到的高频关键词可看出，人工智能对中国和世界未来的发展、健康以及文化等方面的影响是重点讨论内容。在人工智能未来发展的话题中，博主们大多站在积极的角度，阐述人工智能是未来发展的方向，并期待多元化的科技体验；在健康的话题中，促进生命健康及其产业链发展的策略中处处可见人工智能的身影；在文化方面，人工智能为实现文化遗产的数字化转化和沉浸式体验提供了更多技术助力。除此之外，在人工智能的研究领域，女性研究人员也备受关注，不少公众人物认为人工智能的良性发展离不开更多女性的参与。可见，科技为时代的发展带来了丰富且多元的影响，博主们在这些方面的敏锐捕捉有力推动着大众从各种角度来讨论人工智能的发展及其带来的变化。
（6）主题六：金融股市
人工智能发展强劲，并在股市中受到越来越多的讨论。“新能源”“汽车”“半导体”等在股市预测和分析中常同时出现。在其中，博主们对于人工智能的相关行情看法不一，有的基于政策的利好判断人工智能今后的良好走势，并认为人工智能赋能千行百业的潜力没有被充分重视，而有的则认为人工智能被吹捧过高。但这些讨论都昭示着人工智能在股票市场带来的机遇无法忽视。
（7）主题七：评论立规
在主题七中，包含着较为多元化的关键词信息。但总体上来看，可以概括为“评论立规”。评论体现在：一方面，在技术型企业领导者的发声中，以马斯克对人工智能发展的点评和建议为主，点出了人工智能管理方面面临的挑战，并表达出对人工智能安全进行监管的未来愿景。另一方面是国内对人工智能相关的解读。由于近几年来，国内开展人工智能相关业务的公司发展实践场景越来越多，学者们在人工智能领域的研究热情也随之高涨。这使得博主们在对人工智能进行解读和评论时，有更多基于专家学者们的论文及点评而进行的思考。在评论中关于对人工智能进行立规相呼应的行动主要有：斯坦福大学推出新算法严查ChatGPT代写论文以及我国拟订立的包含“利用人工智能代写学位论文或被撤销学位”内容的学位法。
（8）主题八：应用利弊
科幻片承载着人们对于未来科技发展的想象。在国内热映的影片《流浪地球》第二部中，人工智能MOSS、数字生命丫丫、智能机器狗笨笨以及机械外骨骼角色等引发了大众对于人工智能应用的讨论。面对影片中人工智能产生人类不可控的自主意识和情感，有人会因为笨笨的可爱外表产生喜爱和想要拥有的积极情绪；有人因为MOSS的超智能表现产生警惕等消极情绪；同时，还有人进行了深入的思考，探究人工智能应用带来的利弊。当然，随着影片中的人工智能在现实世界得以发展，如AI能在人说话的过程中同步理解翻译，能做到智能对话，调控交通、辅助医疗等等，官方媒体会相继发布关于人工智能的新发展及应用（如预测人类蛋白结构的AI，清华虚拟人）的博文，而大众媒体也大多是进行客观陈述AI能力，但也会通过“你愿意拥有一个AI恋人吗”等开放性话题，与网友进行关于人工智能情感互动利弊方面的讨论。
最后，对各主题提取出的主题词进行情感分析，得到图5。可以看到，在人机互动、中美发展、数字技术、社会文化四个主题上大众传达出积极的情感，这可能是因为AI带来的高效工具性传达着帮助人类的积极信号，而我国在人工智能领域取得的成果十分丰厚，伴随着数字经济而来的数字技术蓬勃发展和社会文化多元化发展均成为媒体宣传的重点；而在专业教育、金融股市、评论立规和应用利弊四个主题上则传达出了消极的情感，这可能是因为人工智能专业给其他文科专业造成了不小的冲击，其背后所隐藏的各种风险（如私密信息窃听，信息茧房形成等）正在渐渐被公众感知到，让人们对人工智能之弊有了更多的思考。
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图5 基于博主各主题的情感分析
2.3.2 网友评论中的主题结构
同样，依据困惑度来判断网友评论文本的聚类主题数。如图6可见，困惑度的折线在主题数为7时出现了较为明显的拐点。因此，首先选择7为聚类的主题数。
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图6 基于网友评论文本的主题困惑度折线图
基于网友评论文本的主题聚类结果可视化显示如图7所示。其中，可以看到本次7个主题之间重叠度极低，具备很好的主题识别效果，即各主体间具有一定差异度。因此，接下来将围绕此次主题数为7的聚类结果进行分析。
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图7 基于网友评论的主题聚类效果图
博主发文内容大多是基于网络人工智能相关信息，经逻辑性思考或以专业性知识为辅佐后撰写发布，而网友评论更倾向于表达即时的感知与情绪，因此，得到的各个主题可以综合起来讨论，并可大致分类为对技术本质、发展影响以及体验及情绪感知等方面的认知和反馈。主题的聚类具体如表2所示。
表2 网友评论LDA文本聚类主题及关键词表
	序号
	主题
	关键词
	占比

	1
	主题一
技术本质
	人类，真的，智能，取代，未来，机器人，工作，机器，东西，社会，永远，工具，时间，感觉，情感，感情，失业，软件，制造，意义，模型，事情，芯片，创造，方向，太棒了，产业，一点，进化，不到
	18.6%

	2
	主题二
价值感知
	科技，发展，越来越，生活，中国，技术，真的，改变，希望，百度，厉害，带来，智能，时代，未来，高科技，服务，宝宝，强大，世界，力量，感觉，发达，智能化，国家，很大，企业，效率，创新，体验
	18.2%

	3
	主题三
风险感知
	厉害，机器人，华为，可怕，能力，这是，美国，笑话，辅助，恐怖，医院，真人，设计，吓人，理解，控制，不行，领域，机会，地方，AI，害怕，感觉，app，好刊，具备，经济，东西，同意，赔钱
	13.8%

	4
	主题四
功能体验
	不错，感觉，喜欢，驾驶，算力，chatgpt，手机，接受，只能，自动，数据，特别，确实，生成，功能，声音，不想，人民，信息，聪明，记得，伟达，可爱，机器，看过，大篇，离谱，这是，毁灭，职业
	13.5%

	5
	主体五
发展影响
	技术，肯定，公司，训练，不好，逻辑，用户，取代，试试，关注，孩子，好好，行业，几个，玩意，解决，明白，灵魂，本来，革命性，答案，情况，有利有弊，啥时候，自主，至少，电脑，生产，简单，便宜
	12.9%

	6
	主题六
交互预测
	期待，支持，加油，机器人，老师，国内，华为，大会，ChatGPT，不用，有意思，利用，警惕，论文，程序，发布，情绪，助手，高级，超级，语音，手机，语言，学位，正确，电话，想法，伤害，早就，超话
	12.1%

	7
	主题七
娱乐体验
	哈哈哈，哈哈哈哈，确实，啊啊啊，小爱，同学，反正，水平，好像，西部，唱歌，真实，一句，我要，双刃剑，广告，场景，造谣，研究，南京，数字化，智联，关系，打开，关键，真不错，想要，太好了，宁夏，有钱
	10.9%


（1）技术本质与发展影响认知方面的主题分析
从对人工智能的讨论中可以发现，大众对人工智能的认知主要聚焦在技术本质和发展影响两方面，也就是主题一和主题五。技术本质包括对人工智能功能的定位及人工智能在社会、文明以及人类自身发展中的重要地位；发展影响则包括对当前技术、社会发展以及人类自身的颠覆性影响。截取的部分评论内容详见表3。
表3 关于人工智能认知的部分网友评论
	序号
	认知
	评论ID
	评论时间
	评论内容

	1
	技术本质
	[bookmark: _GoBack]R**
	21-4-28 17:11
	人工智能取代大部分工作难道不是社会进步？更多的人可以从重复工作中解脱出来去从事创造性工作，而且社会的生产效率也会提高，带来更高的福利水平。躺在家就能拿钱难道不好吗？

	
	
	墨**月
	23-5-31 14:14
	不是AI是人类灭绝，是人类使人类灭绝，如果AI对美国说要走社会主义道路，你觉得美国佬会听吗？逻辑都不闭环就出来预言，我预言AI是人类社会进步的必要一环，是新时代工业革命和人类自我管理的重要一环。

	
	
	科*斯
	22-1-25 14:53
	#人工智能究竟是在抢饭碗还是创造新工作#人类的智慧劳动拥有无限的潜力，人工智能只是人类借以创造价值的工具，解放双手，是为了创造更多价值，促进社会发展终将创造更多的工作岗位，释放更大的社会潜能。

	
	
	壶**心
	23-5-27 22:55
	人工智能要理解人的情感还需要好长的路要走//@张大曦:听说是因为大妈的家人病情比较糟糕，大妈着急急哭了，这机器人看见大妈哭了，移动到大妈面前问大妈要不要听笑话，给大妈整破防了然后大妈给这机器人一顿削。

	2
	发展影响
	悠**铀
	23-5-31 08:59
	ai会重塑目前所有软件的操作逻辑。我认为未来的所有软件不管是电脑，手机或者mr啥的都不会有复杂的操作界面，会有一个主要的对话框，用户只需要将需求打字或者语音告诉给软件即可。

	
	
	心**W
	23-6-20 23:23
	一个方向是网络，AI势必会推动类似元宇宙的虚拟世界完善发展，另一方面有可能是社会学，新的智慧体系进去生活，思维变革的方向尚未明确。如果在网络社会学这个方向深耕，未必不能产出罗辑一般的人物。

	
	
	科**人
	23-3-31 17:43
	超级人工智能chatGPT能让人类社会更美好，也能让人类社会更混乱。这种超级智能缺乏是非观念，谁都可以使用它，现在它的副作用显现出来了。如果一个失控的超级智能被恐怖和诈骗分子利用，会让许多普通人防不胜防，危害就更大了。


（2）技术体验与情绪感知方面的主题分析
当影片中的人工智能在现实得以映照，人们会因为其能实现的能力产生不同的反应，如对于AI在医疗上的应用，能够分析出个体未来死亡风险的AI更容易激发出人们的不满情绪，而当其是用来预测蛋白质结构时则会得到人们的赞赏。可见，人类在体验人工智能的功能时，所产生的情绪会因为人工智能技术应用的领域、其带来的价值（包括对社会发展价值和娱乐价值）、风险、未来交互的预测等方面的不同而存在差异。
最后，对基于各主题提取到的主题关键词进行情感分析，结果如图8所示，大众在人工智能带来的娱乐体验和价值感知方面显示出了极高的积极情绪，而对于其他主题的情感均为消极的。回溯到网友们的评论文本去探究其原因：其一，在娱乐体验方面，人工智能的部分不灵光表现，如答非所问、将猫咪识别成狗等，让人们给人工智能贴上了“不太聪明”的标签，将人工智能的不聪明表现转变成大家获取快乐的源泉，让大家放松了对其风险的感知；其二，当人工智能为自身学习、生活和工作，乃至社会发展等方面提供了价值时，大众也更加看好其发展，愿意为其成长而加油打气。相反，在发觉人工智能的智能水平超出个人认知的可控范围时，其带来的风险和威胁的一面被放大。此时，人们开始怀疑它们的本质是通过功能为人类服务，还是被当作资本家或有心人利用的工具，由此担忧人类与人工智能共存的未来，警惕人工智能带来的消极影响。

[image: ] 
图8 基于网友评论各主题的情感分析
[bookmark: _Toc43166756]3 结论与建议
本研究通过对人工智能技术发展对社会大众的心理冲击的探索和研究，探索了技术进步对社会心理的影响，丰富了人工智能在心理学领域的研究。同时，为了更好地适应人工智能技术的快速发展，提出如下建议：
3.1 引导社会大众对人工智能技术树立正确认知
社会大众在面对新出现的人工智能技术与应用时，对其产生好奇和肯定的同时，更多的是面对新技术的焦虑与惶恐。这些负面情绪的积攒可能会使得人工智能技术的推广受到阻力，人们对人工智能的认知也因此受到消极的影响。因此，通过教育和科普活动，使社会大众客观地了解人工智能的本质、优势和局限，以及对未来社会的发展是非常重要的。在向大众普及人工智能技术所带来的好处时，不能避免的也要谈及人工智能技术的弊端，呼吁人们辩证地看待人工智能技术的发展。在人们对人工智能技术提出质疑时，可以通过有影响力的媒体进行回应或积极引导，从而树立社会大众对人工智能技术的信任。总之，树立大众正确的认知，需要政府、企业和社会各界的共同参与和努力，引导社会大众正确且理性地看待人工智能技术。
3.2 颁布相关政策指导人工智能技术的发展
随着人工智能的更新迭代，数据安全问题、伦理问题、知识产权问题、透明度和可解释问题，都引发了社会大众的激烈讨论。人工智能侵犯大众权益的事件下往往会产生更多的负面情绪。其中，最引发讨论的是在数据安全问题上，人工智能技术的发展需要很多的数据支持，这些数据包括个人、企业、公共资源等等，人工智能在采集这些数据进行模型训练和提供服务的过程中可能存在数据滥用的行为，这就造成个人隐私和商业机密的泄漏，这也是在研究中发现导致社会大众排斥人工智能进而产生负面情绪的主要原因。所以，政府需制定相关的政策和规范措施，促进人工智能技术的健康发展，同时保护个人、企业和社会的利益，从根本上降低隐私泄漏的风险。
3.3 采取措施缓解人工智能发展带来的就业压力
人工智能的智能提升使得更多岗位面临被替代风险，相关行业对职业技能的要求也发生了改变。一些传统的低技能的岗位逐渐降低了人工参与程度，而脑力劳动者也因人工智能应用领域的扩展而遭到威胁。失业风险是人们对人工智能形成负面情绪的重要来源。所以，政府、企业和社会机构应采取有力措施，帮助人们适应就业与工作变化。首先，政府可以借助媒体向大众展示人工智能带来的新就业机会（如人工智能训练师等），积极鼓励他们通过一些教育平台课程学习提高自己的知识水平和技能水平，以增强自身的竞争力。其次，企业可结合人工智能创造新的业务模式，帮助员工接受和适应人工智能技术，为被替代工作的员工提供与人工智能协作的新岗位。最后，对于社会来说，要增加正确的人工智能伦理规范和社会保障与支持。为了确保人工智能技术的合理使用，避免技术的滥用和产生的负面影响，政府需在人工智能应用环境中加强技术的合规监督，及时补充人工智能发展下出现的规范空缺，减少恶意钻空、打着人工智能旗号进行欺骗以谋取私利的可能性，为社会大众创造安全、公正的就业环境。
4 总结
伴随着数智化时代的到来，人工智能已经走入我们的生活，成为我们生活中不可或缺的一部分，从语音助手、智能机器人到自动驾驶汽车，人工智能的身影无处不在。然而，在享受新技术带来的便利的同时，它也对人们的心理产生一定程度的影响和冲击。社交媒体也是现代社会中不可或缺的一部分，它改变了人们的沟通方式和交流模式，也对公众舆论产生了巨大影响。当某个话题引起广泛关注时，会吸引大量用户参与讨论，从而形成社交媒体上的热点话题。网络中有很多网友发布的言论数据，这些文本中蕴含的情感倾向有十分重要的分析作用。因此，掌握网友在人工智能技术变革下的情绪态度变化，有助于政府了解新技术环境下社会舆论和大众认知倾向，能够为政府制定人工智能产业政策、监管政策以及就业政策等提供有价值的参考。
本文利用社交媒体收集社会大众的情绪反应可以弥补传统问卷调研方式的不足，在研究方法上有所创新，但研究中仍存在诸多不足有待于进一步完善。第一，本文选择从新浪微博获取数据，虽然微博用户人群基数大，信息传播迅速，但用户群体依旧不够丰富。在接下来的研究中可以丰富获取数据渠道，例如知乎、抖音等。第二，本文虽然在微博平台获得了大量文本数据，但是微博上还存在大量视频、图片、表情包等形式的数据，这些数据也蕴含了网友的情感倾向，具有很大的研究价值。在接下来的研究中可以获取形式更丰富的数据进行分析。第三，本文选取了2021-2023年的数据进行分析，虽然获取的数据量足够多，但时间跨度不够大。在未来的研究中可以获取时间跨度更大的数据，观察不同年份的数据变化情况。
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