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Abstract: With the rapid progress of technology, digital technology has been deeply integrated into all walks of life and played a crucial role in China, . Asset management is a complex system engineering, which has a strong demand for the application of digital technology. This article analyzes the current development status of maturity model technology, constructs maturity model for asset management digitalization , and selects typical industry organizations for model application practice, providing technical ideas for various stakeholders to carry out asset management digitization and maturity model application. 
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1 引言
资产管理是对组织中各种类型资产的经营、使用、控制、协调和监督进行的一种管理活动[1]。近年来，党中央、国务院将数字化作为各行业、各领域转型升级的关键技术驱动，提出了“建设数字中国[2] ”“构建产业数字化转型发展体系[3] ” “建立健全大数据与产业融合标准，推进数字产业化和产业数字化 [4]”等一系列政策规划 ，数字化转型已成为我国各类组织改革发展规划的“新基建”。资产管理数字化对各类组织经营发展的重要性也越来越明显，在存量市场的激烈竞争中，以数字化赋能实现资产的精细化管理和经营，已成为各类组织重要的战略规划。作为一项复杂的系统工程，如何通过数字化能力建设优化组织的资产管理活动，优化资产的合理配置和有效利用，从而实现各类组织资产管理能力的提升，成为了当前资产管理数字化转型升级的重要目标。
在各类组织推动资产管理数字化工作的过程中，面临着建设目标不清晰、水平判别准则缺失、缺乏路径指引、总体效果难以衡量等问题，如何评判各类组织资产管理数字化工作开展的好不好、达到了什么程度成为了各类组织实施资产管理数字化的共同需求。因此，构建适用于资产管理数字化的成熟度模型，从而科学合理的对组织的资产管理数字化发展阶段进行评估，也成为了当前研究和实践关注的焦点。
2 资产管理与数字化
2.1 资产管理概述
资产作为能以货币计量的经济资源，对于组织的正常运转以及获得经济利益至关重要。在组织的所有财务会计要素中，资产最为重要，它是其它要素存在的承载形式，资产的确认与计量决定或影响其它要素。根据国务院发布的《关于2020年度国有资产管理情况的综合报告》[5]显示，2020年，全国国有企业资产总额268.5万亿元，全国国有金融企业资产总额323.2万亿元，全国行政事业性国有资产总额43.5万亿元，全国国有土地总面积52333.8万公顷（785006.9万亩），其中，国有建设用地1760.6万公顷、国有耕地1957.2万公顷、国有园地238.7万公顷、国有林地11284.1万公顷、国有草地19733.4万公顷、国有湿地2182.7万公顷。资产分类复杂，数量庞大。
资产管理是为实现资产保值增值，提高资产运行的经济效益、社会效益及生态效益而选择恰当的经营方式，取得最佳资产收益的管理活动。通过有效的资产管理活动，能够进一步加强并提升各类组织的资产管理能力，保证各类资产的合理配置和有效利用，实现资产管理与预算管理相结合、资产管理与财务管理相结合，实物管理与价值管理相结合的灵活、动态、标准化的资产管理机制。根据国务院《关于改革和完善国有资产管理体制的若干意见》（国发〔2015〕63号）[6]要求，提高国有资产配置和运营效率将是改革落地的重中之重，这对各类组织成本管控和高效运营提出更高要求，通过资产创造更多价值逐步成为各类组织单位目标实现关注的焦点。2020年4月，中共中央、国务院发布《关于构建更加完善的要素市场化配置的体制机制的意见》[7]，分类提出了土地、劳动力、资本、技术、数据五个要素领域改革的方向，明确了完善要素市场化配置的具体举措，首次将“数据”与土地、劳动力、资本、技术等传统要素并列为要素之一写入文件，强调要加快培育数据要素市场。数据这类无形资产的管理也成为发展我国数字经济的核心要义。2020年8月，财政部发布了《关于加强行政事业单位固定资产管理的通知》[8]，其中针对落实党中央、国务院关于“过紧日子”的要求，有效盘活并高效使用固定资产，有针对性地解决固定资产管理中存在的突出问题，提出了4个方面14条加强固定资产管理有关事项。当前，我国正处于结构调整和社会转型的关键时期，资产管理对于各类组织的提质增效、企事业单位的可持续发展和我国资源节约型、环境友好型社会建设具有重要的战略意义。
2.2 数字化的基本内涵
新一轮科技革命和产业变革迅猛发展，人类社会和全球经济加速从工业时代向数字时代转型。近年来，党中央、国务院高度重视数字经济发展和数字中国建设，出台一系列战略规划和政策措施，全面推进数字化转型，促进我国以物质生产、物质服务为主的经济发展模式向以信息生产、信息服务为主的经济发展模式转变。
数字化转型最早在2012年由国际商业机器公司（IBM）提出，强调了应用数字技术重塑客户价值主张和增强客户交互与协作。我国政府自2017年以来已经连续五年将“数字经济”写入政府工作报告，并在十四五规划纲要中提出“以数字化转型整体驱动生产方式、生活方式和治理方式变革”，数字化转型从企业（组织）层面上升为国家战略。
数字化转型的核心要义是要将适应物质经济的发展模式转变为适应数字经济的发展模式。习近平总书记在2014年国际工程科技大会上的主旨演讲中指出：“未来几十年，新一轮科技革命和产业变革将同人类社会发展形成历史性交汇，信息技术成为率先渗透到经济社会生活各领域的先导技术，将促进以物质生产、物质服务为主的经济发展模式向以信息生产、信息服务为主的经济发展模式转变，世界正在进入以信息产业为主导的新经济发展时期”。 2022年10月，由点亮智库组织研制的我国首个数字化转型国家标准《信息化和工业化融合 数字化转型 价值效益参考模型》（GB/T 23011-2022）[9]正式发布，该标准将数字化转型定义为：“深化应用新一代信息技术，激发数据要素创新驱动潜能，建设提升数字时代生存和发展的新型能力，加速业务优化、创新与重构，创造、传递并获取新价值，实现转型升级和创新发展的过程。”
2.3 资产管理数字化融合
1、基本概念
资产管理数字化是利用新一代信息技术，开发和利用资产管理数据资源，促进资产管理数据资源交流与共享，推动资产管理业务优化和效益提升，实现资产管理业务创新发展的过程。
资产管理数字化参考架构的总体框架，如图4所示，主要包括：
（1）战略要素：资产管理数字化的顶层战略规划和目标；
（2）组织要素：资产管理数字化的主体及所组成的组织架构关系；
（3）业务要素：资产管理数字化相关主体的业务活动；
（4）技术要素：资产管理数字化在数据、系统等相关数字化技术的应用、研究和创新能力；
（5）保障要素：资产管理数字化所依托主要运行保障资源。
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图 1 资产管理数字化转型总体架构
资产管理数字化体系架构包含五个要素相互配套、密切关联，其中：
（1）战略要素指导了组织要素中相关主体执行业务要素所中的资产管理数字化业务活动；
（2）组织要素中相关主体在业务要素中的业务活动是战略要素的具体反映与实现；
（3）技术要素所体现的数据和技术研发、应用和创新过程由组织要素中相关主体共同参与，在实现对业务活动支撑的同时，为业务要素中的资产管理数字化业务活动赋能；
（4）保障要素用于支撑业务要素中的业务活动，以实现战略要素中的资产管理数字化战略目标。
2、政策发展现状
随着大数据、人工智能、区块链等先进ICT技术的迅猛发展，基于信息化基础的数字化转型已经成为支撑数字经济蓬勃发展的必要途径和重要抓手。《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035远景目标纲要》首次以专篇对数字化发展做出系统布局，提出迎接数字时代，以数字化转型整体驱动生产方式、生活方式和治理方式变革。国务院2021年印发的《“十四五”数字经济发展规划》[10]中强调“鼓励市场主体探索数据资产定价机制，推动形成数据资产目录，逐步完善数据定价体系。规范数据交易管理，培育规范的数据交易平台和市场主体，建立健全数据资产评估、登记结算、交易撮合、争议仲裁等市场运营体系，提升数据交易效率。”国资委于2021年印发的《关于加快推进国有企业数字化转型工作的通知》[11]也提出要加快推进产业数字化创新，提高资产运营水平，赋能企业提质增效。资产管理作为现代企业治理体系中的重要一环，对于助力企业数字化转型，推动我国数字经济战略的实施具有重要作用。
3、技术应用现状
在影响组织资产管理能力的众多因素中，科技位居第一。科技赋能，成为资产管理机构的核心竞争力之一。AI、云计算、大数据、区块链等新技术在资产管理行业中发挥着越来越重要的作用，对投资、研究、销售、运营等都产生了深刻的影响。能够率先实现科技化和数字化的组织将获得巨大竞争优势，奠定未来的发展之基。科技可以赋能资产管理前中后台的各项工作，有助于提升经营管理效率。资产管理数字化转型是通过新一代信息技术与资产全生命周期管理融合应用，推动资产管理活动数字化、网络化、智能化升级，为资产管理赋能，增强资产全生命周期管理能力。国际领先的资产管理机构将数字化作为未来向资产管理公司转变的主要途径，纷纷加大科技投入，制定数字化、科技化的路线图，以在竞争中立于不败之地，如贝莱德提出开放阿拉丁平台，摩根大通提出数字化一切。数字化在国外已有成功典范，Two Sigma、桥水、AQR、文艺复兴等以量化策略为主、投资决策完全自动化的资产管理机构大获成功。国内资产管理机构也面临科技化和数字化的迫切性，但在这方面的发展仍然相对滞后。国内尚未出现贝莱德阿拉丁式的集成系统可在行业内规模化推广应用，也缺少科技驱动数字化发展的典型成功案例，国内的资产管理机构在数字化转型过程中，更要坚持自主创新，开发适合自身情况的数字化方案和系统，也要广泛借鉴和引入外部的成熟成果，最大化可用资源，降低转型风险。
2.4 资产管理数字化转型的目的
“十四五”规划中，数字化转型成为我国各类组织改革发展规划的“新基建”，在经济环境和商业模式的巨大变革中，各类组织无论是国有还是私营，资产管理对其经营发展的重要性越来越明显。在存量市场的激烈竞争中，各类组织为寻求破局发展，资产管理数字化已成为不可或缺的运营策略，通过数字化赋能实现资产的精细化管理和经营就显得尤为重要。开展资产管理数字化转型研究具体有以下意义：
1、促进组织资产管理效率提升，提升资产价值产出
通过资产管理数字化转型，可以推动资产数据流动，减少组织运营和管理中相关方的信息不对称，提高资产优化配置和规模化运营管理的效率，从而通过新一代信息技术的应用实现组织资产价值产出的提升。通过数字化技术的应用推动组织数字化能力优势的凸显，使得组织数字化能力成为影响组织行业竞争能力的重要影响因素。
2、降低资产管理成本，提升组织资产运营效益 
与以往的资产管理模式相比，数字化管理模式具有自动化程度高、基础分析能力强等方面的优势，组织通过资产管理数字化转型，通过数据共享，为资产管理方式由分散粗放向集约精益的根本性转变奠定基础，一方面能为资产管理方面的重大决策提供参考下更强的基础性资料，另一方面可以缓解企业管理层的决策压力，数字化技术可以使得组织资产管理方面的常规性管理问题等到自动化处理，从而提高资产利用率、完好率，降低组织资产管理成本，提高资产管理决策质量，并有效促进投资利润率提升，最终促使组织实现可持续发展的高效资产运营效益最大化。
3、推动资产管理模式的创新，实现资产管理高质量发展
组织资产管理通过数字化转型，实现资产全生命周期各环节状态分析、质量分析、生命预测及评价，以达到资产全生命周期管理要求，不断提升资产精益化管理水平和业务流程的优化，利用资产管理数字化实现对管理流程（策略、分析、评估）、业务流程各个环节的精准把控、在线动态监控和实时优化调整，提升资产管理稳定性，降低资产管理质量损失，实现数字化技术与管理质量保障深度融合，全面提升资产管理质量管控和优化水平。
2.5 资产管理数字化转型的标准化需求
1、 构建资产管理数字化标准体系
由于国内企业的资产管理数字化转型尚无成熟的理论和路径可以借鉴，因此，构建一套科学、先进、合理的资产管理数字化标准体系对于指导企业开展资产管理的数字化转型工作尤为重要。资产管理数字化标准体系需要将资产管理全生命周期理论与资产管理数字化技术相结合，对资产全生命周期管理中的管理对象、主体角色、业务流程进行梳理，需要涵盖资产管理数字化转型的各个业务应用场景，从而有效地指导企业开展资产管理数字化转型以及评价工作。
2、研制资产管理数字化转型路径标准
资产管理数字化转型需要遵循顶层设计原则，提出与组织战略规划一致的科学合理的资产管理数字化转型路径。研制资产管理数字化转型路径标准，将按照资产管理全生命周期理论以及数字化转型核心目标的要求，将资产管理与各类组织数字化转型过程中的需求相结合，分析提出一套适应各类组织资产管理数字化路径，并围绕数据、建设、管理、测试、评价等方面，探索配套的技术标准内容需求，构建资产管理数字化应用体系化标准闭环解决方案，并重点对技术架构、数据质量控制等方面的规范化进行研究。
3、研制资产管理数字化转型管理评价标准
能力成熟度是评价组织资产管理数字化转型能力的重要依据，研制通用的资产管理数字化转型能力评价标准是在资产管理数字化转型技术发展现状和路径研究的基础上，参考CMMI、OPM3等成熟模型技术方法和经验，建立基于资产管理与数字化技术融合下的通用成熟度模型，模型的构建将兼顾行业发展现状、未来发展趋势和需求等因素，从战略层、方案层、技术层、业务层等多个层面进行设计，对成熟度模型的建立、应用方法进行研究，通用的成熟度模型属于指导性技术，未来还需要持续探索在相关典型行业和组织的应用实施方案，逐步形成典型应用场景的资产管理数字化成熟度模型。本文将以成熟度模型技术研究和应用为主要对象进行论述。
3 成熟度模型技术发展现状
成熟度是一种在很多领域都有广泛应用的评价方式，综合内涵和外延两方面，成熟度从理论角度可以被定义为表征事物对象在不断演进成长过程中某个阶段的发展水平。成熟度模型是基于成熟度理论发展需求产生的一整套科学的体系和方法，是引导一个组织的某方面能力逐级提升的技术手段。成熟度模型能够形象地、精准地描述某个对象在某个方面的发展情况，其成熟度可以理解为若干个不同的级别，每个级别需要满足一定的标准，每个级别既是前一个级别的进一步完善，也是下一个更高级别的基础。
随着成熟度模型不断的发展演进，应用领域逐渐从计算机软件行业陆续扩展到数据管理、信息安全、新材料技术、智能制造、资产管理、有机产业、航天工程等各大行业和技术领域，为各个不同行业领域描述某个对象发展方向、阶段和特征提供了技术依据。目前比较典型的成熟度模型主要包括能力成熟度模型集成（Capability Maturity Model Integration，CMMI）、新型能力建设模型、企业数字化能力和运营效果成熟度模型（Enterprise Digital Infrastructure Operation Maturity Module, IOMM）、数据管理能力成熟度评估模型DCMM（Data management Capability Maturity Model）。
[bookmark: _Toc162692060]3.1 CMMI
CMMI由卡耐基梅隆大学的软件工程协会（CMU-SEI）开发，是一项全球公认的标准框架，它能够精炼地描述一个事物的发展过程。CMMI集成了面向软件开发的SW-CMM ( Software-CMM ) 、面向系统工程的SE-CMM ( System Engineering-CMM ) 以及面向并行工程的IPD-CMM (Integrated Product Development-CMM )以及外购成熟度模型SA-CMM ( Supplier Sourcing-CMM ) ，V1.0版本正式发布于2000年，至2018年，CMMI已更新至V2.0[12]。
 CMMI的广泛应用有效支撑了软件及相关产品开发和应用的过程管理和能力提升，通过应用成熟度模型，软件开发企业对自身软件开发过程中未达标的情况进行了了解，以便采取相应的措施修改和提升实现其软件开发能力。CMMI 2.0的能力等级共有6个，即：Level 0，不完整级；Level 1，初始级；Level 2，已管理级；Level 3，已定义级；Level 4，量化管理级；Level 5，优化级。CMMI的每个等级都在前面等级的基础上增加了新的成熟度内容，这些新的成熟度内容代表着能力的阶跃提升，表1是各等级特征的简单定义。
表 1 等级特征的定义
	序号
	等级
	定义

	1
	0不完整
	· 满足实践域目的的方法不全面
· 可能会或可能不会满足任何实践的全部意图

	2
	1初步
	· 满足实践域目的的初步方法
· 没有一套完整的实践来满足实践域的全部目的

	3
	2管理
	· 纳入第1级实践
· 简单但完整的一组实践，能够满足实践域的全部目的
· 不需要使用组织资产

	4
	3定义
	· 建立在第2级实践的基础上
· 采用组织标准并根据独特的项目和工作特征进行剪裁
· 项目使用和贡献组织资产

	5
	4量化管理
	· 建立在第3级实践的基础上
· 通过统计及其他量化技术方法对目标焦点领域进行检测、完善或预测，以促进质量与过程性能目标的实现

	6
	5优化
	· 建立在第4级实践的基础上
· 通过统计及其他量化的技术方法对来质量与过程性能目标的实现情况进行优化


[bookmark: _Toc162692061]3.2 新型能力建设模型
新型能力建设模型由中关村信息技术和实体经济融合发展联盟提出，系统了阐释了作为数字化转型核心路径的新型能力的识别、分解与组合、能力单元建设、能力分级建设等内容[13]。
新型能力的建设是一个循序渐进、持续迭代的过程，T/AIITRE 10001—2020中指出新能力建设分为CL1（初始级 ）、CL2（单元级 ）、CL3（流程级）、CL4（网络级）和 CL5（生态级）等五个逐级提升的等级，不同等级所体现的能力以不同的特征以及能力单元/模块所划分的过程维、要素维、管理维的不同内容来呈现，如图1所示：
[image: D:\Documents and Settings\Desktop\微信图片_20220906161557.png]
图 1 新型能力等级特征及分级建设要点
各等级的特征说明见表2。
表 2  新型能力等级特征说明
	序号
	等级
	说明

	1
	CL1初始级
	在主营业务范围内，没有有效形成新型能力 ，但初步构建了两化融合管理体系

	2
	CL2单元级
	形成了工具层面数字化的系统性解决方案，涉及数据、技术、流程和组织等四个方面，在特定领域或业务环节支持数字化。

	3
	CL3流程级
	将跨部门或跨业务环节作为关注对象，形成以主营业务为核心打通相关业务的流程级能力，支持通过动态方式进行过程管理的优化，并在业务成本降低、效率提升、质量提高等预期价值效益目标实现的同时，形成业务创新和拓展。

	4
	CL4网络级
	关注组织全体、全要素和全过程，建成支持组织全方位优化的网络级能力；形成以数据驱动业务发展过程管理的能力；实现产品或服务创新， 带动业态转变，培育和发展数字业务。

	5
	CL5生态级
	关注和聚集跨组织生态合作伙伴、用户等，建成支持价值共创的生态级能力，全面实现与业务形式、状态转变相关的用户/生态合作伙伴连接和赋能，达成数字新业务、绿色可持续发展等价值效益目标。


[bookmark: _Toc162692062]3.3 IOMM
IOMM由中国信息通信研究院提出，是针对不同行业的企业数字化转型的需求所制定的成熟度模型标准。IOMM主要目标对象是以云计算为核心，集成应用新一代数字技术的数字化平台底座为主要方向的企业。企业级IT数字化全景的设计如图2所示。 
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图 2 企业级IT数字化全景图
IOMM是针对不同行业、不同规模企业面向平台IT和业务IT的体系化框架，其目标是智能敏捷、业务创新、风控最优、效益提升、质量保障、客户满意，提出了数据价值化、能力组件化、云智平台化、管理精益化、运营体系化、风控横贯化等六个核心能力要素[14]。IOMM成熟度模型包括基础保障、业务支撑、平台服务、客户运营和创新引领五个能力成熟度阶段，通过对相应阶段的能力进行评估，给出企业的IT数字化能力水平。
[bookmark: _Toc162692063]3.4 DCMM
DCMM由全国信标委大数据标准工作组提出，其目标是指导企业应用先进的数据管理理念和方法，科学地构建评价指标，合理地对自身数据管理能力进行评价，从而更好地发挥数据在企业数字化、智能化发展过程中的价值。DCMM数据管理能力成熟度评估模型对数据战略、数据架构、数据治理、数据应用、数据质量、数据安全、数据标准和数据生存周期等8个核心能力域进行了定义，并在这8个核心能力之下又细分出28个过程域和445条能力等级[15]。数据管理能力成熟度评估模型（DCMM）见图3。 
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图 3 数据管理能力成熟度评估模型（DCMM）
数据管理能力成熟度是企业数据管理和利用的不同水平的体现，分为初始级、受管理级、稳健级、量化管理级和优化级，按照由低到高的等级及说明见表3。
表 3 数据管理能力成熟度等级及说明[16]
	序号
	等级
	说明

	1
	初始级（1级）
	没有统一的管理程序，被动开展相关管理工作

	2
	受管理级（2级）
	对数据资产具有认识，根据所形成的管理策略制定了管理程序，并指派相关人员初步实施

	3
	稳健级（3级）
	将数据识别为实现企业绩效目标的重要资产，并制定了企业层面的标准化管理流程，实施了数据的规范化管理

	4
	量化管理级（4级）
	将数据视作形成竞争优势的重要资源，对数据管理的效率实施监控并进行量化分析

	5
	优化级（5级）
	将数据作为企业生存和发展的基础，对相关管理程序进行实时优化，并能与行业相关企业分享最佳实践经验


4 资产管理数字化成熟度模型构建
4.1 技术分析架构
	资产管理数字化是利用新一代信息技术，开发和利用资产管理数据资源，促进资产管理数据资源交流与共享，推动资产管理业务优化和效益提升，实现资产管理业务创新发展的过程。资产管理数字化涵盖了以业务为核心，以战略、组织、技术、保障等为引导和支撑的要素，这些要素共同构建起了资产管理数字化的体系架构。通过实施资产管理数字化实现组织资产管理全方位转型，将驱动这一转型的因素作为动力，贯穿资产管理数字化转型全过程，以成效为导向牵引整个转型活动，针对资产管理数字化转型的四个方面，系统化、体系化设计组织建设、技术应用、运行保障、创新驱动等四个过程及相关方法，并建立四个方面之间相互作用关系，形成资产管理数字化成熟度模型技术分析架构，如图4。
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图 4 资产管理数字化成熟度模型技术分析架构
1、闭环关联框架
资产管理数字化转型的驱动力来自于组织内部和外部两方面，组织应采用适宜的方法对推动和影响资产管理数字化转型的各种内外部因素进行系统性的识别、分析和确定，重点针对与资产管理数字化转型相关政策执行需求、外部市场竞争以及合作需求以及组织自身业务变化过程中所产生的需求进行分析，明确上述驱动因素的具体内容，将是组织是否能顺利开展资产管理数字化转型的核心。
组织在驱动因素牵引下所开展的一系列资产管理数字化转型的工作，将最终为组织资产管理价值获取提供保障。组织应设立相应的机制职能，宜通过相关工具手段等方式，确保组织竞争优势、资产管理及相关管理模式转变以及业务能力提升等方面的结果能得到及时、有效、准确反馈，并作为不断分析和挖掘新的驱动因素的输入，从而构建形成可持续资产管理数字化转型迭代优化柔性管理机制。
2、核心过程框架
在资产管理数字化转型的过程中，顶层设计是首要工作，组织建设是全面推动资产管理数字化转型的基石，组织应将资产管理数字化转型纳入战略规划编制的工作中，并在组织领导架构设计、规章制度建设以及人才队伍培养等方面共同推动组织建设整体发展。资产管理数字化转型是不断重构、升级组织传统资产管理体系的技术应用成果，这一过程的核心是为资产管理数据展开的，而相关信息系统则是躯壳，针对不同场景所产生的不同业务应用是系统技术的适应，通过这种适应不断促进着系统技术迭代升级。在技术应用的实现过程中，孕育着资产管理及相关业务模式的创新，并形成了不同类型的技术成果创新，创新驱动形成了组织资产管理数字化转型的价值提升。推动组织资产管理数字化转型，除了顶层设计、新型技术应用以及创新升级，还应实施相应的运行保障措施，针对资产管理数字化转型相关设备设施、标准规范、维护管理以及信息安全，建立全面的运行保障体系，为实现资产管理模式的持续变革提供保障。
[bookmark: _Toc162692067]4.2 发展阶段
资产管理数字化转型成熟度模型是构建一种有规律的描述和测量资产管理业务与数字化融合发展完善程度的框架，它为量化资产管理业务与数字化逐渐融合发展成熟的过程提供了评估依据，并通过成熟度“等级”表示了资产管理数字化转型的综合水平。而成熟度“等级”是由不同级别来描述的，每个级别包含了若干必要的条件，每个级别都在前一个级别的基础上具备了新的内容要素，同时这个级别的内容也是下一个更高级别的基础。资产管理数字化转型成熟度发展阶段如图5。
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图5 资产管理数字化转型成熟度发展阶段
1、初始级
处于初始级的组织，其资产管理总体特征表现为：
——在组织战略规划、组织架构、规章制度以及人才队伍建设等方面对资产管理数字化有所体现，但尚未形成专业、有效的组织建设体系，无法形成较为有力的促进作用；
——初步应用了数字化技术获取、开发资产数据，并借助计算机进行了辅助管理，但尚未有效支持和优化资产管理活动；
——拥有能够支撑计算机辅助资产管理的基础性设施设备、资产编码以及维护和信息安全管理措施；
——初步对资产管理活动进行了优化，但尚未实现基于数字化的业务和成果创新。
2、规范级
处于规范级的组织，其资产管理总体特征表现为：
——在组织的数字化战略中提出了资产管理数字化相关的内容，并建立了资产管理专职部门、规章制度和人才队伍，其目标是在组织战略的指导下实现资产管理的专业化管理，为逐步实现数字化转型奠定基础；
——组织资产数据实现标准化，并依托资产管理系统实现资产管理基本功能；
——面向资产管理数字化在关键环节的需求进行了部分设施设备改造，在标准制定和应用方面进行了实施，并面向资产管理系统和设备设施开展了规范化维护和信息安全保护；
——关键基础性的资产管理业务实现了数字化，并获得相应的知识产权成果。
3、提升级
处于提升级的组织，其资产管理总体特征表现为：
——组织通过制定资产管理数字化专项战略规划，建立资产管理数字化部门联动机制，定期开展专业培训，提升人员素质等方式，在资产管理数字化融入到组织顶层建设的重要层面；
——面向组织各类型资产进行全面数字化，并打通资产管理相关业务系统，实现以数据为核心的资产管理业务操作；
——组织在资产管理数字化标准化工作取得显著成效，并实现了系统运行预防性维护和信息安全的定期评估；
——资产管理与组织相关业务融合发展模式创新，并参与编制了相关标准。
4、引领级
处于引领级的组织，其资产管理总体特征表现为：
——提出了具有具体实施路径的战略规划，并对战略规划和相关规章制度进行定期评估和完善，并拥有具备一定程度的自主研发和维护能力的团队；
——组织通过系统建设实现了资产管理全生命周期融合；
——实现设施设备动态管理，并实现主导标准研制的突破，建立专家团队保障资产管理数字化实施；
——实现组织业务扩展，并主导研制标准。
资产管理数字化成熟度等级是组织实施资产管理数字化程度和水平的体现，根据给出的资产管理数字化发展阶段，分为了初始级、规范级、提升级和引领级四个阶段，每个阶段细分为了5个等级，共20个等级。
4.3 模型框架
资产管理数字化成熟度模型由成熟度等级和评价域组成，其中：评价域由若干成熟度要素组成，包括组织建设、技术应用、运行保障、创新驱动等4个域及13个子域组成。具体见图1。
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图 6 资产管理数字化成熟度模型构成
资产管理数字化的根本任务是组织资产管理及相关业务的优化、创新和延展。组织应从组织建设、技术应用、运行保障、创新驱动等四个维度出发，系统有序推动资产管理数字化，资产管理数字化成熟度模型的构成内容是组织开展工作的指引，具体内容包括：
（1）组织建设
组织建设包括：战略规划、组织领导、规章制度和人才队伍四个维度，组织应制定资产管理数字化相关内容的战略规划，将资产管理数字化与组织数字化战略和发展战略进行融合，并作为组织总体发展战略的重要部分。同时，组织应在协同领导、协调合作等机制方面，以及相关规章制度建立等方面也应给予重视。另外，组织还应完善、提升资产管理相关人员的数字化理念和技能，鼓励跨团队人才共享合作机制。
（2）技术应用
技术应用包括：数据技术、系统技术和技术深度三个维度，组织应加强新一代数字技术的应用，建立针对数据驱动、系统集成应用的系统性解决方案，通过这些解决方案持续推动业务优化和创新转型，并通过技术深度挖掘，不断迭代提升数据和系统技术，推动组织资产管理数字化能力的持续改进和提升。
（3）运行保障
运行保障包括：设施设备、标准规范、维护管理和信息安全四个维度，在组织逐步实现资产管理数字化的过程中，组织应重视配置有助于数字化能力提升的设备设施，总结资产管理数字化工作方面的经验和成果，加强本领域标准规范的研究、制定、应用和推广，并在资产管理数字化整体维护和信息安全保障等运行管理方面形成完备、有效的机制和措施。
（4）创新驱动
创新驱动包括：业务模式和技术成果创新两部分，组织应充分发挥数字化对于资产管理及其相关业务的赋能作用，加速资产管理业务体系和业务模式的创新，推进传统资产管理业务创新转型升级，培育发展新业务，凝炼高质量技术成果，满足和引领组织健康发展和价值效益最大化的需求。
5 资产管理数字化成熟度模型应用
5.1 指标分值及计算
各不同组织在获取、开发和利用资产管理数据以推动资产管理数字化转型方面存在着成熟度不同的现状，总体呈现由局部到全面、由无序到规范、由浅到深、由封闭到开放的趋势和特征。资产管理数字化转型成熟度模型中的指标分为两级，总分设置为1000分，按照5%的指标成熟度递进规律，形成L1～L20共20个不同等级。不同指标的分值情况见表2。
表 4 资产管理数字化转型成熟度等级评价指标及分值
	序号
	一级指标及分值
	二级指标及分值

	
1
	
组织建设（150分）
	战略规划（30分）

	
	
	组织领导（40分）

	
	
	规章制度（30分）

	
	
	人才队伍（50分）

	
2
	
技术应用（400分）
	数据技术（150分）

	
	
	系统技术（150分）

	
	
	技术深度（100分）

	
3
	
运行保障（250分）
	设施设备（50分）

	
	
	标准规范（70分）

	
	
	维护管理（60分）

	
	
	信息安全（70分）

	4
	创新驱动（200分）
	业务模式创新（100分）

	
	
	技术成果创新（100分）


资产管理数字化转型成熟度评价是基于资产管理数字化转型成熟度评价指标及分值，通过对评价对象在不同指标方面的打分来完成的。实际总分的计算见式（1）。
……………………………………………（1）
式中：
MDAM：组织资产管理数字化转型成熟度实际总分
M：指标成熟度
P：指标分值
5.2 资产管理数字化转型成熟度等级评价实例
我国企业的数字化转型整体尚处于起步阶段，转型存在诸多困难，许多企业不愿转、不敢转，存在转型比例低、发展不平衡不充分等问题[17]。本文将实例目标选定在电力电网、城市轨道交通等两个典型的重资产型行业，这两个行业中的一些龙头企业较早开展了资产管理及资产管理标准化的工作，具有较为丰富的成果和经验， 且近年来在资产管理数字化方面又率先进行了实践，是具有代表性的实例应用对象。
（1）某电力企业资产管理数字化转型成熟度评价实践
电力企业是典型的资产密集型企业，资产对于企业是其运行的重要依赖，实施高质量资产管理工作是电力企业创造价值效益创造的重要手段[18]。以某电力企业为对象，对该企业资产管理数字化转型成熟度的等级进行评价，具体评分分值情况，见表3。
表 5 某电力企业资产管理数字化转型成熟度等级评价分值情况
	一级指标
	二级指标
	一级指标分值
	二级指标分值
	指标成熟度
	一级指标得分
	二级指标得分

	1 组织建设 
	
	150
	
	
	129
	

	
	1.1战略规划
	
	30
	95%
	
	28.5

	
	1.2组织领导
	
	40
	75%
	
	30

	
	1.3规章制度
	
	30
	85%
	
	25.5

	
	1.4人才队伍
	
	50
	90%
	
	45

	2技术应用
	
	400
	
	
	342.5
	

	
	2.1数据技术
	
	150
	85%
	
	127.5

	
	2.2系统技术
	
	100
	90%
	
	135

	
	2.3技术深度
	
	100
	80%
	
	80

	3 运行保障
	
	250
	
	
	203.5
	

	
	3.1设施设备
	
	50
	75%
	
	37.5

	
	3.2标准规范
	
	70
	80%
	
	56

	
	3.3维护管理
	
	60
	90%
	
	54

	
	3.4信息安全
	
	70
	80%
	
	56

	4 创新驱动
	
	200
	
	
	145
	

	
	4.1业务模式创新
	
	100
	85%
	
	85

	
	4.2技术成果创新分
	
	100
	60%
	
	60


根据表2中的各项指标成熟度情况，统计得到该企业的资产管理数字化成熟度指标情况图，见图3。
[image: D:\微信备份\WeChat Files\yuecheng1985\FileStorage\Temp\1676618618214.png]
图 3 某电力企业资产管理数字化成熟度指标百分比情况
	结合表2中的评分情况对该企业的资产管理数字化成熟度等级见表4。
表 6  某电力企业资产管理数字化转型成熟度等级
	阶段
	等级
	分值区间
	得分

	

初始阶段
	L1
	＜50
	

	
	L2
	≥50，＜100
	

	
	L3
	≥100，＜150
	

	
	L4
	≥150，＜200
	

	
	L5
	≥200，＜250
	

	

规范阶段
	L6
	≥250，＜300
	

	
	L7
	≥300，＜350
	

	
	L8
	≥350，＜400
	

	
	L9
	≥400，＜450
	

	
	L10
	≥450，＜500
	

	

提升阶段
	L11
	≥500，＜550
	

	
	L12
	≥550，＜600
	

	
	L13
	≥600，＜650
	

	
	L14
	≥650，＜700
	

	
	L15
	≥700，＜750
	

	

引领阶段
	L16
	≥750，＜800
	

	
	L17
	≥800，＜850
	820

	
	L18
	≥850，＜900
	

	
	L19
	≥900，＜950
	

	
	L20
	≥950，＜1000
	


根据式（1）计算获得该电力企业总体资产管理数字化成熟度得分820分，能力成熟度阶段处于引领阶段，等级为L17。
（2）某城市轨道交通企业资产管理数字化成熟度评价实践
城市轨道交通是城市基础设施的重要组成部分，截至2022年底，中国大陆地区共有55个城市开通城市轨道交通，已形成约51435亿的资产规模[19]。城市轨道交通是典型的重资产行业,特别是设备类资产，各专业设备种类多、数量庞大，如何高质量实施资产管理已成为行业共同关注的问题。以某城市轨道交通企业为对象，对该单位资产管理数字化转型成熟度的等级进行评价，具体评分分值情况见表7。
表 7 某轨道交通企业资产管理数字化转型成熟度等级评价分值情况
	一级指标
	二级指标
	一级指标分值
	二级指标分值
	指标成熟度
	一级指标得分
	二级指标得分

	1 组织建设 
	
	150
	
	
	101
	

	
	1.1战略规划
	
	30
	60%
	
	18

	
	1.2组织领导
	
	40
	55%
	
	22

	
	1.3规章制度
	
	30
	70%
	
	21

	
	1.4人才队伍
	
	50
	80%
	
	40

	2技术应用
	
	400
	
	
	148
	

	
	2.1数据技术
	
	150
	42%
	
	63

	
	2.2系统技术
	
	100
	40%
	
	40

	
	2.3技术深度
	
	100
	45%
	
	45

	3 运行保障
	
	250
	
	
	168
	

	
	3.1设施设备
	
	50
	75%
	
	37.5

	
	3.2标准规范
	
	70
	50%
	
	35

	
	3.3维护管理
	
	60
	60%
	
	36

	
	3.4信息安全
	
	70
	85%
	
	59.5

	4 创新驱动
	
	200
	
	
	35
	

	
	4.1业务模式创新
	
	100
	25%
	
	25

	
	4.2技术成果创新分
	
	100
	10%
	
	10


根据表7中的各项指标成熟度情况，统计得到该单位的资产管理数字化成熟度指标情况图，见图27。
[image: ]
图 28 某轨道交通企业资产管理数字化成熟度指标百分比情况
结合表5中的评分情况对该企业的资产管理数字化成熟度等级见表8。
表 8 某轨道交通企业资产管理数字化转型成熟度等级
	阶段
	等级
	分值区间
	得分

	

初始阶段
	L1
	＜50
	

	
	L2
	≥50，＜100
	

	
	L3
	≥100，＜150
	

	
	L4
	≥150，＜200
	

	
	L5
	≥200，＜250
	

	

规范阶段
	L6
	≥250，＜300
	

	
	L7
	≥300，＜350
	

	
	L8
	≥350，＜400
	

	
	L9
	≥400，＜450
	

	
	L10
	≥450，＜500
	452

	

提升阶段
	L11
	≥500，＜550
	

	
	L12
	≥550，＜600
	

	
	L13
	≥600，＜650
	

	
	L14
	≥650，＜700
	

	
	L15
	≥700，＜750
	

	

引领阶段
	L16
	≥750，＜800
	

	
	L17
	≥800，＜850
	

	
	L18
	≥850，＜900
	

	
	L19
	≥900，＜950
	

	
	L20
	≥950，＜1000
	


根据式（1）计算获得该轨道交通企业总体资产管理数字化成熟度得分452分，能力成熟度阶段处于引领阶段，等级为L10。
3、某公共文化服务场馆资产管理数字化转型成熟度等级评价
以某公共文化服务场馆为对象，对该单位资产管理数字化转型成熟度的等级进行评价，具体评分分值情况见表9。
表 9 某公共文化服务场馆资产管理数字化转型成熟度等级评价分值情况
	一级指标
	二级指标
	一级指标分值
	二级指标分值
	指标成熟度
	一级指标得分
	二级指标得分

	1 组织建设 
	
	150
	
	
	38.5
	

	
	1.1战略规划
	
	30
	5%
	
	1.5

	
	1.2组织领导
	
	40
	30%
	
	12

	
	1.3规章制度
	
	30
	25%
	
	7.5

	
	1.4人才队伍
	
	50
	35%
	
	17.5

	2技术应用
	
	400
	
	
	138
	

	
	2.1数据技术
	
	150
	30%
	
	63

	
	2.2系统技术
	
	150
	40%
	
	60

	
	2.3技术深度
	
	100
	15%
	
	15

	3 运行保障
	
	250
	
	
	68
	

	
	3.1设施设备
	
	50
	25%
	
	37.5

	
	3.2标准规范
	
	70
	10%
	
	7

	
	3.3维护管理
	
	60
	10%
	
	6

	
	3.4信息安全
	
	70
	25%
	
	17.5

	4 创新驱动
	
	200
	
	
	35
	

	
	4.1业务模式创新
	
	100
	25%
	
	25

	
	4.2技术成果创新分
	
	100
	10%
	
	10


根据表9中的各项指标成熟度情况，统计得到该单位的资产管理数字化成熟度指标情况图，见图29。
[image: C:\Users\cheng\Documents\WeChat Files\yuecheng1985\FileStorage\Temp\1702368686297.png]
图 8 某公共文化服务场馆资产管理数字化成熟度指标百分比情况
结合表9中的评分情况对该机构的资产管理数字化成熟度等级见表10。
表 10 某公共文化服务场馆资产管理数字化转型成熟度等级
	阶段
	等级
	分值区间
	得分

	

初始阶段
	L1
	＜50
	

	
	L2
	≥50，＜100
	

	
	L3
	≥100，＜150
	

	
	L4
	≥150，＜200
	

	
	L5
	≥200，＜250
	

	

规范阶段
	L6
	≥250，＜300
	279.5

	
	L7
	≥300，＜350
	

	
	L8
	≥350，＜400
	

	
	L9
	≥400，＜450
	

	
	L10
	≥450，＜500
	

	

提升阶段
	L11
	≥500，＜550
	

	
	L12
	≥550，＜600
	

	
	L13
	≥600，＜650
	

	
	L14
	≥650，＜700
	

	
	L15
	≥700，＜750
	

	

引领阶段
	L16
	≥750，＜800
	

	
	L17
	≥800，＜850
	

	
	L18
	≥850，＜900
	

	
	L19
	≥900，＜950
	

	
	L20
	≥950，＜1000
	


	根据式（1）计算获得该公共文化服务场馆总体资产管理数字化成熟度得分279.5分，能力成熟度阶段处于规范阶段，等级为L6。

5 结语
在当前数字化转型的大背景下，各行业都在不断通过数字化技术和手段赋能业务模式创新，而资产管理是各类组织管理工作中至关重要的环节。国资委提出 “加快推进产业数字化创新，提高资产运营水平，赋能企业提质增效”[20]。资产管理数字化成熟度模型的建立，对于科学合理地辨别资产管理数字化的水平，推动资产管理数字化高质量发展有着重要作用。在本文的基础上，后续将进一步结合不同层面、主体、环节的典型应用场景，不断完善资产管理数字化成熟度模型的理论和实践，为提升资产管理数字化工作水平，以及各类组织实现资产管理效益目标提供技术支撑。
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