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摘  要：高校是人才培养和集聚的主阵地，是国家科技创新的重要力量。近年来，高校科技专利申请、授权和转化趋向良好发展，但相对国家专利总体情况，高校发明专利和基础研究的市场转化应用率仍偏低，究其原因在于高校图书馆科技专利信息服务认知水平落后于AI发展需求、AI+深度科技专利信息服务能力薄弱、缺乏技术渗透的深度专利信息服务的支撑性资源等，从而提出AI技术要素与各专利信息服务质量要素互融互促的服务优化策略，具体包括明确服务特色与角色定位、推进AI+科技专利信息服务系统建设、促进AI+科技专利储备的产业化、借力AI技术拓宽科技专利信息宣传渠道、健全与AI环境匹配的“制度+人才”资源管理要素，以期高校图书馆在人工智能环境下能即时性创造性地提高科技专利信息服务质量及其社会核心竞争力。

关键词：科技专利信息；人工智能；高校图书馆；服务策略


Optimization strategy of science and technology patent information service in university library in artificial intelligence environment
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Abstract: Colleges and universities are the main positions of talent training and gathering, and the important force of national scientific and technological innovation. In recent years, the application, authorization and transformation of scientific and technological patents in colleges and universities tend to develop well, but compared with the overall situation of national patents, the market transformation application rate of invention patents and basic research in colleges and universities is still low. The reason lies in the fact that the cognition level of science and technology patent information service of university libraries lags behind the development needs of AI, the weak ability of AI+ deep technology patent information service, and the lack of supporting resources for deep patent information service of technology penetration, etc. Thus, the service optimization strategy of integrating and promoting AI technology elements and various patent information service quality elements is proposed. Specifically, it includes clarifying service characteristics and role positioning, promoting the construction of AI+ science and technology patent information service system, promoting the industrialization of AI+ science and technology patent reserve, leveraging AI technology to expand science and technology patent information publicity channels, and improving the "system + talent" resource management elements matching AI environment. It is expected that university libraries can improve the quality of science and technology patent information service and its social core competitiveness immediately and creatively under the environment of artificial intelligence.
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科技创新是引领发展的第一动力，而科技专利是衡量科技产出和科技创新的重要指标，围绕科技专利所形成的科技专利申请、授权、转化出售等信息筛选、提供与分析是知识产权信息服务的重要内容。高校作为基础研究及科技专利研发的主要阵地，其专利信息服务成效关系到高校科研成果转化与创新发展水平。近年来，国家高度重视科技专利对新质生产力的激发作用。党的十八届五中全会提出要牢固树立创新、协调、绿色、开放、共享发展理念，并把创新摆在五大发展理念之首，强调必须抓住科技创新这个核心[1]。习近平总书记明确指出，科技发展的方向就是创新、创新、再创新。实施创新驱动发展战略，最根本的是要增强自主创新能力，最紧迫的是要破除体制机制障碍，最大限度解放和激发科技作为第一生产力所蕴藏的巨大潜能[2]。新兴技术的产业化已经成为经济发展的内在动力，迫切需要提高科技创新速度，加大对科技成果转化、技术转移的支持力度[3]。而人工智能作为科技创新和经济提速提质发展的驱动力对我国产业结构升级与提升国家竞争力有重要作用。自十八大以来，以习近平同志为核心的党中央将发展人工智能提升到国家战略高度。加快发展新一代人工智能是我们赢得全球科技竞争主动权的重要战略抓手，是推动我国科技跨越发展、产业优化升级、生产力整体跃升的重要战略资源[4]，对促进新质生产力发展、完善现代化产业体系、形成国际竞争新优势以及满足人民美好生活需要具有重要意义。
近年来，高校专利产业化率明显提高，合同成交额逐年上升，呈现良好发展态势，但相对国家专利总体情况，其存量专利的筛选评价、供需对接、推广应用和跟踪反馈机制还亟待健全。国务院办公厅印发的《专利转化运用专项行动方案（2023-2025年）》指出力争2025年底前实现高校和科研机构未转化有效专利全覆盖。由高校、科研机构组织筛选具有潜在市场价值的专利，依托全国知识产权运用服务体系统一线上登记入库。有效运用大数据、人工智能技术，按产业细分领域向企业匹配推送，促成供需对接[5]。可见，高校作为专利信息筛选与服务机构，未来专利服务应面向产业前沿技术领域，强化促进专利产业化为导向的服务理念，提高知识产权信息服务效能。纵观国内外高校传统性、代表性及普遍性的做法，高校专利信息服务多依托于高校图书馆，如清华大学知识产权信息服务中心挂靠在图书馆，依托图书馆丰富的知识产权信息资源和专业的人才队伍，推出清华大学专利信息简报[6]；华盛顿大学图书馆，不仅提供基础的专利信息检索，还面向中小微企业及个体的科技创新与应用提供更具针对性的服务；宾夕法尼亚州立大学图书馆强调通过专利信息服务成为连接大学、行业和企业的重要部门。因此，在人工智能时代，高校图书馆不再是单一的资源提供者，将成为促进知识交流创新、个性化学习的动态平台，形成支撑创新教育新形态。这也是目前中国高校图书馆培育形成新质生产力的重要方面。作为高等学校的文献情报中心，高校图书馆更应思考如何借助大数据、云计算、人工智能、区块链等现代信息技术，拓展和改变专利创造需求下不同类型的信息行为，提升科技专利成果转化成效，激活科技专利的市场转移与产业化进程，提高信息服务水平和核心竞争力等值得探讨的课题。

1 相关概念内涵与文献回顾 

1.1 高校图书馆科技专利信息服务范围与内涵
高校图书馆专利信息服务是基于馆藏专利纸质文献和数字资源，为满足用户对专利创新、利用、保护和管理的需求而开展的服务，包括专利文献传递、检索咨询、数据分析、用户教育培训及专利布局等。张垒将专利信息服务分为三个历史阶段，分别为文献流功能主导下的专利文献典藏阶段、信息流功能主导下的专利信息开发利用阶段、数据智能下的专利信息服务深化和高质量发展阶段[7]。崔林界定了“深度专利信息服务”是将专利信息服务运用于具体的科研活动、情报分析与决策支持过程中[8]。国外专利信息服务的研究起步较早，美国一些PTRC（(Patent and Trademark Resource Centers）立足本校师生需求开展特色专利信息服务，如马萨诸塞大学PTRC将植物专利作为重点和特色服务，建立了Mass Aggie种子特色馆藏库[9]。莱斯大学PTRC建设了本校Rice Patents专利数据库，并添加到政府LibGuide和本校知识库中[10]。PTRC还设置专利馆员为用户提供专利信息和方法指导，其中最重要的一项工作是开设专利检索课程、举办培训讲座[8]。在国内，随着知识产权中心的建立和人工智能等技术的发展，专利创造主体对科技专利信息服务需求的多元化，高校图书馆专利信息服务范围不仅涵盖专利文献检索、申请、咨询、查新、分析、预警等基本业务，还包括专利转化、专利合作和教育交流培训等深度专利信息服务。因此，在人工智能环境中各高校图书馆科技专利信息服务的转型，应结合技术发展需求和专业特色清晰定位其科技专利信息深度服务范围与内涵。

1.2文献回顾

从中国知网（CNKI）以主题词“专利”“高校图书馆”进行期刊搜索，共有662条结果。文献主要从高校图书馆专利信息服务流程、服务内容、服务模式、服务质量评估及其策略进行研究。从研究主题看，当前高校图书馆科技专利信息服务已从专利文献检索、专利计量逐步转向专利分析、专利运营、技术创新等深层次的专利信息服务。然而，服务质量和层次较低是众多学者指出的普遍性问题，如叶龙海[11]指出高校专利信息不对称、专利分级分类不健全、专利转化价值评估不健全等问题并提出高校成果转化中的信息服务对策。针对专利信息服务现状，吴玉莲等[12]指出我国高校图书馆缺乏面向专利转化运用的深层次服务，这与高校图书馆员专利信息服务能力不足有直接关系。徐春等[13]指出高校图书馆专利信息服务无先例借鉴。曾金晶等[14]面向专利供应链关系，科研全周期的过程服务，提出专利转化率和专利交易额是专利供应链中专利质量的最终衡量指标。晁蓉等[15]从技术创新视角调研分析高校图书馆知识产权信息服务的需求，构建基于技术创新需求的高校图书馆知识产权信息服务供给模式，其知识产权信息服务模式框架包括知识产权信息资源层、知识产权信息分析层和知识产权信息服务层[16]。衣春波等[17]基于专利信息的技术创新策源评价指标体系构建与应用。岳敏敏等[18]设计了数据赋能的高校图书馆智库知识服务模型。廖思琴等[19]以23所首批高校知识产权信息服务中心为例，提出激励更多高校图书馆成立知识产权信息服务中心、扩展专利信息服务内容和服务对象、加强服务规范和标准建设、建设功能更强的专利信息服务平台等策略。完颜邓邓等[20]基于信息生态视角下提出运用DEMATEL模型识别关键影响因素，指出高校专利信息服务质量受到服务能力、服务资质、工作经验、团队协作、管理制度等8个关键因素的影响，并提出提升高校专利信息服务质量的策略。
国外高校图书馆开展专利信息服务的时间较早，欧美一些国家的专利主管部门在 19 世纪就与高校图书馆合作，构建了以“专利图书馆”为主体的服务网络，为这些国家的专利服务提供保障[21]。国外相关研究起步较早，主要侧重服务体系构建和专利信息服务技术开发等。国外专利信息服务体系大多是为科研机构与企业服务，如斯坦福大学首创“技术许可办公室”、牛津大学 ISIS 创新有限公司[22]。Daim T[23]等将专利联合引用分析方法与专利族合并，使用技术知识状态指标和技术知识可靠性指标分析物联网网络安全和区块链专利引用网络。Zhang H[24]等开发了潜在 Dirichlet分配主题模型，并利用该模型对基于专利数据的区块链领域进行技术评估和路线图分析。Vanderlei C A等[25]将自动思维导图作为在专利数据库中发现知识的辅助工具，并在污水收集和处理领域进行验证。
纵观国内外专利信息服务研究趋势，由于高校图书馆信息服务转向以知识赋能科技创新，因此，科技专利信息服务的智能化和技术化提升是新的研究方向。当前研究主要探讨设有知识产权中心的双一流高校图书馆完善专利信息服务的体系框架与策略，大多数研究指出国内高校专利转化率低和缺乏专利监控服务、专利诊所服务、专利评估服务、专利商业化和专利战略化服务等深层专利服务，但较少结合人工智能生成技术提出完善专利深层服务的具体策略。因其对智能环境下普通高校图书馆专利信息服务质量的结构要素阐述不够全面，使得大多普通高校图书馆在探索专利信息服务内容时对自身服务内涵和定位不清，如忽略专利服务者的主动服务意识和素养教育，缺乏应用大数据处理技术进行专利信息智能化推送和分析，尤其是应用人工智能技术构建专利转化校企合作平台和专利信息推广交流共享平台的相关研究甚少。因此，面对新的市场技术环境所带来的专利信息利用需求的变化，高校图书馆亟待探讨的是深度专利信息服务的内容和策略，引用新的语音搜索、智能化数据处理技术到专利信息服务中，满足专利主体对信息服务的智能化和个性化需求，才能精准快捷而有效解决专利成果转化率低的本质问题，提升高校图书馆学术科研服务水平。
1.3讨论
学界对高校图书馆专利信息服务范围的界定随着服务内容层次的深入，其内涵愈显丰富。高校图书馆专利信息服务按照服务层次分为基础服务和深度服务。在人工智能背景下，传统的专利文献检索、专利查新和分析等被动式服务已不能适应专利创造需求，亟待重新审视新技术环境下深度专利信息服务对专利服务质量和效率提升。然而实践表明，目前高校专利更多基于课题、基金项目而产生，一旦科研项目结项，专利的生命进程基本停滞不前，这也导致高校图书馆大多以科技专利信息咨询、检索与专利分析报告的生成为专利信息服务的主要内容，对科技专利的市场化与产业化转化的意识较弱，特别是西北东北地区及普通高校图书馆鲜少能运用科技专利信息与成果转换助力企业提升效能。因此，应用人工智能技术诸如优化查重降重体验、打破语种界限精准检索、基于语义检索了解深度研究意图等技术手段提高科技专利服务质量，助力高校教学科研是新时代图书馆提升深度专利信息服务水平的重要路径。综上，本研究在已有文献研究基础上，重新界定高校图书馆专利信息服务的范围和角色定位，探索借助AIGC赋能图书馆深度科技专利信息服务的实施策略，实现图书馆信息智能化服务，提升高校图书馆信息服务水平和核心竞争力。


2.高校图书馆科技专利信息服务质量要素与困境
提升科技专利质量，促进高校专利技术转化有利于激发科研创新活力。随着国家对知识产权中心建设相关工作部署的重视，科研机构、高校师生对科技专利信息服务的需求更为迫切。在政策层面，国家提出《知识产权强国建设纲要（2021—2035年）》、《“十四五”国家知识产权保护和运用规划》、《知识产权公共服务“十四五”规划》等相关工作部署。2017年国务院印发《国家教育事业发展“十三五”规划》，提出“支持高校图书馆建设知识产权信息服务中心，为促进高校创新提供服务”。2020年《教育部、国家知识产权局、科技部关于提升高等学校专利质量促进转化运用的若干意见》要求全面提升高校专利信息服务能力。截至2022年12月，国家知识产权局已联合教育部建设高校国家知识产权信息服务中心103家[26]，为知识产权信息服务提供制度保障和战略部署。     
高校图书馆在知识产权信息服务方面拥有文献信息资源依托、信息检索与服务、培训与教育、空间与设施提供、合作与写作、研究与发展等优势条件，这些资源为专利信息服务提供了坚实的基础。《普通高等学校图书规程》指出高校图书馆是人才培养和科学研究服务的学术性机构，是学校信息化建设的重要组成部分。作为学术研究和信息化建设的研究机构，高校图书馆提供的知识产权信息服务尤其与前沿技术紧密相关的科技专利服务在高校学术与科研工作中至关重要。然而，当前高校图书馆专利信息服务质量要素包括哪些核心范畴，如何有效提升高校图书馆专利信息服务水平尚未明晰。因此，本研究基于三级编码法，对中国知网CNKI平台中以篇关摘关键词为“高校图书馆专利服务”搜索出的238条对象内容进行逐一数据分类、比较和提取，探索国内各高校图书馆专利服务存在的共性问题。对搜集到的文献数据进行分类后，对关键要素进行提取与分析，挖掘文献数据中有价值的关键概念信息，形成专利信息服务质量要素的核心范畴，如下表1所示。
2.1研究过程
2.1.1开放式编码
对访谈中提及的专利服务实践问题的关键话语贴标签、添加备忘录、共提取181项涉及专利服务质量要素的原始话语。首先，对关键原始数据进行数据清洗，剔除与服务质量要素无关的信息；其次，对提取的原始片段赋予概念，并将相似或相近概念整合形成范畴；最后剔除频率不足两次的概念，在充分整合后，共形成33个涉及高校专利服务质量困境的主要概念短句。
2.1.2主轴编码
主轴编码是在开放式编码基础上探索范畴间关系，明确主范畴和次范畴。从开放编码进一步抽象归纳，得到8个概念化的范畴和三大主范畴（见表1），分别为A1科技专利信息服务认知、A2科技专利信息服务能力、A3科技专利信息服务支撑性资源三个核心范畴，指向高校图书馆科技专利信息服务质量的三大管理核心要素，即服务认知、服务能力和支撑性资源。
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表1  高校图书馆科技专利信息服务质量核心要素的三级编码表

	核心编码范畴化
	主轴编码
	开放式编码

	A1科技专利信息服务认知
	B1专利意识薄弱
	C1重论文成果，轻专利；C2缺乏专利申请的常识；C3对专利制度本质认识存在偏差。

	
	B2管理层信息服务意识不足
	C4科技专利成果保护和转化利用率的重视不足；C5未能意识到知识产权信息人才、信息统一管理对有效的专利运营和保护的重要性。

	
	B3专利信息服务主动意识弱
	C6主动为师生和企业服务的意识不强。C7从事知识服务的馆员自我效能感低。

	A2科技专利信息服务能力
	B4专利信息服务层次低
	C8服务栏目设置不规范；C9缺乏颠覆性技术领域内的核心技术主题的有效提取和技术演化轨迹预测；C10难以提供充分的市场预测、技术评估和投资效益分析；C11缺乏面向产业需求的深度服务。

	
	B5专利信息服务内容简单
	C12专利资源缺乏整合；C13内容传播成效不显；C14以导航链接服务为主，深层次专利信息服务薄弱；C15专利分析报告撰写质量不佳；C16专利布局水平低。

	
	B6高校专利转化与出售率低
	C17专利出售合同数较少；C18缺乏畅通的市场化渠道和成熟的交易平台；C19高校创新能力不足制约专利成果转化的有效性发挥。

	A3科技专利信息服务支撑性资源
	B7专利制度和管理机制缺乏。
	C20政策环境支撑不足；C21产学研合作机制匮乏；C22高校专利信息管理、运用和服务模式不完善；C23不能与时俱进建立相应知识产权体制机制建设；C24缺少对专利申请技术方案的质量前期研判；C25缺乏科技成果转化政策监测与评估机制；C26缺乏激励政策，未能将科技成果转化政策的落实情况纳入年度考核与审计巡视范围；C27机构共享机制匮乏；C28缺乏专利审查前评估制度；C29缺乏专利评估结果的运用机制。

	
	B8服务保障条件和经费投入不足
	C30技术型专利服务人才、专利分析工具和网络平台建设匮乏；C31经费缺乏使具有潜在市场价值的专利被埋没，与市场需求脱节；C32政府补贴与科研经费不足限制常规技术难题的解决；C33产业化资金投入不足。


 
2.1.3选择性编码
选择性编码以开放式编码、主轴编码为基础，通过文献梳理出现的专利服务质量核心范畴形成完整的故事链。知识管理强调认知对知识提取、知识运用的重要性，而专利信息作为知识管理的内容，对专利信相关知识的获得、提取和应用是影响知识管理质量的重要因素，可见科技专利信息服务认知范畴是对知识管理质量的进一步解释。其次，根据资源基础理论，资源是管理的核心要素，作为管理学范畴的科技专利信息服务同样需要考量其服务的支撑性资源，即制度、机制与资金等要素。同时，作为资源管理能力的科技专利信息服务能力也是当前高校图书馆专利信息服务质量的重要影响因素。因此，从理论的视角结合文献的三级编码研究过程，可得到三大影响科技专利信息服务质量的范畴，即认知、能力与资源。而这三大范畴的快速提升，亟待结合AI生成技术的强大知识搜索、提取、深度智能检测分析等有效提升专利服务质量。
2.2结果
2.2.1科技专利信息服务认知水平落后于AI发展需求
随着AI生成技术的发展，搜索引擎是否会被取代，各行各业相关从业人员是否被取代的现实问题引起广泛关注。其实质均指向技术发展带来的服务智能化对实体服务的冲击和挑战。由表1可知，高校科技专利信息服务认知困境，主要表现在三个主体的服务认知水平和主动性落后于人工智能技术对认知智能化和自动化的需求。第一是从高校图书馆科技专利信息服务的对象主体（即高校师生）来看，师生对科技专利的申请、授权、转化出售等专利意识薄弱。很多高校师生重视科研论文、课题成果，轻专利，缺乏专利申请的基本常识，对AI在科技专利深度查重分析中的智能化和生成性认知不足。其次是对专利制度本质认识存在偏差，体现在高校教师为完成考核而盲目追求专利申请数量，忽略专利技术转移质量，导致专利制度无法促进科技专利的市场化和产业化。第二是专利信息服务制度的制定者对科技专利信息价值认知不足，表现在侧重研发和教学，对科技专利成果保护和转化利用率的重视度不足；再者是忽略了知识产权信息人才及信息统一管理对于有效的专利运营和保护的重要性。管理层缺乏系统长远的科技专利服务规划意识，特别是在产学研背景下高校图书馆与企业信息互动合作的意识还较为薄弱。第三是高校图书馆从事知识服务的人员对科技专利信息服务的重要性认知不足，工作积极性和自我效能感低，主要原因在于对人工智能环境下技术要素与知识服务的重要性认知不足，一方面图书馆缺乏通过物质性、名誉奖励等激励制度激发馆员主动服务的意识，另一方面图书馆较少组织开展科学系统的“循证式”馆员专利信息服务培训，部分馆员对专利信息全周期服务流程知之甚少，导致其科技专利信息服务意识和主动性不足。总体而言，对人工智能技术要素赋予的科技专利信息服务便利性、生成性和紧迫性认知不足，导致在现实仍存在专利意识薄弱、服务意识不足、主动性不强等传统认知局限。

2.2.2 AI+深度科技专利信息服务能力薄弱
由表1可知，因人工智能技术的快速发展所带来的对深层次专利信息服务的需求愈加强烈，很多高校已有专利文献检索质量和水平已不能满足科研成果转化的市场化速率，使得高校科技专利信息服务能力不足，存在以下现状问题：
一是专利信息服务层次低，主要原因在于缺乏AI环境下核心技术主题的有效提取和技术演化轨迹预测、难以提供充分的市场预测、技术评估和投资效益分析、缺乏面向产业需求的深层服务。相比知识产权服务层次较高的斯坦福大学和东京大学，我国高校普遍缺少技术的市场化评估及可专利化评估的阶段。如日本东京大学则有较为完善的专利市场化评估流程，其校内成立的产学合作总部负责接收发明人提交的发明，经初步筛选后交由技术转移办公室（TLO）负责评估，TLO 会派专人与研究者面谈讨论技术细节及市场化前景，评估结束后由产学合作总部做出是否申请专利的决定，由TLO付费提交专利申请，并由 TLO 代表学校与企业进行技术许可谈判[27]。其次，高校图书馆缺乏专利信息挖掘的技术手段和相关人才，更多依赖第三方信息服务机构，图书馆馆员普遍缺乏专利趋势分析、引证关系分析、重点专利分析、技术路线图分析、研发合作策略分析等技术手段。可见，高校图书馆应致力于全周期全过程的专利信息跟踪服务和人才培养，更好提升专利信息服务层次。
二是服务内容简单泛化，表现为高校图书馆对专利文献和数据资源缺乏整合，内容传播成效不显，以导航链接式服务为主、深层次专利信息服务薄弱，专利分析报告撰写质量不佳，专利布局水平低等，致使高校高价值专利成果信息未得到充分的挖掘和保护。
三是高校科技专利转化出售率低，未能及时完成专利分析服务到战略分析方向的发展转化。根据科技专利相关统计数据得到表2、3所示[28]-[33]，全国高校2017年到2021年专利申请、授权与出售情况。2017-2021年以来，高校的各类专利申请和授权数量在全国各类专利申请及授权中所占比例平稳。自2021年来国家专利授权量明显增大，从2019年专利授权总量2 474 406件上升到2021年4 467 165件，从表格数据也知高校2021专利授权总量明显高于2019年，实现质的飞跃，在2021年国家发布的《知识产权强国建设纲要（2021—2035）》中明确提出实施知识产权强国战略，标志我国开始从知识产权大国向知识产权强国转变。从数据分析看，高校的专利以发明专利为主，发明专利在各类专利申请所占的比例最高，高校授权的发明专利数量占全国的发明专利比例比申请的发明专利数量占全国比大约高9%-12%；实用新型专利的申请和授权数量占全国的实用新型专利的比例大约为4%-8%左右；外观设计专利的申请和授权数量占全国的外观设计专利的比例为2%-3%左右，说明高校发明专利技术含量高，更具创新性，其基础研究所带来的发明专利成果更多。在出售情况统计中，高校出售合同数占当年专利授权数量比例虽逐年上升，但总体仍偏低，说明科技专利成果转化率和产业化程度较低，还需加强与校企合作，促进科技专利的产业化。

表2  2017-2021年高校专利申请与专利授权情况
	专利
类型
	2017年
	2018年
	2019年
	2020年
	2021年

	
	数量（件）
	占全国比例
	数量（件）
	占全国比例
	数量（件）
	占全国比例
	数量（件）
	占全国比例
	数量（件）
	占全国比例

	申
请
	发明专利
	156 210
	12.5%
	190 956
	13.7%
	209 617
	16.9%
	193 474
	14.4%
	218 860
	15.3%

	
	实用新型
	95 352
	5.7%
	104 155
	5.0%
	103 486
	4.6%
	119 687
	4.1%
	134 082
	4.7%

	
	外观设计
	14 856
	2.4%
	15 165
	2.2%
	17 272
	2.5%
	15 735
	2.1%
	15 228
	1.9%

	
	总量
	266 418
	7.5%
	310 276
	7.5%
	330 375
	7.9%
	328 896
	6.6%
	368 170
	7.3%

	授
权
	发明专利
	77 843
	23.8%
	79 416
	23.0%
	92 028
	25.5%
	116 043
	26.3%
	144 429
	24.7%

	
	实用新型
	77 510
	8.0%
	94 310
	6.4%
	99 567
	6.3%
	135 507
	5.7%
	148 193
	4.8%

	
	外观设计
	7 804
	1.8%
	11 208
	2.2%
	14 441
	2.7%
	16 900
	2.4%
	15 926
	2.1%

	
	总量
	163 157
	9.5%
	184 934
	7.9%
	206 036
	8.3%
	268 450
	7.6%
	308 548
	6.9%




表3  2017-2021年高校专利出售合同数等情况

	年份
	2017年
	2018年
	2019年
	2020年
	2021年

	专利出售合同数（项）
	5 899
	6 115
	9 229
	15 169
	16 015

	占当年专利授权数量比例
	3.6%
	3.3%
	4.5%
	5.7%
	5.2%


综上，高校专利申请量持续增长，但真正投入市场进行转化应用的科技专利却非常少，问题表现为出售合同数较少、缺乏畅通的专利市场化渠道和成熟的技术信息交易平台。近几年，生成式人工智能的大环境给高校图书馆科技专利信息服务能力的提升既带来挑战，也带来机遇。基于生成式人工智能和大数据模型，可以让数据分析和信息服务效能变得可预测、可评估，新时代高校图书馆专利信息服务的新使命关键在于引进人工智能技术要素促进科技专利服务效能的更迭推进。

2.2.3 缺乏技术渗透的深度专利信息服务的支撑性资源
由表1可知，在科技专利信息服务的支撑性资源方面，主要存在两大要素问题，第一是缺乏专利信息服务制度、有效的专利运营及其管理机制。专利制度研究者关注的制度问题主要集中体现在：高校政策环境对科技专利信息服务支撑力度不足、知识产权服务体制机制未能融入AI大数据处理的技术要素、高校图书馆缺乏科技成果转化的监测和评估机制、绩效激励制度、共享联盟机制、产学研信息合作共享机制、专利申请前的审查机制、专利结果的评估运用机制等。从已有专利制度的政策环境看，中国近年来不断丰富制度和组织机构等要素推动科技专利成果转化，出台了一些推动科研成果转化的法律法规，如2015年修订的《中华人民共和国促进科技成果转化法》、2021年修订的《中华人民共和国科技进步法》，均指向了对科技人才及科研成果转化的重视。但在高校领域，具体实施细则尚不清晰，缺乏具体的专利信息服务方案设计。目前高校专利信息服务仍缺乏相关专利数据质量评价、专利数据分级分类共享、专利数据授权运营管理、专利数据资产登记管理、专利数据应用范围、专利数据安全、知识产权平台网络安全、专利技术设备安全、专利技术应用安全等技术要素渗透下的标准规范和管理制度。其次，高校对专利人才的激励政策不明显，专利服务激励制度无法促进科技专利储备的产业化等现实问题，促使高校必须思考如何依托教育政策导向整合制度与人才要素，打通高校相关学科+专业优势，实现服务聚力，为高校图书馆科技专利信息服务提供有效的制度保障。
第二是科技专利信息服务保障条件和经费缺乏。普通高校图书馆经费主要来源于上级部门下拨的经费，从其经费投入看，用于专利信息服务投入的经费少之甚少，大多数专利服务费用由专利申请者自身通过第三方专利代理机构承担。此外，专利转化经费投入少直接使具有潜在市场价值的专利被埋没，高校专利技术与市场需求脱节，校企专利转化合作通道不畅，储备专利停留在“沉睡状态”，无法有效出售。人工智能技术在科技专利信息服务的渗透应用，需投入较高的工具经费，投入使用后还会面临人工智能技术对专利数据管理等监管制度问题。因此，专利服务机制与经费问题迫使高校及相关部门必须加强宏观政策、制度环境要素投入，拓宽与政府、市场、企业的产学研合作渠道，健全利益相关者间资源置换、转化与合作共享机制。

3.高校图书馆科技专利信息服务优化策略
在科技迅猛发展、不断进行创新突破的时代，不仅需要创造更多更好地承载科技创新成果的专利，同样更需要支撑专利创造及科技创新活动的专利信息服务。针对高校图书馆科技专利信息服务现状及角色定位，高校图书馆应致力于科技专利信息服务质量和效益的提高，从科技专利服务认知、服务能力和支撑性资源三要素中融合人工智能技术要素，完善和解决传统服务中出现的人才资源不足、信息服务评估体系不健全、科技专利市场转化速率低、与市场脱轨等问题。由此，本文从人工智能技术要素如何融入高校图书馆科技专利信息服务的角度提出以下策略：
3.1 关注技术前沿，明确服务特色与角色定位
在人工智能背景下，高校图书馆信息服务方式和内容应随着技术要素的运用而变化。因此，随着政策、技术等要素的市场变化，高校图书馆首先要明确自身专利信息服务的鲜明特色。具体应体现以下两方面：
一是专利信息建构上的跨学科性与应用性。由于对科技成果的市场潜力、成熟度、先进性等方面目前还没有统一的评判标准，高校和科研机构倾向于高估科技成果的价值[34]。很多高校科技成果评判标准遵循的是科学价值至上的导向，在研究方向和选题方面更偏向于文献研究，指向应用和市场的导向的专利成果反而较少。单一学科导向的专利成果因其难以应对日趋复杂的企业知识创新需求，企业由于承担着较大的风险往往会给科技成果较低的价值认定，这种信息不不对称性致使高校专利未能具备跨学科综合性和更强的市场应用导向。因此，图书馆科技专利信息服务在内容维度上，要具有跨学科思维，采用多学科融合视野提高专利申请和授权率，特别是高校具较高审美艺术价值的外观设计等专利，要引导师生具跨学科合作的应用性意识。如美术学院的专利大多兼具非遗技艺的传承和外包装设计的创新，但市场转化应用性低，则可通过高校图书馆AI跨学科专利服务合作平台，加强与物理电子工程学院、信息技术学院沟通合作，提高科技专利的应用性。同样地，高校图书馆在构建跨学科科技专利合作平台时，不仅要加大对理工科相关专业开放力度，还应发挥人文专业优势，加强跨学科交流与合作，以专利申请学院为轴心，辐射全校，与市场、企业形成互促共享的合作关系。二是图书馆利用信息技术和关注问题的前沿性。专利信息服务全流程引入人工智能、大数据分析等前沿技术，相较于传统的人工服务形式，形成高效、智能、云端化的实践平台。不仅如此，高校图书馆依托“人工智能”有利于引导师生发现和研究市场潜在的科技专利创新课题。高校图书馆通过人工智能的海量数据获取、精准数据分析、智能辅助创新构思、知识管理与共享、模拟与验证、语言处理与交流、智能问答与交流等功能提升专利信息获取和深度预测分析的精确性和可行性。如探测一种新型的环保材料技术的专利市场潜在价值，人工智能可根据市场需求、成本分析等因素预测其未来的市场占有率和经济效益，帮助师生判断该技术是否具有专利申报和市场潜在技术转移价值。因此，在人工智能时代，高校图书馆科技专利信息服务特色还在于引导师生提高利用技术和关注问题前沿性的信息素养能力。
其次，高校图书馆应重新思考定位自身在科技专利服务中所扮演的角色与职责，以更好适应当前人工智能发展的大环境，通过科研创新提高新质生产力。张文德等[35]在论述高校知识服务赋能路径提到，提升整体服务效能不仅需要以制度赋能、市场赋能和知识赋能等保健赋能模式为保障，还需以技术赋能、心理赋能和组织赋能等激励赋能模式为驱动。由此可见，知识产权信息服务效能影响因素是多方面的，随着制度、市场、知识等基础要素外，在人工智能环境中还需注重技术、组织和人员心理等激励赋能要素。从用户心理视角看，用户对高校图书馆服务的信任包括认知信任、情感信任和制度信任。因此，在科技信息快速发展的当前，要获取专利委托方的信任，笔者认为高校图书馆应明确自身角色定位：一是竞争情报分析师，包括相关领域的科技查新、专利的市场需求、企业在该领域的竞争情报、专利授权率、科技专利转化市场分析等。越来越多的图书馆开展从专利检索、专利查新到学科竞争力分析、科研态势分析等多层次以专利文献为基础的决策支持服务[13]，以及为科研团队或实验室收集特定领域的最新科研动态、提供专业前沿的简报等服务，图书馆员已经扮演了专利分析师的角色；二是专利申请咨询和培训师，包括对专利申请流程和专利转化提供咨询以及针对高校特定需求群体进行专利培训等，及嵌入科研团队的科技全生命周期专利信息服务；三是科技专利数据整合与挖掘师，高校图书馆应在专利情报与信息基础上，进一步运用语义分析、核心技术主题挖掘、参照欧维数据平台等采用先进的加密算法，运用自训练的深度学习算法提高了文本匹配的搜索效率，为用户提供深层次的专利分析报告和专利价值评估，从而提高专利委托方对高校图书馆的认知信任和情感信任；四是科技专利信息服务规范指引者，科技专利信息的获取、分析评估、申请和转化是基于科研全生命周期而提供服务，高校图书馆应在《规范申请专利行为的规定》、《中华人民共和国专利法实施细则》等文件制度的指引下，进一步引导用户规范申请专利行为，维护专利工作申请和评估等公平公正秩序，在申请专利全周期服务流程上给予用户充分的制度信任和保障。

3.2 推进AI+科技专利信息服务系统建设
技术趋势分析和对用户专利素养的培训工作是高校专利信息服务工作对专利转化率产生最大最重要影响的部分[35]。而深层次、高效率的运行平台和有效机制的匮乏是高校科技成果产业化效率不高的重要原因[36]。可见，加强科技专利转化率必须首先加强专利技术趋势分析和技术运行平台建设，主要包括两方面，一是工具层面，加强技术分析工具的智能化应用与融入，二是信息技术内容层面，要加强对科技专利本身与市场的匹配度、企业需求度等专利预警和评估预测分析。为解决高校图书馆科技专利信息服务内容简单化和层次低、高校图书馆科技专利信息服务品牌未能打开市场的问题，高校图书馆应借鉴人工智能技术在专利信息服务的成功案例，共同推进AI+科技专利信息服务系统建设快速发展。具体应做到：
第一，加强对数据资源整合和分析工具方法的研判和利用，增强教育领导和师生的认知度和信任度，形成工作合力。如深圳大学图书馆知识产权信息服务中心提供特定行业单一技术领域的全球专利分析，包括专利申请态势和主要机构分析、专利申请地区和技术来源国分布、本领域专利竞争差距分析、核心专利挖掘、专利诉讼情报分析等，以便研究者全面了解技术的研究和发展状况。这些技术分析整合依赖很多数据库、软件工具等资源，如Innography专利分析平台、incopat Incopat全球专利数据库、Derwent Innovation Index( DII)、壹专利、DDA-Derwent Data Analyzer（文本挖掘软件）、KIPRIC韩国专利数据库 、SciFinder Scholar 、USPTO （美国专利与商标局） 、WIPO （世界知识产权组织）、国家知识产权局专利检索数据库等，分析方法包括计量分析、文本分析、指标分析、价值分析、社会网络分析、SWOT分析、定量或定性分析、大数据、人工智能、互联网+、可视化图表、聚类分析力量模型等。
第2， 在数据资源和分析工具整合基础上，构建AI科技专利信息服务系统模块，包括AI科技专利数据库、AI科技查新与专利申请分析平台、AI科技专利转化平台、AI跨学科专利服务合作平台等、AI科技专利信息培训服务平台。由于科技专利数据文本具有获取方式困难、多源异构和存储方式多样等特点，使得专利实体之间的关联难以建立。这些特点使专利信息统计和潜在专利实体关系的挖掘变得更加困难，降低了搜索及推理工作的效率。因此，AI科技专利信息服务系统在已有知识产权服务功能基础上，应利用新的软件交互形态，使信息服务系统逐渐从传统的窗体式、交互式、菜单按钮式交互界面转向对话、问答、语音交流形式的智能交互模式，提高专利服务需求者的认知信任和情感信任。
第3， 建立健全动态发展的AI科技专利服务平台互动机制。在新兴技术引导下充分利用人工智能搜索平台，加强对高校各院系科技专利信息的获取、存贮和交流，建立学院之间的专利信息互动共享合作平台，学院与企业间的专利信息转化合作平台等，提高科技专利信息服务质量和效率。如有研究者为方便用户对科技专利知识图谱的轻量级便捷式获取，提出以微信小程序为载体，融合科技专利知识图谱服务构件，通过调用科技专利知识图谱服务构件的服务接口，包括科技专利的知识查询、科技专利知识的关系图展示等。将生成式人工智能技术嵌入高校科技专利成果宣传片，为拓宽高校校企合作宣传渠道提供新思路。

3.3 促进AI+科技专利储备的产业化
人工智能是当前和未来市场科技专利产业化的重要技术要素，AI+科技专利储备的产业化程度将是高校科技专利信息服务效能的重要衡量指标。如何促进AI+科技专利储备的产业化？
第一，高校图书馆在平台建设基础上，应采取系统性的协同创新思维，做好AI+科技专利储备转化的顶层设计规划，打造好全方位、全链条、全过程的高校科技专利产业化信息服务支撑体系。冯南平等认为突破关键核心技术就是要在各个环节领域实现技术上的集体性突破，这要求各个环节主体间联结畅通、密切配合，因此，需要对多种创新力量进行有效组织，并基于全局观、协同观、整合性思维去体系化布局，推动关键核心技术突破[37]。实际上，协同创新在高校科技专利核心技术突破也同样至关重要。高校图书馆应通过加强各级学院跨学科、跨专业的专利合作，提高科技专利全周期服务，尤其是AI+科技专利储备的产业化引导，协同攻关关键核心技术和平台建设、全面深化产教深度融合，加速推动高校学科优势、人才优势、科研优势转化为赋能经济社会高质量发展优势，为培育发展新质生产力注入新动能。如百度在“专利运用赋能AI产业高质量发展”论坛正式发布的“AI知识产权+”行动方案，旨在加快AI专利的产业化进程，助力千行百业智能化升级[38]。据此高校可借鉴百度等知识服务平台经验做法，鼓励有技术和资金条件的高校图书馆加快制定“AI科技专利+”相关服务方案，以深厚的AI专利储备为基础，构建开放的科技专利信息服务新生态，探索并拓展校企专利合作渠道。
第二，通过多元的科技专利信息技术分析手段促进AI+科技专利储备的产业化。方曦等通过构建专利评估价值体系模型发现，技术价值高是提高专利竞争力最基本的要素，可以从增加专利实施例、引用高质量文献、扩大技术宽度等角度进行优化，做好专利导航、信息挖掘等工作，准确定位技术创新点[39]。可见，高校图书馆在促进科技专利产业化过程中，要注重对技术价值高的科技专利进行全方位多维度的信息挖掘和信息技术分析。如高校图书馆可从调研访谈、科研论文以及专利化过程中进行高校专利成果自我分析；选取有市场潜力的AI科技专利成果开展示范项目展示，以成功案例吸引更多企业跟进AI科技专利储备的产业化。随着人工智能在各行各业的应用和生成，人工智能储备专利也受到市场青睐，关键在于如何将AI科技专利储备产业化，如何降低AI科技专利转化的市场成本和授权转化的审查周期，成为现代学者研究的热点。张亚锋[40]在一项大学专利转让的实证研究中指出专利是否授权对于转让价格有显著的负向影响，原因在于专利授权需经过大约22个月的审查周期，在人工智能技术迭代速度如此快速的情况下，若等专利授权再进行购买，对企业而言就有可能丧失占领市场的最佳时期。因此，很多更新的科技专利在未授权情况下更“新”。实质上近几年关于专利技术分析的战略转向，凸显了新兴技术下竞争情报技术分析的重要性。抢占市场先机，增强高校专利授权出售的可能性，促进高校科技专利储备的产业化，越来越依赖于诸如专业的专利态势分析、有助于合理布局专利、引导研发方向的专利技术功效分析，构建计算专利的技术属性、法律属性、经济属性的专利价值度模型分析等科技专利信息挖掘手段。
  
3.4 借力AI技术拓宽科技专利信息宣传渠道
高校图书馆要提高科技专利申请、授权和出售合同数量，首先在基础专利服务层面，针对用户科技专利信息认知不足问题，应致力于拓宽科技专利信息宣传媒介，搭建科技专利信息展示平台，打通国际专利信息获取渠道，为高校科研工作者提供更广阔的交流平台和国际视野。有条件的高校可借鉴“云专利审查”系统和多语言版专利检索及分析系统、搭建专利信息国际交流平台，打造专利信息对外交流与宣传新高度。普通高等院校除在已有海报、宣传栏、手册、展览等实物宣传渠道基础上，更要充分把握人工智能时代用户对信息服务的智能化、便捷化、数据高效性需求的特征。在知识产权宣传周、全国科普日等举办专利信息服务宣传系列活动及通过营销推广方式将服务主动推送给用户，比如运用人工智能的交互生成对话方式提供高校科技专利信息数据、专利转化渠道、流程知识、高校科技专利信息学科排行榜等信息内容；通过网络如图书馆网站、公众号、制作抖音视频、视频号网站平台等方式加强高校科技专利信息服务典型案例的宣传；开设校企合作通道，为企业提供高校科技专利信息咨询，包括市场信息、经济信息和法律信息，通过技术情报分析帮助企业决策等，如莱特州立大学邓巴图书馆利用Twitter社交媒体开展专利咨询服务；由政府牵头组织，与高校、企业等相关机构，搭建开放的知识产权和研发信息共享平台，借助人工智能和及机器学习等新兴技术加强科技专利信息的研判及宣传，提高供需双方信息的精准匹配度。
其次，高校图书馆可借力AI发挥高校教育专业优势，拓宽专利知识宣传培训渠道。与学校院系机构合作，通过教学、实践活动穿插专利信息知识培训，开发带有智能辅导功能的在线专利培训课程。如利用人工智能实时评估学习进度、理解程度，针对薄弱环节提供个性化的专利知识辅导内容。发挥图书馆作为学术交流平台的优势，邀请专利代理师、知识产权律师等相关从业人员开展讲座和专业软件培训，拓宽教师和学生视野[41]，从不同角度共同助力相关专业一流学科建设。值得注意的是，高校图书馆科技专利信息宣传对象不仅包括科技专利信息咨询者主体（师生），还有企业和校领导等科技专利产业化的关键合作主体。因此高校图书馆要开展有利于增强企业对高校科技专利价值认知、激发企业采用和开发科技专利积极性的相关讲座、研讨会、线上线下专利成果展览。借助人工智能对大量专利数据进行分析，挖掘出高校专利的发展趋势、热门领域、高校或企业的专利布局等信息，为企业提供高校已有专利存量及专利需求匹配和转化的分析报告，包括市场预测、技术评估和投资效益分析等，针对有潜力的专利项目为企业或个人进行一对一专利转化和宣传指导等；邀请成功利用高校专利创业的企业家进校分享经验；为校领导提供相关决策咨询报告，如本校近五年专利申请量和产业化方向的变化趋势、以可视化图表形式如柱状图展示不同学科的专利数量对比，便于师生快速理解专利信息的相关情况，为学校未来专业设置、学科建设、科研方向等提供决策依据。

3.5 健全与AI环境匹配的“制度+人才”资源管理要素
科技成果转化是一项复杂的系统工程，需要政府、企业、高校、科研院所、中介服务机构等各方共同努力。面对全球经济发展的新形势和高新技术发展趋势，应不断优化政策环境，深化科技成果转化体制机制改革，推进科技成果权属的改革，建立与科技成果转化相适应的评价与激励机制[42]。可见，在科技体制机制改革中，高校应重视建立健全科研成果评估制度和成果转化体系。而当前许多地方高校尚未建立知识产权服务中心，科技专利信息服务水平各地区间、各高校间差异较大，大多数高校科技专利信息管理制度不完善，不能与时俱进建立相应知识产权体制机制建设，缺乏科技成果转化政策监测与评估机制，缺乏激励政策和绩效考核机制等。信息服务和管理机制不完善，导致高校图书馆缺乏主动“营销”意识，多为“被动委托式”的服务现状，进而导致师生专利转化意识较弱。即管理的资源要素制约高校图书馆专利服务认知发展。因此，科技成果产业化的快速发展迫切需要宏观政策环境的进一步完善与系统化[43]，唯有将科技专利信息服务制度化，保障专利信息服务全过程标准化、科学化与规范化，并出台图书馆专利信息服务绩效激励政策，健全高校专利成果评估运行机制，优化技术风险共担机制与资金风险保障机制[44]，方能通过优化制度环境要素提高高校师生和企业科技专利申报和市场转化意识。
由上，首先高校图书馆一方面应致力于完善科技专利评估体系等相关制度建设，以人工智能技术促进科技专利的顺畅交易和流转，为科技专利产业化提供制度保障。值得注意是设立专利服务绩效考核制度时，要尽可能避免专利申请数量与职称、奖金等的挂钩，应更多考虑专利技术转移量作为高校图书馆信息服务馆员科研业绩考核的一部分，以提升高质量专利服务水平。另一方面，针对经费问题，可通过高校专利技术转移获取社会资金，还可通过吸引风险投资机构关注高校具有潜力的科技专利储备，获得相关企业机构的风险投资和融资支持，以此缓解高校图书馆科技专利信息服务及建立绩效激励机制存在的资金投入不足问题。其次，人工智能环境下专利人才培养机制是高校图书馆开展科技专利信息服务的智力保障。而当前大多数高校面临科技专利信息服务专门人才缺乏，对兼职人才激励机制和培养机制的缺失等问题，致使高校知识产权服务工作处于人才紧缺、制度不规范的境地。另外，我国高校专利管理环节中普遍缺少与科学家小组联系的纽带，专利服务人才队伍的科学性和专业性有待提升。众所周知，科技专利因其技术更迭速度快、信息对称性要求高，对科技专利信息服务的即时性和创造性要求也更高。科技专利信息服务的即时性要求高校图书馆有一套完备的专利信息业务规划和机制保障，如清晰的专利申请指引和规范制度，委托者根据服务指南，能有效使用专利信息资源库进行科技查新、专利竞争情报分析、专利申请预评估分析等流程。创造性要求高校在科研创新机制方面加大经费投入，探索建立健全专利信息服务质量评估、绩效奖励等保障机制。如可建立健全根据馆员服务项目规模、成果评估设置分级奖励，对申报者申报项目质量、专利转化效益分层级奖励等机制。除制度赋能外，高校图书馆也应重视心理赋能对专利服务的驱动作用。当高校图书馆馆员能认识到自身服务的科技专利成果与社会进步、学术成果贡献等客体的价值联系和意义时，就能产生从事科技专利投入与转化的主动性。因此，高校图书馆应加强馆员专利信息素养和数智化专利服务相关技能培训，提高馆员在人工智能环境中科技专利信息服务的服务效能，从而为专利产业化提供智力保障，促进高校科技专利产业化的专业化支撑能力不断提升。
综上，在技术要素占据主导地位的科技专利信息服务中，高校图书馆应积极融入人工智能和科研创新发展的技术趋势中，主动加强知识产权和科技专利全周期全过程服务的相关制度建设及人才培养机制研究；与时俱进建立数据安全管理制度，伦理规范、算法公正、算法透明、算法追溯等相关的监管制度。整合高校图书馆已有资源、技术、环境、人才等优势条件，在社会系统论思维指导下，完善图书馆科技专利信息服务“制度+人才”的管理要素组合，从而适应当前人工智能背景下科研创新对科技专利信息服务的即时性和创造性要求。

4.结论
    随着ChatGPT的横空出世，人工智能在各行各业的应用得到飞速发展。但将人工智能推向高光时刻的其实是数据、算法和算力[45]。科技专利信息的数智化服务，即运用大数据、人工智能、云计算等新一代信息技术，对科技专利数据进行深度挖掘和分析，实现专利信息的智能化应用。科技专利信息作为科研创新和市场决策的重要情报数据，对其进行深度挖掘、分析和转化运用是人工智能背景下高校图书馆知识产权信息服务的重要课题。高校图书馆应积极主动融入人工智能发展的大环境，借助AI赋能高校科技专利信息服务效能，探索科技专利信息服务认知、服务能力和服务支撑性资源这三大高校专利信息服务质量核心要素与AI技术协同互动的可能性，以期为解决当前专利信息服务认知水平落后于技术发展需求、深度科技专利信息服务层次较低、专利信息服务人力资源、资金不足等现状提供实践路径，从而提升高校图书馆科技专利信息服务水平，展示高校图书馆在赋能高校高质量发展中作为信息资源管理者的新作为、新担当，扩大社会声誉。
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