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摘 要：新能源汽车产业是国际战略性竞争产业，但新能源汽车企业如何实现颠覆性创新的研究不足。鉴于此，选取比亚迪作为案例研究对象，剖析比亚迪的发展历程和基本特征，采用扎根理论结合质性分析软件Nvivo 11对相关数据进行编码，本文提出新能源汽车企业实现颠覆性创新过程的理论框架包括：（1）通过多维度的编码，获得305个开放性编码、34个概念和10个范畴，在不同阶段的过程基本特征以及关键因素均存在明显差别；（2）比亚迪的颠覆性创新存在“技术范式更新-生产链整合-主流市场颠覆”的过程机理，遵循“前提条件-互动策略-实现结果”的逻辑关系。研究结论进一步丰富了新能源汽车领域颠覆性创新的理论体系，为企业实现颠覆性创新提供理论参考和决策支持。
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Research on the key factors and process mechanism of BYD 's disruptive innovation
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Abstract：The new energy automobile industry is an international strategic competitive industry, but the research on how to achieve disruptive innovation in new energy automobile enterprises is insufficient. In view of this, BYD is selected as the case study object to analyze the development process and basic characteristics of BYD. The grounded theory is combined with the qualitative analysis software Nvivo 11 to encode the relevant data. This paper proposes that the theoretical framework of BYD 's disruptive innovation process includes : ( 1 ) Through multi-dimensional coding, 305 open codes, 34 concepts and 10 categories are obtained, and there are obvious differences in the basic characteristics and key factors of the process at different stages. Secondly, BYD 's disruptive innovation has the process mechanism of ' technology paradigm renewal-production chain integration-mainstream market subversion ', and follows the logical relationship of ' precondition-interactive strategy-achievement result '. The research conclusions further enrich the theoretical system of disruptive innovation in the field of new energy vehicles, and provide theoretical reference and decision support for enterprises to achieve disruptive innovation.
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新能源汽车融汇多种变革性技术，如人工智能、无人驾驶、物联网等，对现有技术范式造成重大冲击。2022年我国新能源汽车乘用车的整体销量突破了1000万辆，其中国内市场销量占比达到了60%，全年售出的所有新车中仅有14%是电动汽车，从纯电动汽车乘用车销量看，全球销售冠亚军分别是特斯拉的Model Y和Model 3，特斯拉推出搭载智能技术的纯电汽车占领了新能源汽车的高端市场，而比亚迪的海豚、元、秦位居前10，且大部分销量来自国内。此外，我国新能源汽车企业对政策驱动的依赖性较强，自从我国2021年对新能源汽车实行补贴退坡，企业面临来自价格和智能化的激烈竞争，2021年我国工信部发布的《新能源汽车产业发展规划（2021-2035年）》提出我国新能源汽车在核心技术创新方面仍需实现重大突破。所以，探索新能源汽车企业实现颠覆性创新的关键因素和过程机理，符合我国推动颠覆性技术创新、实现产业高质量发展的现实需求。
Christensen提出颠覆性创新为新技术换道超车提供全新路径，企业通过市场机会识别、竞争优势获取，形成新的技术范式和商业模式，重塑市场竞争格局[1]，但在颠覆性创新过程中仍存在许多限制企业发展的难题，如发展方向的确定、众多参与者的协同、创新资源的编排和变化快且多样化市场需求的满足等。学者对颠覆性创新的阶段进行研究，提出颠覆性创新的实现在于转型阶段企业产品或服务的提升能否满足主流市场的需求，但是基于“技术-产品-市场”视角对企业实现颠覆性创新全过程的研究不足。
因此，本文在颠覆性创新理论“技术-产品-市场”的视角下，打破时间和空间的逻辑顺序，采用扎根理论的研究方法对比亚迪在实际经营中的原始材料进行逐级编码，梳理和提炼比亚迪实现颠覆性创新的关键因素和过程机理。本文主要解决的问题包括：（1）结合比亚迪企业发展历程和基本特征，挖掘比亚迪在实现颠覆性创新过程的关键因素，解决哪些因素起驱动作用的问题；（2）探讨关键因素主范畴的逻辑关系，凝练比亚迪实现颠覆性创新的过程机理，解决企业如何实现颠覆性创新的问题。
1 文献综述
1.1 颠覆性创新理论
Christensen在1995年提出颠覆性技术（Disruptive Technology），指具有新功能、能够替代现有主流技术、对现有市场或产业格局产生颠覆性影响的1类技术[1]，此概念一经提出受到学术界的研究和完善，普遍接受的概念中将颠覆性技术定义为“技术性能有别于主流技术、会替代现有主流技术且对社会产生变革性影响的技术”。Christensen在1997年进一步提出颠覆性创新，指的是通过技术创新或商业模式创新向消费者提供比主流市场更加低价、高性价比的产品或服务，进入低端市场或新市场，随后不断提升产品性能，逐步侵蚀主流市场的过程，建立新的技术范式、产品结构或商业模式[2]。Christensen等学者将颠覆性创新局限于企业把新市场或低端市场作为切入点，后来有学者提出高端市场颠覆性创新，学者Schmidt等进一步将市场细分为分离市场和边缘市场。颠覆性创新目标在于满足市场需求，比如Guo等提出颠覆性创新只有被价值网络接纳才能实现市场扩散，价值实现的终端在于用户[3]，实现颠覆性创新的关键在于获得市场认可，但颠覆性创新是一个过程，而非一个结果。学者刘海兵等从“技术-产品-市场”3个维度对低端颠覆性创新和高端颠覆性创新的结果进行对比分析，进而对高端颠覆性创新的过程机理进行研究，而现有文献很少研究新能源汽车企业颠覆性创新的产生和过程机理[4]。
1.2颠覆性创新的影响因素和过程机理研究
当前颠覆性创新的主流研究范式包括技术视角和市场视角[5]，技术视角强调随着市场需求变化企业技术变轨演进的过程，市场视角下的颠覆性创新市场扩散过程强调企业从非主流市场向主流市场的侵蚀[6]。学者普遍认同颠覆性创新主要以市场为导向，通过重新构建新的客户价值体系来吸引非主流市场用户[7]，将性能逐步提升至主流客户的价值标准，进而侵蚀主流市场，其本质是向消费者传递全新的技术范式与价值观念[8]，该过程蕴含了管理和技术两大冲突，不仅打破了原有的技术范式，而且对原有管理体系，包括组织体系、资源、价值观等都带来较大冲击[9]。比如周洋等研究发现高端颠覆性创新通过当前产品性能和突破新产品性能，定位于较高价格的高端分离市场，从高端分离市场逐渐向主流市场扩散，遵循的是自上而下的市场扩散路径[10]，王伟光等基于创新生产价值链视角，探索企业技术成长路径，发现要素禀赋条件和市场机会的差异、创新生产价值链嵌入参与和集成整合共同塑造了非核心企业技术成长路径，提出比亚迪采用“自上而下”的正向式模式：知识创造、技术转化和市场推广[11]。学者进一步探索颠覆性创新过程的关键因素和发展路径，比如国内学者李平等以联发科公司为例，提出技术本身、市场需求、产业经济、政策引导等是影响颠覆性创新的关键因素，联发科经历了机会识别、价值网络重构和主流市场破坏的过程，并提出企业需要构建“低端市场-技术积累-主流市场”的发展路径[12]。张光宇等对14家人工智能企业和机构进行深度访谈和研究，提出技术发展时受到技术和市场的双重因素作用，性能提升是通过突破技术壁垒、弥补技术势差实现技术锁定和市场扩散；跨界融合是通过新技术领域的重组，以及技术和产品的互联互通实现技术跨越，并结合支付能力和市场需求提出颠覆性创新的市场演化轨迹模型，该模型包括性能跃迁式和跨界整合式[13]。
1.3 文献述评
综上可知，颠覆性创新可以给企业新技术提供换道超车的战略机遇，但其过程机理错综复杂，学者分别从不同的视角探索企业如何进行技术创新、产品创新和市场推广，进而探究企业实现颠覆性创新的模式或路径。但现有研究仍存在以下不足：一是单一层面的研究割裂了多维度因素共同作用的系统性，缺乏以整体的视角开展企业颠覆性过程的研究；二是采用实证分析的方法难以说明企业在战略规划、政策敏感度以及市场定位等方面的差异，难以区分和衡量企业经营过程的互动行为。因此，本文以比亚迪为例，从“技术-产品-市场”视角分析其发展历程和基本特征，进而剖析企业在实现颠覆性创新过程中的关键因素和过程机理，据此构建的理论分析框架如图1所示。


图1 理论框架模型图
2 研究设计
2.1 研究方法
由于企业在实现颠覆性创新过程中，在政策、组织和技术等影响存在联动作用，很难区分数据的边界，故采用扎根理论的研究方法。Glaser首次提出扎根理论，后被广泛应用于护理学、教育学、管理学等领域，该方法通过从原始材料中提取、归纳出范畴与范畴间的关系，挖掘研究对象的本质特征，对情景化问题进行归纳得到概念和理论[14]。贾旭东提出的中国管理扎根研究范式，以建构型扎根理论为思想指导，借鉴经典型扎根理论做严谨的数据处理与理论构建程序，借鉴程序性扎根理论辅以因果关系及形象表现该关系的认知，同时，有机地融合定性与定量研究方法[15]。扎根理论结合Nvivo 11软件可以使编码过程更合理、更严谨，能够对大量且复杂的案例资料进行逐级编码，提炼出新的概念，特别适用于现有理论不完善的研究[16]。
2.2 案例选择
单案例研究方法能够深度追踪企业的现象，根据研究情境深度挖掘企业的发展历程，最大可能还原企业现实状况，剖析企业在某一情境中的过程机理，本文选择比亚迪企业作为案例研究对象，满足单案例的2个原则：特殊性，即比亚迪企业符合本研究的理论抽样原则；极端性，即比亚迪企业契合本文的研究情境。
2.3数据来源
在案例研究过程，多渠道的数据来源有利于提高研究成果的信度和效度。本文主要采用一手资料：2021年团队对比亚迪公司的深度访谈，经过数据清洗后获得2.98万字的访谈资料；二手数据：①中国知网；②中国汽车工业协会；③企业官网；④新闻媒体和杂志；⑤历史访谈资料等。为提升二手数据的可靠性，多方面数据来源之间进行相互逻辑关系和符合性的三角验证，保证数据准确性和理论饱和度；阐明数据来源与数据编码过程，增强研究结论的信效度[17]。
3 案例研究过程
3.1 比亚迪发展历程分析
从比亚迪股份有限公司（简称“比亚迪”）的发展历程进行剖析，梳理比亚迪在不同阶段的关键事件和颠覆性创新基本特征，为进一步探究关键因素建立基础。初创阶段（1995-2003年）：比亚迪于1995年在深圳坪山区成立，主要运营电池零部件的业务，2000年成为摩托罗拉和诺基亚等国际手机品牌的电池供应商，在电池的装配、关键零部件的生产方面积累了技术和产线，成为镍镉电池领域排名第一的企业，2003年收购秦川汽车正式进入了汽车行业。成长阶段（2004-2013年）：比亚迪投入大量人力物力研发“插电式混动系统”，推动DM系统的逐代升级，2008年比亚迪推出搭载DMi技术的F3DM进入新能源汽车行业，2013年开始扩张海外市场，陆续在美国、匈牙利等发达国家建立世界级工厂和研发中心，在欧洲各国积极布局公共交通网络。扩散阶段（2014年至今）：2020年比亚迪发明的刀片电池成为实现颠覆性能创新的爆破点，也给混动汽车的跨界技术融合提供了支持，2021年比亚迪的第4代DM，采用的骁云发动机、EHS电混系统、刀片电池等核心单元是100%自主研发，2023年推出云辇系统，是自刀片电池后的又一重大技术突破。自2014年起比亚迪成为全国和全球均排名第一的新能源汽车品牌。
根据比亚迪发展历程的关键事件，将比亚迪的发展历程划分为3个阶段进行分析，比亚迪的发展历程如图2所示，总体呈现上升趋势。在1995-2003年的初创阶段，比亚迪聚焦在电池的研发和前期积累，发展趋势平缓上升；在2004-2013年的成长阶段，比亚迪聚焦混合动力汽车的插电式混动技术的研发和升级迭代，同时推动城市公交电动化，发展趋势加快上升；在2014-2023年的扩散阶段，比亚迪实现刀片电池的技术突破和商业化运用，促进人工智能和云辇系统技术融合的汽车智能化发展，发展趋势进一步加快。


图2 比亚迪发展历程关键事件梳理

3.2 比亚迪颠覆性技术的基础特征
从3个维度、6个层面对比亚迪的颠覆性技术进行对比分析，进一步概括比亚迪企业新技术颠覆性创新过程基本特征，在技术视角、产品视角和市场视角分别为：现有技术重组、重大技术突破；低价格高性价比产品、较高价格高性能产品；主流边缘市场、中低端市场，详见表1。
表1 比亚迪颠覆性创新基本特征对比分析
	颠覆性技术
	技术视角
	产品视角
	市场视角

	
	核心技术
	领先技术
	产品价格
	产品性能
	市场定位
	市场需求

	
	
	
	
	
	
	

	插电式混合动力汽车(PHEV)：混合动力技术
	电力驱动系统、电子控制系统、蓄电池和能量管理系统
	DM混动技术：超强动力、低油耗
	成本和价格呈现下降趋势
	可油可电，低能耗
	燃油汽车与纯电动汽车之间的中间品，侵蚀主流市场的边缘市场
	平稳安全、高里程、低油耗；

	
	
	
	
	
	
	

	纯电动汽车(BEV)：动力电池技术
	电力驱动系统、电源系统、辅助系统
	刀片电池：安全、续航、转化效率等
	自下而上的提升产品价格
	低能耗、充电便捷、绿色环保
	从公共交通切入纯电动市场，从低端乘用车到中高端市场
	低能耗，充电价格；充电设施、充电时间；

	
	
	
	
	
	
	

	颠覆性创新过程特征
	现有技术重组
重大技术突破
	低价格高性价比产品
较高价格高性能产品
	主流边缘市场
中低端市场


资料来源：根据企业官网与媒体报道整理。

3.3 过程机理的编码分析
3.3.1 开放式编码
扎根范式中的数据处理主要通过实质性编码来完成，而实质性编码又分为开放性编码和选择性编码2个部分。为提高编码效率，本研究使用Nvivo 11软件进行数据整理，清晰呈现主范畴与选择性编码。
开放性编码是对原始材料进行分类和归纳，主要步骤是概念化和范畴化，通过对原始材料进行抽象化的提炼、归类、进一步凝练成范畴，编码遵循理论框架中颠覆性创新理论的技术视角、产品视角和市场视角的逻辑。通过扎根理论的逐级编码，一步步让原始材料中的实质与内涵突显出来。开放性编码过程参照等的做法，由两名研究者独立完成编码，完成后对两人的编码结果进行对比，保留相同意义的编码，对有争议的编码展开讨论并修正，确保编码的信效度。在开放性编码过程后，共得到302个开放性编码，再对有相同意思的概念进行归类和进一步凝练，得到技术积累、技术融合、技术引进、技术攻关、专利管理等33个概念，进一步与数据材料进行对比，有选择性和指向性，并结合已有理论，将33个概念进一步归纳成范畴，最终得到集成创新、核心技术突破、迭代创新等10个范畴。本研究利用多方信息搜集渠道对编码进行三角验证，与现在编码结果进行不断比较，并无其他范畴出现，因而判定主范畴饱和。扎根理论编码过程（部分）见表2，主范畴及编码统计见表3。
表2 扎根理论编码过程（部分）
	典型引用
	概念化
	范畴化

	1995年2月比亚迪成立，开始镍镉电池的生产，由于进口生产线成本过高且政策限制，最终自造生产线和设备，对镍氢电池、锂离子电池及燃料电池进行研发，以镍氢电池和锰酸锂电池的研发为主。（aa1)
	a1 技术积累
	A1 集成创新

	2005年，比亚迪正式开发出IGBT1.0技术(aa11)，2017年，升级到了IGBT4.0技术，比亚迪产品上90%的IGBT都是自产，是我国唯一1家拥有IGBT完整产业链的企业(aa12)
	
	

	王传福认为企业的核心技术是所有细节的集成，自主创新需要外部的体制创新和内部的技术创新、流程的创新、管理的创新等的集成（aa31)
	a2 技术融合
	

	2023年，比亚迪推出云辇系统，包括云辇-C、云辇-A、云辇-P等，分别为汽车的不同功能实现提供技术支持（aa32)
	
	

	2003年比亚迪收购秦川，获得汽车行业“牌照”及资源，获取汽车制造先进的整车装配、车身焊接和装配、喷涂和冲压四大工艺和拥有两百多名工程师及经验技术(aa51)
	a3 技术引进
	

	2008年比亚迪收购宁波中纬，成立宁波比亚迪半导体有限公司，拥有新能源汽车电机电控的研发能力和生产能力(aa53)
	
	

	2009年比亚迪收购湖南美的三湘客车制造有限公司的全部股权，并在湖南环保产业园投资设立新能源客车生产基地(bb7)
	b1 企业并购
	B1 内部垂直整合

	2010年比亚迪收购日本荻原公司旗下汽车模具工厂——馆林工厂（主要生产发动机罩），获得了精度模具、模具生产技术，还获得了原企业的技术人员和高级管理人员，以及日本企业高效的管理体系(bb12)
	
	

	2010年比亚迪联合西藏金号投资收购西藏日喀则扎布耶锂业22%股权，不仅强化了比亚迪锂电池核心技术优势，而且成为了新能源汽车制锂电池顶级供应商(bb13)
	
	

	“...丰田看出了我们品牌的核心技术，在2020年我们成立了合资公司，一起开发电动车。”（bb14)
	b2 合资公司与子公司
	

	2019年12月起，比亚迪先后成立弗迪电池、弗迪视觉、弗迪科技、弗迪动力、弗迪模具等5家弗迪系公司，负责动力电池、车用照明、汽车电子、燃油车动力、模具等零部件的研发制造(bb89)
	
	

	比亚迪建立了三大研发体系，包含深圳中央研究院、电力科学研究院和汽车工程研究院，从事研发人员占公司员工总数的10%（bb15)
	b3 研发中心
	

	比亚迪深圳中央研究院下设十多个研究所，专门进行电池技术、现代汽车技术、电动汽车技术、模具技术等研发（bb16)
	
	

	上海汽车研发中心下设20多个项目攻关组，利用齐全的汽车研发体系和整车检测中心，以及自己的碰撞线和各种环境实验室，对车身、电子、安全装置及电动汽车等方面进行研发和测试(（bb17)
	
	

	1999年比亚迪建立深圳工业园区，2002年开始投资建设北京、上海两地工业园区,在全国范围内拥有广东、北京、上海等地共10大工业园，在全球建立22多个生产基地（bb18)
	b4 产业布局与建设
	

	比亚迪的5个大型汽车基地分别布局了不同车型的研发与制造：上海和深圳是研发中心，且深圳汽车基地还负责“汉”和“唐”车型的生产；北京负责比亚迪模具制造；西安负责“秦”和“宋”车型的生产，并负责核心零部件的生产；长沙负责“元pro”“海豚”和E系列车型的生产，且负责DM-I系列车型“三电系统”的生产（bb20)
	
	

	2021年8月，比亚迪零碳园区项目在产业园区内推广电动车、储能系统、太阳能电站、电动叉车、LED灯、云巴等绿色产品(bb22)
	
	

	我国还未出台关于电动汽车的相关法规，比亚迪与包括国家发改委在内的政府部门探讨制定电动汽车方面的法规政策(cc22)，开始镍氢电池、锂离子电池及燃料电池的研发，以镍氢电池和锰酸锂电池的研发为主。(cc23)
	c1 技术创新识别
	C1 机会识别

	“我们第一代深圳大巴的车里面比较窄，现在你再去乘坐我们深圳的比亚迪公交大巴，会发现它空间比较大，因为电池放在地下或者是顶上了，进行了换代...公交车实行了城市的专业化，现在深圳已经成为了全国的标杆方向。”(cc48)
	
	

	2007年11月国家发改委发布《新能源汽车生产企业及产品准入管理规则》，规定新能源汽车企业准入必须达到至少掌握车载能源系统、驱动系统及控制系统三者之一(cc24)。比亚迪明确了新能源汽车创新方面的发展方向，在电池、电机、电控等核心部件技术及整车集成方面实现突破，构建比亚迪新能源汽车产品平台(cc26)
	c3 政策方向性引导
	

	2010年国家实施节能车型的补贴试点工作紧盯城镇化下“治污”和“治堵”相关政策，同年比亚迪在深圳提出全球首个“城市公交电动化”解决方案，推出可满足大型城市运营需求的电动出租车(cc31)
	
	

	2014年，比亚迪投资9100万美元在拉美地区建立首家独资工厂，建设太阳能板和电动大巴场，标志着比亚迪进军拉美市场(cc34)。2017年初陆续接到来自发达国家和地区的购车订单，比如伦敦、洛杉矶、悉尼等，比亚迪的“城市公交电动化”向全世界进行推广(cc37)
	c2 市场需求识别
	

	比亚迪在2016年推出跨座式单轨——“云轨”后，收到全球多个城市的预订单，全球第一条获得自主知识产权的作为商业运行的“云轨”路线于2017年9月验收竣工(cc35)
	
	

	2017年，为响应银行绿色信贷的号召，光大银行为比亚迪在汕头修建的“云轨”项目提供了人民币12亿元的融资支持(cc63)
	c4政策扶持与制度环境
	

	2020年6月，出于对疫情影响的考虑，深圳市推广并实施了一系列相关政策来推动新能源汽车消费，包括加大新能源汽车停车优惠力度与购置补贴等五大政策(cc65)
	
	

	“创新的2个要素:环境和人，环境是影响市场的，不管是政策、创新环境、市场环境都需要时代的发展，中国这40年改革开放，在深圳特区画了1个圈，比亚迪才能在深圳这种土壤迅猛发展。政策、深圳立法环境，还有很多政商、协会的大力支持...不是说鼓励你没事就可以了，而是鼓励你去尝试新的东西，鼓励你去创新。”(cc90)
	
	

	......
	......
	...

	（共305个参考点）
	（共34个概念）
	（共10个范畴）


资料来源：本文根据研究资料整理。

表3 主范畴及编码统计
	范畴
	概念
	词频

	集成创新 A1
	技术积累(a1)、技术融合(a2)、技术引进(a3)
	21

	核心技术突破 A2
	技术攻关(a4)、专利管理(a5)
	24

	迭代创新 A3
	技术改进(a6)、技术跨界应用(a7)、技术模仿(a8)
	15

	垂直一体化 B1
	企业并购(b1)、合资公司与子公司(b2)、研发中心(b3)、产业布局与建设(b4)
	20

	外部网络构建 B2 
	开放性创新平台(b5)、上下游供应商管理(b6)、政企合作(b7)、企业深度合作(b8)、顾客创新(b9)
	41

	价值主张 B3
	产品与服务创新(b10)、企业家精神(b11)、企业文化(b12)、企业运作模式(b13)
	42

	企业内部管理 B4
	组织结构优化(b14)、人才引进与管理(b15)、合规监控(b16)
	34

	机会识别 C1
	技术创新识别（c1)、市场需求识别(c2)、政策方向性引导(c3)、政策扶持与制度环境(c4)
	49

	市场定位 C2
	中高端市场(c5)、低端分离市场(c6)、主流边缘市场(c7)
	30

	市场扩张 C3
	品牌建设(c8)、企业社会责任(c9)、销售管理(c9)
	29


3.3.2 轴心式编码
轴心式编码在开放式编码得到范畴的基础上，对范畴间的关系进行进一步的连接，得到范畴间的关系，由于本文主要研究比亚迪实现颠覆性创新的过程机理，从原始材料的得到的概念和范畴来看，适合采用“前提条件-互动策略-实现结果”这一编码范式来进行概念、范畴和核心范畴的连接。轴心式编码结果见表4。
表4 轴心式编码结果
	范畴间关系
	核心范畴
	主范畴

	前提条件
	技术范式更新
	集成创新 A1

	
	
	核心技术突破 A2

	
	
	迭代创新 A3

	互动策略
	生产链整合
	垂直一体化 B1

	
	
	外部网络构建 B2 

	
	
	价值主张 B3

	
	
	企业内部管理 B4

	实现结果
	主流市场颠覆
	机会识别 C1

	
	
	市场定位 C2

	
	
	市场扩张 C3




3.3.3 选择式编码
选择式编码是在前2个阶段的编码基础之上，对获得的概念、范畴、核心范畴及其逻辑关系进一步凝练，将所有编码结果纳入到同一框架体系中，凝练成具有概括性和可解释性的理论框架。比亚迪在实现颠覆性创新的过程中形成“技术范式更新-生产链整合-主流市场颠覆”的的核心范畴，遵循“前提条件-互动策略-实现结果”的范畴间关系。比亚迪企业颠覆性创新过程的编码结果模型如图3所示。


图3 比亚迪颠覆性创新过程的编码结果模型
4 案例讨论
4.1 技术范式更新：集成、突破、迭代
后发企业实现颠覆性创新需要跨越技术生态位的第一道“死亡之谷”，企业突破在位企业在已有技术范式下构建的技术壁垒，新的技术范式为后发企业提供技术赶超的机会窗口。集成创新是将存在技术关联性的关键技术融合起来，进行重大的技术突破，比如混动汽车集成多种项核心技术及其子技术，包括高热效率发动机、高效动力耦合装置、专用功率型电池和系统控制的整体性发展。核心技术突破即理解核心技术，把握技术的特征、主体和动能定位，构建适配技术的系统，Capata等提出纯电动汽车的电池储能远低于燃油汽车，急需提高电池的放电倍率和续航能力[18]。迭代创新即在已有的技术基础之上，持续提高产品创新与市场适应能力，比亚迪在成立之初模仿宝马和丰田的外形设计和风格在较短时间内推出符合市场需求的产品，后来发明了刀片电池技术，开创了唐、宋、元等品牌，持续给顾客更新一系列产品。
案例中，比亚迪在成立之初，通过技术研发和技术引进等方式完成电池、模具等技术积累，完成生产线、设备、专业人员的资本积累，在成长阶段将所积累的核心技术应用到汽车行业中，多项核心技术的掌握让比亚迪迅速跻身汽车行业。
4.2 生产链整合：整合、网络、主张、管理
颠覆性创新过程实质是价值网络整合过程，核心企业整合生产链中供应商、客户、竞争者及互补方等利益相关者，生产链中企业之间相互博弈、利用自身核心资源进行价值共创和价值传递[19]。学者从竞合角度提出通过垂直和水平价值链的重新组合形成价值网络，能够形成有利于提升企业的创新绩效的竞合关系[20]。垂直一体化，即企业兼并生产和销售等产业链各个环节，将外部交易转化内部化的行为，比如比亚迪收购汽车上下游企业引进生产技术，建立加盟店、4S店、天猫门店、国际展览等方式加强自主品牌销售管理，实现自主研发、自主生产和自主品牌的整合式发展。外部网络构建，即与同行企业、供应商等建立关系，以便于获取外部知识，研究表明关系网络越广获取的信息越丰富。价值主张，即企业以何种价格向消费者提供什么产品，传递什么价值，消费者可以在产品或服务中感受到来自企业的价值主张。企业内部管理，即企业内部管理优化的问题，学者提出为避免旧产品与新产品的研发资源分配冲突，企业可以成立独立的运营部门进行独立业务和决策[21]，也有学者提出产品开发团队通过定期重组减少惯性，增加技术不连续变革的适应性，从组织层面主动“迎接失效”[22]。从横向看，企业的业务越复杂会建立更多的部门进行专业化分工；从纵向看，企业设立人员晋升制度和激励机制提升人员的工作效率。
案例中，比亚迪在成长阶段整合了汽车产业链的上下游企业，在全球范围内建立工业园区、生产基地和研发中心，在扩散阶段成立5家弗迪系公司，迅速壮大企业规模，陆续推出了王朝系列和海洋系列，囊括轿车、SUV、MPV等多种车型，后来与汽车巨头丰田企业共同成立比亚迪丰田电动汽车技术有限公司，实现对不同车型以及零部件的专业化分工与合作。
4.3 主流市场颠覆：识别、定位、扩张
颠覆性创新的目标是颠覆主流市场，现有研究表示企业可以把低端市场、高端市场或新市场等作为切入点，企业家高度敏锐感和洞察力对外部环境的机会识别，有利于在不连续性创新中发现新的市场缺口。Eckhardt等认为机会识别是指企业家对外界信息进行获取、处理并对信息价值进行解读的过程[23]，比亚迪企业发展方向符合政策和制度的要求，获得相关政策对纯电动汽车和混动汽车的技术研发以及市场化予以不同程度支持。市场定位，即企业确定产品满足哪个消费者群体的需求的市场营销战略，塑造企业差异化的特色，确立其在市场上的位置。比亚迪通过提供价格便宜、功能单一的产品快速进入汽车行业低端市场，完成1轮技术积累和资本积累后，比亚迪通过提供性能更佳、多种车型、多层级价格的产品，向中高端市场发起挑战。市场扩张包括市场渗透式扩张、市场改良型扩张和市场区域性扩张，比亚迪以其高性价比、低价格的产品，增加现有市场购买量，树立负责任国产品牌形象，向市场提供多样化产品和一站式解决方案，积极开发国内市场，开拓国际市场。
案例中，比亚迪在成长阶段受到政府方向性指引，达到要求迅速进入新能源汽车领域新赛道，在补贴资助和政策支持下，以城市公交电动化细分市场为目标，发展纯电动城市公交和云轨云巴，为各国提供城市公共交通方案，在扩散阶段，比亚迪加强跨界技术融合，如自动驾驶技术、云辇系统，让汽车产品更加安全、平稳、舒适。
5. 研究结果与理论模型讨论
本文以比亚迪企业为例，探索在“技术-产品-市场”视角下企业实现颠覆性创新的关键因素和过程机理，其一，梳理分析比亚迪发展历程的关键事件，结合颠覆性创新发展的阶段性，将比亚迪的发展历程划分为起始阶段（1995-2003年）、成长阶段（2004-2014年）和扩散阶段（2015-2023年），基于技术、产品和市场视角，凝练比亚迪实现颠覆性创新过程的基本特征，包括：现有技术重组、重大技术突破、低价格高性价比产品、较高价格高性能产品、主流边缘市场、中低端市场。其二，通过扎根理论编码，获得305个开放性编码、34个概念、10个范畴和3个主范畴，34个关键因素在比亚迪的不同发展阶段中发挥至关重要的作用，形成“技术范式更新-生产链整合-主流市场颠覆”的颠覆性创新过程机理，并遵循“前提条件-互动策略-实现结果”的逻辑关系。理论模型如图4所示。

图4 比亚迪颠覆性创新关键因素和过程机理理论模型

（1）起始阶段，比亚迪的创始人王传福很清楚国内企业掌握的核心技术不足，很多技术产品都需要依靠国外进口才能实现组装生产，因此企业关注国家战略方向和技术创新需求，识别技术机会为企业的发展奠定了战略性方向，并发展成独特的“袋鼠模式”。在这一阶段比亚迪聚焦在电池领域的核心技术研发，对在位企业的成熟技术进行简化和模仿，从而为后续开展市场定位、产品开发、市场切入等提供技术支持。（2）成长阶段，比亚迪利用其敏锐的机会识别能力和资源拼凑能力，迅速进入汽车市场，定位于主流市场的边缘市场和中低端市场，选择模仿创新进入混动汽车市场和政府支持的城市公共交通电动化的全新赛道，迅速收获一批未被主流市场满足的混动汽车潜在顾客，打开全国乃至全球的纯电动公共交通市场。在这一阶段比亚迪聚焦于技术的攻关和迭代，推出插电式混动系统，搭载在汽车上不断推出新产品和新服务，占领目标市场份额，为提高技术创新协同性和产业链掌控权，降低产品成本、提升产品性能，比亚迪在此阶段扩大规模、完善产业布局，为后续对在位企业发起挑战采取一系列策略。（3）扩散阶段，企业破坏原来的技术范式和产品结构，建立起新的商业模式，重视品牌管理，深化品牌忠诚度，从企业现有市场逐步扩张，对原有的市场价值进行侵蚀。在这一阶段，企业进一步识别市场需求，聚焦技术突破和跨界技术融合，不断提升产品性能，挤占主流市场，利用更新换代的插电式混动系统、刀片电池、云辇系统，推出性能更佳的汽车产品，为用户提供更为安全、舒适、智能的驾驶体验。
6 研究结论与启示
6.1 研究结论
本文采用单案例研究方法，结合扎根理论提炼比亚迪实现颠覆性创新的过程机理，得到结论如下：其一，比亚迪在颠覆性创新的起始阶段、发展阶段和扩散阶段中的创新驱动与过程基本特征均存在明显差异，经过扎根理论编码获得34个关键因素，分布于比亚迪在颠覆性创新各个阶段，企业在不同的阶段关注重点创新因素，明晰了企业各个发展阶段的创新突破点，给企业颠覆性创新提供方向指引和驱动力；其二，在位企业的颠覆性创新过程中形成“技术范式更新、生产链整合、主流市场颠覆”的过程机理，包含10个范畴、34个概念和305个标签，该过程机理遵循“前提条件-互动策略-实现结果”的逻辑关系，企业对技术-产品-市场维度进行全局规划和资源有效配置，明晰了企业如何实现创新发展，给企业颠覆性创新的决策提供理论支撑。
6.2 管理启示
新能源汽车已成为全球汽车产业转型发展的主要方向和经济增长的重要引擎，当前我国企业在国际上具有竞争优势，在企业抢占领先市场的关键阶段，一是重视“技术-产品-市场”的多维度剖析，从研究结论上看，企业实现颠覆性创新的关键因素包括10个范畴和34个子范畴，企业明晰在每个阶段和维度的关键因素，可以帮助企业找到更多技术创新的发力点和突破口。二是注重多维度资源分配和协同发展，从研究结论上看，企业实现颠覆性创新的过程机理由技术范式更新、生产链整合和主流市场破坏3个维度共同构成，企业明确每个维度的战略性重点，优化企业的创新资源配置，高效精准支配企业的稀缺资源。
6.3 不足与展望
本文提出了比亚迪实现颠覆性创新过程的理论框架，一定程度上丰富了颠覆性创新过程机理的理论体系。但仍存在一定的不足，首先，本文采用单案例研究方法，以比亚迪为研究对象，在一定程度上降低了结论的普适性，后续可以采用多案例研究方法对本文结论进行验证；其次，本文采用案例研究方法，尽管数据资料包括比亚迪一手访谈数据和二手数据，但在数据资料获取上仍存在一定局限，后续可以在不同领域开展相关研究，进一步完善本文提出的理论模型。
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