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摘要：鉴于当前较少研究从市场导向视角着手分析大数据等数字技术与企业绩效的关系，因此基于动态能力理论，以创新性作为中介变量，探究响应型市场导向和先动型市场导向对企业绩效的影响机制，并采用大数据分析能力、环境不确定性作为调节变量进行分析研究。通过对220家国内零售平台企业的有效样本数据进行实证分析，结果发现：响应型市场导向和先动型市场导向都对企业绩效有直接正向促进作用，其中先动型市场导向的促进作用更强；创新性在双元市场导向与企业绩效间起部分中介作用；大数据分析能力能够增强响应型和先动型市场导向与企业创新性间的正相关关系，且这一调节效应在先动型市场导向中更为显著；环境不确定性在双元市场导向与企业绩效的关系中均发挥正向调节作用。基于此，从企业需要发展双元市场导向、要更重视消费者的潜在需求以及需要大力发展大数据分析能力3个方面，对如何提升企业绩效和促进企业发展提出建议。
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Dual Market Orientation, Enterprise Innovation and Enterprise Performance: An Analysis of Retail Platform Enterprises Under the Adjustment of Big Data Analytics Capabilities
【下文中的大数据分析能力用了BDAC符号来代表，经查阅，BDAC同时是“Big Data Analytics Capabilities”的英文缩写，且大部分国外学者都是采用这一表述，建议还是修改成“Big Data Analytics Capabilities”】
Gao Hua,   Zhang Rongyu 
(School of Management, Tianjin University of Technology, Tianjin 300384, China)
Abstract: In view of the lack of research on the relationship between digital technologies such as big data and enterprise performance from the perspective of market orientation, this paper explores the influence mechanism of responsive market orientation and proactive market orientation on enterprise performance based on dynamic capability theory, with innovation as the intermediary variable, and adopts big data analytics capabilities and environmental uncertainty as the adjustment variables for analysis and research. Through the empirical analysis of the effective sample data of 220 domestic retail platform enterprises, the results show that both responsive market orientation and proactive market orientation have direct and positive effects on enterprise performance, among which proactive market orientation has a stronger promoting effect. Innovation plays a partial intermediary role between dual market orientation and enterprise performance. Big data analytics capabilities can enhance the positive correlation between responsive and proactive market orientation and enterprise innovation, and this regulatory effect is more significant in proactive market orientation. Environmental uncertainty plays a positive regulatory role in the relationship between dual market orientation and enterprise performance. Based on this, this paper puts forward some suggestions on how to improve the performance and promote the development of enterprises from three aspects: enterprises need to develop dual market orientation, pay more attention to the potential needs of consumers and vigorously develop the ability of big data analysis.
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0 引言
中国信息通信研究院在2023年发表的《全球数字经济的白皮书》中强调，数字技术与实体经济的深度融合是实现国家数字经济发展的必由之路，国家的核心竞争力又与数字经济的发展息息相关。这表明，中国要想增强综合国力、推进现代化建设，就需要确保数字技术的产生与发展。现如今，国家大力推进大数据、5G、人工智能等数字技术，优化了企业的生产经营模式，但同时也带来了企业商业格局的变化，在一定程度上增加了消费者需求的不确定性，给企业带来了挑战。针对上述挑战，Lee等[1]学者提出了双元市场导向的理念，将顾客日益变化的需求分为顾客未满足的明确需求和潜在需求。响应型市场导向可使企业清楚地了解顾客现有的明确需求，而先动型市场导向能让企业明确意识到顾客的潜在需求；同时，先动型市场导向的水平决定了企业获取市场信息的能力，更注重主动求变，有助于产品的开发设计以及服务的探索式创新。而坚持响应型市场导向的企业更注重将现有市场环境与已有资源相结合以促进企业产品和服务的利用式创新[2]。王核成等[3]的研究表明，在数字经济背景下，具备市场导向的企业所获取的需求信息可作用于商业模式创新，促进企业的发展。这表明，双元市场导向与企业创新性（以下简称“创新性”）间存在密切联系[4]。此外，Akter等[5]也指出，大数据分析等数字技术的运用可以优化企业生产流程、创新产品，开拓新的市场，最终提升企业创新性。企业创新性可划分为探索式创新和利用式创新，其中利用式创新能帮助企业在现有产品基础上开展浅表、局部的创新活动，有利于企业短期绩效的提升；探索式创新更注重激发企业从无到有式的创新，有助于企业获取长期竞争优势。综上所述，具备市场导向的企业不仅可以更好地应对大数据分析等数字技术带来的需求不确定性的挑战，还能充分利用大数据分析能力帮助企业实现创新性发展，最终提升企业绩效。
虽然大数据分析等数字技术与企业绩效的关系现已成为学界的热门话题，但目前绝大多数有关研究是以大数据分析能力作为前因变量或中介变量来探索其与企业绩效间的关系，鲜少有研究从市场导向视角入手。因此，本文从双元市场导向的角度出发，探究在大数据分析能力的调节下，市场导向、创新性和企业绩效的关系；同时，考虑到企业环境的不确定性与企业绩效间关系密切，且会影响企业投资等行为，最终影响企业的绩效[6]，所以将环境不确定性也纳入调节变量。

1 理论基础与假设提出
1.1市场导向与企业绩效
有研究表明，市场导向作为一种企业资源和竞争优势来源，能够显著提高企业经营绩效[7]。拥有较强市场导向的企业对顾客需求更为敏感，并且在组织内能够快速捕捉、传递市场信息，对相应需求作出响应，为顾客创造价值。当企业为顾客创造了更高的价值时，企业就建立了竞争优势，绩效也会随之提升[8]。对于顾客需求而言，有学者将其划分为潜在需求和未满足的明确需求，针对这两种需求，又从先动和响应两个维度扩展了市场导向的研究[9]。无论是响应型市场导向还是先动型市场导向，均能促使企业更好地服务于目标市场。其中，先动型市场导向是指试图发现和满足客户未阐明的或未来的潜在需求，并追求新的市场机会；而响应型市场导向是根据企业当前客户和产品领域所生成的市场情报，来满足顾客现有的明确需求。响应型市场导向和先动型市场导向通过不同的机制对企业绩效作出贡献[10]。采用响应型市场导向的企业通过追求接近性、精细化和效率来协调资源和业务流程，以满足已明确但尚未满足的消费者需求，以此扩大销售提升企业绩效。先动型市场导向激励企业发现潜在需求，通过冒险开发新的产品和服务发现创新的营销策略理念，开拓蓝海市场，提升自身竞争优势和绩效。但相较于响应型市场导向，具备先动型市场导向的企业更能满足消费者的潜在需求，提供更加精准的顾客需求判断，促进新产品的开发以及其成功率的提高，保证企业的高绩效水平发展[8]。另外，姚山季等[11]、何会涛等[12]研究表明，先动型市场导向对企业创业生存绩效的影响更显著，与企业创新绩效之间的关系强度也更高。 综上所述，响应型和先动型两种市场导向均正向影响企业绩效，但影响程度有所差异。相较于响应型市场导向，先动型市场导向对企业整体绩效的促进效果可能会更强。基于此，提出如下假设。
H1 ：市场导向对企业绩效具有正向影响，且先动型市场导向影响更大。
H1a ：先动型市场导向对企业绩效具有正向影响。
H1b ：响应型市场导向对企业绩效具有正向影响。
1.2市场导向与创新性
Hurley等[13]、Cooper[14]和Doucouré等[15]指出，从市场导向的整体上来看，企业的市场导向与创新是相辅相成的，两者间存在交互作用，可以促进企业产生可持续竞争优势。因此，中国企业可以选择与之匹配的市场导向来实现创新突破，最终促进企业可持续健康发展[16]。例如海尔公司基于动态响应用户现有需求与公司匹配市场导向的价值主张，促进企业产品创新，最终提高企业的发展能力。此外，在市场导向的作用下，企业可以掌握竞争对手的市场战略与营销战术，识别市场中的机会，以产生更好的新产品创意，同时也会产生技术供给的创新模式，丰富企业创新系统理论[17]。从市场导向的类型上来看，不同的市场导向类型会对企业不同的创新性产生影响：响应型市场导向往往有助于企业在原有产品和技术基础上进行改进，提升企业利用式创新能力；而先动型市场导向针对企业开发全新型产品、技术的探索式创新能力更加有益[18]。刘石兰[19]也证明，响应型市场导向对利用式产品创新有显著正面作用，而先动型市场导向对探索式产品创新有正向影响。总之，无论是先动型市场导向还是响应型市场导向，都会刺激企业不断创新。基于此，提出如下假设。
H2：市场导向对企业创新性有正向影响。
H2a ：先动型市场导向对企业创新性有正向影响。
H2b ：响应型市场导向对企业创新性有正向影响。
[bookmark: _Hlk138582344]1.3创新性与企业绩效
所谓创新性意味着“公司积极主动地探索新的机会，而不仅仅是利用现有的优势”[20]，可以分为探索式创新与利用式创新两个方面。利用式创新是指企业使用现有技术对现有产品或服务进行微小改进，是一种在原有基础上加以改进的创新，与响应型市场导向对应；探索式创新是指企业使用全新性技术研发全新产品或服务，是一种从无到有式的创新[21]，与先动型市场导向对应。当企业开展利用式创新时，通过改善现有产品和服务，不仅能够帮助企业减少研发投入，而且便于改善后的产品快速进入原有市场，从而以低廉的成本和较低的风险水平快速获取收益，帮助企业在众多竞争者中保持其市场份额的占比[22]。当企业开展探索式创新时，更倾向于研发全新技术与产品，尽管研发过程中会产生高消耗成本，但一旦成功， 往往能帮助企业开辟蓝海市场，给企业带来超额收益[23]。可见，利用式创新和探索式创新不仅可以帮助企业保持现有市场份额，还能帮助企业在未开辟的新市场占据优势地位[24]。由此，提出假设3。
H3：创新性对企业绩效有积极影响。
1.4基于动态能力理论的大数据分析能力的调节作用分析
动态能力理论的概念最早于1997年提出，它在资源基础理论的延伸上分解为企业感知新机遇的能力、整合资源抓住机会的能力、业务转换重构的能力[25]。在组织机遇感知层面，大数据分析所产生的业务洞察力有助于企业识别当前数字经济环境中新出现的威胁与机会，方便企业对自身重新定位，更好地适应市场的快速变化。在企业的机会把握方面，拥有大数据分析等数字驱动技术的企业更能深入了解预测市场变化发展趋势，帮助组织发现潜在的目标客户，进一步细分市场，从而作出有效决策。在企业业务整合的方面， 通过大数据分析，组织能够更好地加工、处理数字资源与信息，将数字资源与业务流程进行整合重构，在不断变化的数字经济环境中实现内部资源与外部环境的协调。可见，企业只有在剧烈变动的环境中整合利用资源、积极响应外部市场的变化并不断感知和把握新兴的业务机会，才能在严峻的竞争形势中生存发展。那么，大数据分析能力自然可看作是企业动态能力的发展促进因素，帮助企业克服大数据悖论，对其内外部环境中获取的数据进行整合和分析，满足消费者的需求，在大数据环境中实现可持续的竞争优势[26]，顺应剧烈变动的数字经济化时代。
基于上述动态能力理论的观点，大数据分析能力能够增强组织的动态能力，帮助企业满足消费者需求。那么，具备不同市场导向的企业能否运用大数据分析能力来加深对消费者的潜在需求和未满足的明确需求的了解呢？有研究表明，具备高度响应型市场导向的企业通过熟练使用信息技术作为收集分析实时信息的工具，能更好地了解消费者并提高企业营销效率[27]。相比之下，高先动型市场导向水平的公司能够利用定性数据挖掘分析技能分析隐藏的定性信息，最终满足消费者的潜在需求[28]。通过对顾客需求的预测，大数据分析能力还能针对需求制定创新性战略决策，在降低成本的同时提高顾客满意度和忠诚度，增强企业的动态能力，促进企业利用式和探索式创新能力的发展[29]。大数据分析能力还可以很好地帮助企业将庞杂的大数据转化为有用知识，进而服务于企业的创新。综上，企业通过运用大数据分析的能力能有效萃取并归纳消费者潜在和现有需求的数据，积极响应企业先动型、响应型的市场导向，最终增强企业的创新性。基于上述分析，提出以下假设。
H4：大数据分析能力在市场导向与企业创新性之间起正向调节作用。
H4a：大数据分析能力在先动型市场导向与创新性间起正向调节作用。
H4b：大数据分析能力在响应型市场导向与创新性间起正向调节作用。
1.5环境不确定性的调节作用
随着消费者对于企业产品和服务的需求趋于多元化，相应的市场导向应运而生，企业产品、技术更新迭代的速度也随之加快，导致各行各业市场竞争变得越来越激烈，企业将随之面临不断变化的内外部发展环境。为了适应企业所处环境的不确定性，权变理论强调企业在管理中应根据环境形势变化积极改变组织管理的方式[30]。有研究表明，与外部环境稳定的企业相比，外部环境更为动荡的企业可能更需要市场导向来引导企业，进行组织管理[31]。因此，在当今竞争激烈动荡不安的环境下，企业自然需要具备市场导向；同时，基于权变理论可知，企业的绩效由企业本身与其外部环境的契合度所影响[32]。那么，环境不确定性在市场导向与企业绩效关系中的探讨显得尤为重要。在动荡的市场环境下，具备响应型市场导向的企业通过对现有客户需求的了解与分析，能提升组织吸收能力和竞争力，提高企业绩效[33]。因此，在动荡的环境下，企业实施响应型市场导向策略应该更有利。但由于目前行业技术和顾客需求的快速变化，实施响应型市场导向的企业在动荡环境中经营时，如果只满足现有需求不关注消费者的未来需求，将难以及时提供适当的问题解决方案，最终可能会失去发展机会。而对于实施先动型市场导向的企业而言，它能在动荡不安的外部环境下预测未来市场信息，满足客户的潜在需求并从事激进的创新活动，促进企业发展和绩效的提升[34]。可见，环境不确定性对不同市场导向引导下的企业绩效可能有一定调节作用，故提出如下假设。
H5：环境不确定性在市场导向与企业绩效间起调节作用。
H5a：环境不确定性在先动型市场导向与企业绩效间起正向调节作用。
H5b：环境不确定性在响应型市场导向与企业绩效间起正向调节作用。
根据上述分析和假设构建研究框架如图1所示。
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2 研究方法与研究设计
[bookmark: _Hlk145510008]2.1变量测量
本文的研究量表均参考国内外成熟的研究成果，具体如表1所示。除控制变量外，所有题项都以李克特五级量表来衡量，“1”表示完全不同意，“5”表示完全同意。另外，根据双元市场导向与其他变量关系的有关研究，企业年龄（q1）、企业规模（q2）经常被当作控制变量，故本文也将这些变量作为控制变量来进行处理。
解释变量：双元市场导向，包括先动型市场导向（PMO）和响应型市场导向（RMO）。由于双元市场导向是同顾客的需求相挂钩的，所以量表设计分别借鉴了Fumikazu等[35]的研究与Narver等[9]人的研究。其中先动型市场导向设计了6个题项，响应型市场导向设计了5个题项。
被解释变量：企业绩效（EP）。企业绩效的量表设计借鉴了Fumikazu等[35]的研究成果，从中选取了3个题项。
中介变量：创新性（INNO）。国内外目前有关创新性的量表研究已经非常成熟，因此借鉴了Hurley等[13]的研究，根据其经典量表设计了5个题项。
调节变量：大数据分析能力（BDAC）和环境不确定性（ENV）。大数据分析技术是最近十几年间开始迅猛发展的新兴技术，有关量表设计借鉴Akter等[5]的研究，再结合国内零售平台企业具体的发展情况，共设计3个题项。环境不确定性则借鉴Jaworski等[36]的经典量表，共计4个题项。

表1 各变量的测量量表题项
	变量
	测量题项
	参考文献

	先动型市场导向（PMO）
	PMO1：企业需要预测市场的发展
PMO2：企业需要不断尝试发现客户不知道的额外需求
PMO3：企业需要在新产品和服务中结合客户需求
PMO4：企业即使冒着让自己的产品过时的风险，也要创新
PMO5：企业在客户难以表达需求的领域寻找机会
PMO6：企业通过推断关键趋势来洞察当前市场用户在未来的需求
	Fumikazu等[35]

	响应型市场导向（RMO）
	RMO1：企业的业务目标主要是由客户满意度所驱动的
RMO2：企业要不断监测自身的承诺水平和方向，以服务客户需求
RMO3：企业的竞争优势战略是基于企业对客户需求的理解
RMO4：企业需要系统频繁地测量顾客满意度
RMO5：企业有例行或定期的客户服务措施
	Narver等[9] 

	大数据分析能力（BDAC）
	BDAC1：企业使用先进的工具分析数据（如云计算等）
BDAC2：企业使用从多个来源收集的数据进行数据分析，如公司报告、公司促销平台（如微信公众号、微博、知乎等）的推文等
BDAC3：企业使用数据可视化技术帮助决策者理解从大数据中提取的复杂信息
	Akter等[5] 

	创新性（INNO）
	INNO1：基于研究成果的技术创新是容易被接受的
INNO2：管理层积极寻求创新理念
INNO3：创新被认为风险太大，受到抵制
INNO4：人们不会因为创新行为无成效而受到惩罚
INNO5：创新在计划/项目管理中很容易被接受
	Hurley等[13] 

	环境不确定性（ENV）
	ENV1：在本企业的同行行业中，顾客的产品偏好随着时间的推移会发生相当大的变化
ENV2：客户总是喜欢寻找新产品
ENV3：企业见证了从未购买过本企业产品和服务的客户对产品和服务的需求
ENV4：与现有客户相比，新客户往往有不同的产品相关需求
	Jaworski等[36] 

	企业绩效（EP）
	EP1：本公司相对于主要竞争对手的市场份额
EP2：本公司相对于主要竞争对手的销量
EP3：本公司相对于主要竞争对手的利润率
	Fumikazu等[35]


2.2样本选择及数据收集
采用问卷调查的方式，以电子邮件和问卷的形式向中国220家上市零售平台企业发放问卷。选择这些企业作为样本的原因如下：首先，这些企业均在中国商业联合会和中华全国商业信息中心联合发布的2023年度中国零售百强企业榜中，比较具有代表性；其次，零售平台企业具备成熟的大数据分析应用体系，能较好地体现企业的大数据分析能力；再者，上述零售平台企业更注重市场导向，能够根据问卷结果区分各企业的市场导向类型，方便展开研究。共发放500份问卷，其中有效回收360份，回收率为72%。问卷调查结果显示，公司成立年限为1年～9年的样本占比为28.6%，10年～25年的样本占大部分，为40.6%。此外，200人以上公司规模的样本占比最高，达到36.6%。
3 实证结果及分析
3.1共同方法偏差
针对问卷的共同方法偏差问题，采用事前控制和事后控制结合的方式来应对。对于事前控制而言，采用问卷匿名处理以及调整问卷题目前后顺序的方式来规避人为偏差问题。对于事后控制而言，使用Harman单因素检验法对所有的因子变量进行分析。分析结果显示，在所有因子中第一个因子方差解释百分比为32.128%，小于40.000%的临界标准，且未只析出一个因子的情况，初步说明共同方法偏差不能解释变量中的大部分变异，即本研究不存在共同方法偏差的影响。其次，将所有测量项目负荷于一个共同的潜在因子，结果显示模型拟合不良（CMIN= 1 633.206，DF=152，CMIN/DF= 10.745，P<0.001，RMSEA=0.165，GFI= 0.556，SRMR= 0.174），进一步表明共同方法偏差不会对研究结果的解释造成严重威胁。

3.2 测量模型分析
为了确保后期整体模型的拟合程度，分别对先动型市场导向、响应型市场导向、创新性、企业绩效及其内部的观察变量建立4个独立模型进行单独运算。由运算结果可见，先动型市场导向模型的CMIN/DF的比值为1.13＜3.00，且GFI=0.995＞0.800、AGFI=0.988＞0.800、RMSEA＜0.08，模型适配度良好。同理，响应型市场导向、创新性模型的CMIN/DF值分别为2.153、2.165，GFI值分别为0.989、0.987，AGFI值分别为0.966、0.962，RMSEA值都为0.057，表明适配度较好无需修正。但由于企业绩效只包含3个观察变量，无法计算上述卡方值等衡量指标，所以适配度指标采用标准化因子载荷量λ和项目信度（SMC）来反映。可见，企业绩效所有观察变量的标准化因子负荷量均大于0.7满足大于0.6的标准，项目信度均大于0.5，符合大于0.36的最低标准。企业绩效模型通过适配度检验，无需对其内部观察变量项目进行修正。综上所述，4个模型的各项指标均在可接受范围内，模型适配度较好，无需修正内部观察变量。
3.3模型信度和效度检验分析
在确认4个测量模型的可靠性和有效性后，运用最大似然估计法进行结构方程模型（SEM）来评估双元市场导向与创新性、企业绩效的假设因果关系（见图2）。
[image: ]
[bookmark: _Hlk145751426][bookmark: _Hlk145659238]图2 结构方程模型
注：ei（i=1,...,21）表示各变量的残差项。
信度检验结果表明，所有变量的 Cronbach’s α值以及路径系数与其标准误的比值（CR）值均大于0.8（见表3），表明问卷具有较高一致性和可靠性。在效度方面，研究采用KMO和Bartlett球形检验对量表效度进行检测（见表2），各变量的KMO值均大于0.8，Bartlett球形检验的P值均小于0.001，表明量表整体组合效度良好；同时模型内所有变量的因子载荷值平方的和（AVE）值均大于0.58，且其平方根均大于该变量和其他变量的相关系数（见表3），表明变量间具有良好的区别效度。采用AMOS23.0软件进行验证性因子分析，结果表明，模型的CMIN/DF为1.084＜3.000符合标准，NNFI=0.956>0.900，这说明模型整体拟合度较好。
表2各变量信度检验与模型组合效度检验结果
	潜在变量
	观察变量
	标准化后的λ值
	非标准化的λ值
	SE
	t值
	P值
	SMC
	CR
	AVE
	KMO
	[bookmark: _Hlk145668736]Cronbach’s α值

	[bookmark: _GoBack]PMO
	PMO6
	0.783
	1.000
	
	
	
	0.613
	0.895
	0.588
	0.914***
	0.895

	
	PMO5
	0.758
	0.964
	0.064
	15.008
	<0.001
	0.575
	
	
	
	

	
	PMO4
	0.792
	0.999
	0.063
	15.839
	<0.001
	0.627
	
	
	
	

	
	PMO3
	0.768
	0.984
	0.065
	15.235
	<0.001
	0.590
	
	
	
	

	
	PMO2
	0.741
	0.916
	0.063
	14.500
	<0.001
	0.549
	
	
	
	

	
	PMO1
	0.756
	0.92
	0.062
	14.807
	<0.001
	0.572
	
	
	
	

	RMO
	RMO5
	0.779
	1.000
	
	
	
	0.607
	0.875
	0.583
	0.872***
	0.875

	
	RMO4
	0.762
	0.924
	0.063
	14.618
	<0.001
	0.581
	
	
	
	

	
	RMO3
	0.772
	0.967
	0.065
	14.872
	<0.001
	0.596
	
	
	
	

	
	RMO2
	0.742
	0.897
	0.063
	14.249
	<0.001
	0.551
	
	
	
	

	
	RMO1
	0.762
	0.942
	0.065
	14.538
	<0.001
	0.581
	
	
	
	

	INNO
	INNO5
	0.736
	1.000
	
	
	
	0.542
	0.876
	0.587
	0.874***
	0.876

	
	INNO4
	0.757
	1.052
	0.076
	13.868
	<0.001
	0.573
	
	
	
	

	
	INNO3
	0.799
	1.086
	0.076
	14.353
	<0.001
	0.638
	
	
	
	

	
	INNO2
	0.758
	1.016
	0.074
	13.754
	<0.001
	0.575
	
	
	
	

	
	INNO1
	0.778
	1.029
	0.074
	13.947
	<0.001
	0.605
	
	
	
	

	EP
	EP1
	0.793
	1.000
	
	
	
	0.629
	0.831
	0.622
	0.823***
	0.831

	
	EP2
	0.804
	0.991
	0.068
	14.48
	<0.001
	0.646
	
	
	
	

	
	EP3
	0.768
	0.952
	0.068
	13.944
	<0.001
	0.590
	
	
	
	

	BDAC
	BDAC1
	0.713
	1.000
	
	
	
	0.508
	0.808
	0.585
	0.813***
	0.807

	
	BDAC2
	0.799
	1.805
	0.091
	11.948
	<0.001
	0.638
	
	
	
	

	
	BDAC3
	0.780
	1.145
	0.096
	11.942
	<0.001
	0.608
	
	
	
	

	ENV
	ENV1
	0.794
	1.000
	
	
	
	0.630
	0.859
	0.605
	0.818***
	0.859

	
	ENV2
	0.766
	0.909
	0.064
	14.092
	<0.001
	0.587
	
	
	
	

	
	ENV3
	0.774
	0.945
	0.066
	14.333
	<0.001
	0.599
	
	
	
	

	
	ENV4
	0.776
	0.901
	0.060
	14.996
	<0.001
	0.602
	
	
	
	


注：N=360，下同。
表3模型区别效度指标
	变量
	AVE
	响应型市场导向
	先动型市场导向
	创新性
	企业绩效

	响应型市场导向
	0.583
	0.764
	
	
	

	先动型市场导向
	0.588
	0.446
	0.767
	
	

	创新性
	0.587
	0.464
	0.377
	0.766
	

	企业绩效
	0.622
	0.509
	0.477
	0.443
	0.788


注：对角线加粗数据为各变量 AVE 的平方根。
3.4主效应检验结果分析
[bookmark: _Hlk149636019][bookmark: _Hlk166161610]各假设检验结果如表4所示。可见，先动型市场导向对企业绩效的估计系数为正显著，所以H1a成立，即先动型市场导向正向影响企业绩效；响应型市场导向对企业绩效的估计系数为正显著，H1b成立，即响应型市场导向正向影响企业绩效；此外，先动型市场导向对企业绩效的β值大于响应型市场导向对企业绩效的β值，再加之二者P值均显著，因此先动型市场导向较之响应型市场导向对企业绩效有更强的正向影响效果，即H1成立。先动型市场导向对创新性的估计系数为正显著，H2a成立，即先动型市场导向正向影响创新性；响应型市场导向对创新性的估计系数为正显著，H2b成立，即响应型市场导向正向影响创新性；创新性对企业绩效的估计系数为正显著，H3成立，即创新性正向影响企业绩效。
表 4 主效应检验结果
	假设
	路径
	估计系数
	SE
	CR
	P值

	H1a
	[bookmark: _Hlk187833835]先动型市场导向－企业绩效
	0.295
	0.066
	4.264
	<0.001

	H1b
	响应型市场导向－企业绩效
	0.268
	0.07
	4.370
	<0.001

	H2a
	[bookmark: _Hlk150007726]先动型市场导向－创新性
	0.212
	0.058
	3.390
	<0.001

	H2b
	[bookmark: _Hlk150007784]响应型市场导向－创新性
	0.369
	0.061
	5.550
	<0.001

	H3
	创新性－企业绩效
	0.205
	0.072
	3.223
	0.001


4中介效应和调节效应检验
4.1描述性统计分析
采用 Pearson 相关分析对各变量间的相关系数进行计算，除公司成立的年限、公司成立的规模两个控制变量外，将先动型市场导向等其他变量根据问卷调查所得的量表数据分别按均值处理。如表5所示，两两变量间均存在显著正相关关系，符合理论预期，且VIF 均小于3，远低于临界值10，表明变量间的多重共线性较弱，为进一步的回归研究提供初步支持。
表 5变量的相关系数矩阵与方差膨胀因子
	变量
	EP
	PMO
	RMO
	BDAC
	INNO
	ENV
	q1
	q2

	EP
	1.000 0
	
	
	
	
	
	
	

	PMO
	0.408 8***
	1.000 0
	
	
	
	
	
	

	RMO
	0.434 9***
	0.395 6***
	1.000 0
	
	
	
	
	

	BDAC
	0.367 0*
	0.337 9*
	0.372 1**
	1.000 0
	
	
	
	

	INNO
	0.380 4*
	0.332 5**
	0.408 8**
	0.385 9**
	1.000 0
	
	
	

	ENV
	0.429 0**
	0.438 9***
	0.386 3**
	0.430 4**
	0.470 2**
	1.000 0
	
	

	q1
	−0.048 6
	0.016 2
	−0.026 2
	−0.046 7
	−0.070 2
	−0.082 8
	1.000 0
	

	q2
	−0.014 9
	−0.009 6
	−0.040 1
	−0.039 6
	−0.088 0
	−0.092 4
	0.813 1
	1.000 0


[bookmark: _Hlk187938390]注：*代表P<0.05，**代表P <0.01，***代表P <0.001。下同。
4.2中介效应检验
使用Bootstrapping法检验中介效应，抽样次数为5 000次。具体地，用自举方法检验创新性在双元市场导向与企业绩效中的中介作用，结果见表6。可见，在未考虑调节作用的情况下，总效应中双元市场导向的置信区间均大于0 ，P值也均显著，说明双元市场导向以创新性作为中介变量对企业绩效的影响结果显著，所以存在中介效应；而直接效应和间接效应置信区间的范围均大于0，所以创新性在PMO和RMO对企业绩效产生影响的过程中起到部分中介作用。
表 6双元市场导向的中介效应检验结果
	效应
	变量
	估计系数
	标准误
	P值
	占比
	95% 置信区间

	
	
	
	
	
	
	下限
	上限

	间接效应
	RMO
	0.076
	0.027
	0.001
	20.49%
	0.032
	0.139

	
	PMO
	0.044
	0.020
	0.002
	14.10%
	0.013
	0.094

	直接效应
	RMO
	0.295
	0.070
	0.001
	
	0.156
	0.427

	
	PMO
	0.268
	0.063
	0.001
	
	0.146
	0.39

	总效应
	RMO
	0.371
	0.062
	0.001
	
	0.242
	0.489

	
	PMO
	0.312
	0.062
	0.001
	
	0.192
	0.431


4.3调节效应检验
[bookmark: _Hlk146698599]4.3.1大数据分析能力的调节作用
采用多元线性回归的方法检验大数据分析能力的调节作用，具体回归结果见表7。以先动型市场导向作为自变量，加入调节变量后，先动型市场导向与大数据分析能力交互项的t值为2.634（P＜0.01），R2值由0.110上升至0.205，F值由15.860上升为19.489；同时，其调节效应图呈上升趋势，且高大数据分析能力的斜率大于低大数据分析能力的斜率（见图3），由此证明大数据分析能力在先动型市场导向和创新性之间起到显著正向调节作用，H4a成立。以响应型市场导向作为自变量，加入调节变量后，响应型市场导向与大数据分析能力交互项的t值为2.433（P＜0.05），R2值由0.165上升至0.237，F值变动虽不明显但仍显著。其调节效应也呈上升趋势（见图4），由此证明大数据分析能力显著正向调节了响应型市场导向与创新性间的关系，H4b成立。

表 7创新性的回归分析结果
	变量
	创新性

	
	加入控制变量与先动型市场导向
	加入控制变量与响应型市场导向
	加入控制变量、先动型市场导向及其与调节变量的交互项
	加入控制变量、响应型市场导向及其与调节变量的交互项

	
	β
	t
	β
	t
	β
	t
	β
	t

	公司年龄
	−0.020
	−0.230
	−0.004
	−0.046
	−0.013
	−0.152
	0.016
	0.190

	公司规模
	−0.063
	−0.804
	−0.063
	−0.827
	−0.050
	−0.671
	−0.067
	−0.917

	先动型市场导向
	0.334
	6.667***
	
	
	0.224
	4.451***
	
	

	响应型市场导向
	
	
	0.407
	8.411***
	
	
	0.286
	5.656***

	大数据分析能力
	
	
	
	
	0.283
	5.841***
	0.252
	5.260***

	先动型市场导向×大数据分析能力
	
	
	
	
	0.140
	2.634**
	
	

	响应型市场导向×大数据分析能力
	
	
	
	
	
	
	0.126
	2.433*

	调整后的R2
	0.110
	0.165
	0.205
	0.237

	F值
	15.860***
	24.691***
	19.489***
	23.274***




【图3中：1.添加横坐标标目“先动型市场导向”，横坐标轴上的值改为“低”和“高”，不改至符合规范的图无法出版，请您想办法解决】

图3大数据分析能力在先动型市场导向和创新性间的调节作用

【图4中：1.添加横坐标标目“响应型市场导向”，横坐标轴上的值改为“低”和“高”，不改至符合规范的图无法出版，请您想办法解决】


图 4大数据分析能力在响应型市场导向和创新性间的调节作用

4.3.2环境不确定性的调节作用
以先动型市场导向作为自变量，加入了调节变量后，先动型市场导向与环境不确定性交互项的t值为4.333（P＜0.001），R2值由0.167上升至0.278，F值由24.926上升为28.591（见表8）；同时，其调节效应图呈上升趋势，且高环境不确定性的斜率大于低环境不确定性的斜率（见图5），由此可以证明环境不确定性在先动型市场导向和企业绩效之间有显著正向调节作用，H5a成立。以响应型市场导向作为自变量，加入了调节变量后，响应型市场导向与环境不确定性交互项的t值为4.344（P＜0.001），R2值由0.187上升至0.301，F值由28.509上升至31.951。再根据其调节效应也呈上升趋势可知（见图6），环境不确定性显著正向调节了响应型市场导向与企业绩效间的关系，因此H5b成立。

表 8 企业绩效的回归分析结果
	变量
	企业绩效

	
	加入控制变量与先动型市场导向
	加入控制变量与响应型市场导向
	加入控制变量、先动型市场导向及其与调整变量的交互项
	加入控制变量、响应型市场导向及其与调整变量的交互项

	
	β
	t
	β
	t
	β
	t
	β
	t

	公司年龄
	−0.155 
	−1.650 
	−0.132 
	−1.416 
	−0.131
	−1.488
	−0.117
	−1.356

	公司规模
	0.101 
	1.209 
	0.098 
	1.182 
	0.125
	1.605
	0.137
	1.785

	先动型市场导向
	0.455 
	8.544***
	
	
	0.272
	4.884***
	
	

	响应型市场导向
	
	
	0.480
	9.149***
	
	
	0.309
	5.781***

	环境不确定性
	
	
	
	
	0.295
	5.718***
	0.282
	5.661***

	先动型市场导向×环境不确定性
	
	
	
	
	0.221
	4.333***
	
	

	响应型市场导向×环境不确定性
	
	
	
	
	
	
	0.229
	4.344***

	调整后的R2
	0.167 
	0.187 
	0.278 
	0.301 

	F值
	24.926***
	28.509***
	28.591***
	31.951***



【图5中：1.添加横坐标标目“先动型市场导向”，横坐标轴上的值改为“低”和“高”，不改至符合规范的图无法出版，请您想办法解决】


图5环境不确定性在先动型市场导向和创新性间的调节作用

【图6中：1.添加横坐标标目“响应型市场导向”，横坐标轴上的值改为“低”和“高”，不改至符合规范的图无法出版，请您想办法解决】


图6 环境不确定性在响应型市场导向和创新性间的调节作用
4.4有调节的中介效应检验
运用SPSS软件的Process4.0来进行有调节的中介效应检验。检验分为3个步骤：首先，分别分析先动型市场导向、响应型市场导向对创新性的影响。其次，研究在大数据分析能力调节下两种市场导向对创新性的影响；最后，研究大数据分析能力对创新性的影响。具体结果分别见表9、表10和表11。从表9的检验结果看出：不论响应型市场导向还是先动型市场导向，大数据分析能力与其交互项的系数值均符合95%置信区间的标准且P值显著，并且随着调节效应的增加，中介效应的效应量逐渐增强，也就是说，大数据分析能力可以显著增强创新性的中介作用。从表10的结果可见，在“先动型市场导向－企业创新性－企业绩效”的影响路径中，当大数据分析能力取低水平−0.969时，Bootstrap的 95%置信区间为[−0.024,0.077]，包括0，说明当大数据分析能力在低水平下时，企业创新性在先动型市场导向和企业绩效之间不存在中介作用；而在平均水平及高水平大数据分析能力下，95%置信区间分别为[0.034,0.110]和[0.059,0.169]，均不包括0，说明大数据分析能力等于或高于平均水平时，企业创新性均起到中介作用。同理，在“响应型市场导向－创新性－企业绩效的影响路径”中，低水平、平均水平以及高水平的大数据分析能力下，Bootstrap 的95%置信区间均不包括0，说明企业创新性始终在此路径中发挥着中介作用。
表 9 有调节的中介效应检验结果
	路径
	系数
	t值
	P值
	95% 置信区间

	
	
	
	
	下限
	上限

	先动型市场导向对创新性的影响
	0.224
	4.451
	<0.001
	0.125
	0.323

	创新性对企业绩效的影响
	0.302
	5.583
	<0.001
	0.196
	0.408

	先动型市场导向对企业绩效的影响
	0.354
	6.530
	<0.001
	0.247
	0.461

	大数据分析能力对创新性的影响
	0.283
	5.841
	<0.001
	0.188
	0.378

	先动型市场导与大数据分析能力交互项对创新性的影响
	0.140
	2.634
	0.009
	0.035
	0.244

	响应型市场导向对创新性的影响
	0.286
	5.655
	<0.001
	0.186
	0.385

	创新性对企业绩效的影响
	0.269
	4.823
	<0.001
	0.159
	0.378

	响应型市场导向对企业绩效的影响
	0.370
	6.650
	<0.001
	0.261
	0.480

	大数据分析能力对创新性的影响
	0.252
	5.260
	<0.001
	0.158
	0.347

	响应型市场导向与大数据分析能力交互项对创新性的影响
	0.126
	2.434
	0.015
	0.024
	0.228



[bookmark: _Hlk187832281]表 10大数据分析能力在先动型市场导向与企业创新性间的调节作用检验结果
	[bookmark: _Hlk187830159]调节变量
	水平
	数值
	系数
	标准误
	95%置信区间

	
	
	
	
	
	下限
	上限

	大数据分析能力
	低水平
	−0.969
	0.027
	0.025
	−0.024
	0.077

	[bookmark: _Hlk187846782]
	平均水平
	<0.001
	0.068
	0.020
	0.034
	0.110

	[bookmark: _Hlk187846880]
	高水平
	0.969
	0.109
	0.028
	0.059
	0.169





表 11大数据分析能力在响应型市场导向与企业创新性间的调节作用检验结果
	调节变量
	水平
	数值
	系数
	标准误
	95%置信区间

	
	
	
	
	
	下限
	上限

	大数据分析能力
	低水平
	−0.969
	0.044
	0.024
	0.001
	0.094

	
	平均水平
	<0.001
	0.077
	0.021
	0.040
	0.121

	
	高水平
	0.969
	0.110
	0.027
	0.060
	0.165



5 结论与讨论
5.1研究结论
首先，先动型市场导向和响应型市场导向均对企业绩效有正向影响，创新性可以促进企业绩效的提升。其中，先动型市场导向正向影响企业绩效的程度强于响应型市场导向，其可能原因在于：响应型市场导向只反映了国内零售行业现有发展趋势以及目前未满足的明确需求，企业虽容易捕获数据并在原来产品基础上进行改进来促进短期绩效的提升，但先动型市场导向所倡导的主动求变、关注消费者潜在需求以及预测市场未来发展趋势的经营理念更具发展前景，更具有大局观。先动型市场导向理念通过对全新产品、技术服务的攻克，能帮助企业占据蓝海市场，最终给企业带来超额收益。相比之下，响应型市场导向易导致企业短视行为，使得企业局限于已有产品、服务，错失发展先机。因而，先动型市场导向对企业绩效的促进作用自然强于响应型市场导向。
其次，对于调节作用而言，环境不确定性在双元市场导向与企业绩效间起正向调节作用并无明显差异。大数据分析能力正向调节两种市场导向与创新性间的关系，但大数据分析能力在先动型市场导向与创新性之间路径系数明显更为显著，这说明了大数据分析能力在先动型市场导向与创新性间的调节作用较响应型市场导向更强。可能原因在于：大数据分析能力为预测和捕捉消费者的潜在需求提供了有力手段和工具，使得先动型市场导向对企业创新性的实现变得更容易，而响应型市场导向无论是否运用大数据分析能力捕捉企业顾客现有需求都相对容易，大数据分析能力对其影响作用未及先动型市场导向明显。另外，大数据分析能力正向调节了创新性在双元市场导向与企业绩效关系间的中介作用。
5.2研究建议
首先，企业需要同步发展其先动型市场导向与响应型市场导向，不仅需要关注消费者现有的明确需求，也要关注其未满足的潜在需求，通过对需求的预测，加强企业创新性发展，确保创新产品及服务能较好地响应消费者的需求，推动企业绩效提升。其次，针对变化迅速且难以预测的消费者需求，企业不能仅仅关注顾客现有的明确需求，还应加强对顾客未来潜在需求的预测和把握，抢占发展先机，开拓蓝海市场，以此提高企业绩效。最后，企业应大力发展大数据分析能力，将大数据分析能力充分运用到企业识别和萃取消费者需求数据中，优化内部业务流程，提高资源利用效率，实现企业生产服务的创新，缩减企业管理费用等成本，提升企业绩效。
5.3研究局限
样本为国内220 家上市零售平台企业的横截面数据，具有一定局限性，未来研究可以跟踪测量国外其他相关企业在不同时点的纵向数据，以提高研究的准确度。此外，测量量表多是来源于国外的量表，未来研究可以开发符合中国企业环境的量表，进一步提高研究的可靠度。
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低大数据分析能力	低先动型市场导向	高先动型市场导向	3.0943	3.2633	高大数据分析能力	低先动型市场导向	高先动型市场导向	3.3805	4.1083	
创新性



低大数据分析能力	低响应型市场导向	高响应型市场导向	3.0387	3.3587	高大数据分析能力	低响应型市场导向	高响应型市场导向	3.2913	4.1149	
创新性



环境不确定性	低先动型市场导向	高先动型市场导向	2.801	2.904	环境不确定性	低先动型市场导向	高先动型市场导向	2.9496	3.9354	
企业绩效



环境不确定性	低响应型市场导向	高响应型市场导向	2.7296	2.8902	环境不确定性	低响应型市场导向	高响应型市场导向	2.835	3.9112	
企业绩效
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